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M3BelwTaj 0 peanM3oBaHMM ycriyrama couumjanHe 3awiture

e OpraHusaumoHa jeamHnua — CmewTaj y npuxeBaTunuiTa

o [MpuxBatunuwTe 3a geuy 1 mnage
o [MpuxBatunuwTe 3a XPTBE HacuIba y NOPOAMLU

e OpraHusauuoHa jeavHuua - [lHeBHe ycnyre y 3ajeAHULN
o [HeBHW BopaBak 3a Aeuy u Mnage
o [HeBHM 6opaBak 3a ogpacna u ctapa nuua

o [lomoh n Hera y kyhu 3a ogpacne n ctapuvje ocobe

o CaBeToBanuuwTe 3a 6pak u nopoauuy

UHcopmucame nokanHe 3ajegHuuie U capagra ca couujanHMmM akTepuma
CTpykTypa 3anocneHux Ha aaH 31.12.2024. roguHe

Enykauuje sanocneHux peanusoBaHe TOKoM 2024. roavHe

8. ®PuHaHcupamwe LeHTpa ,,KHernwa Jbyouua“ y 2024. roguHun



Ha ocHoBy unaHa 14. Ognyke o ocHuBawy LleHTpa 3a pasBoOj ycryra couujanHe 3awtute
,KHeruwa Jbybuua“ Kparyjesay (,Cnyx6eHu nuct rpaga Kparyjesua“ 6poj 14/11, 42/12 u 43/16
n 14/20 “ n 25/21) n ynaHa 21. ctaB 1.anuHeja 4. CtatyTa LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe
3awTute ,KHermnwa Jbybnua“ Kparyjeeay 6poj 110/1-2206 /20 og 16.11.2020.rognHe, YnpaBHu
onb6op LleHTpa je Ha cegHuum ogpxaHoj 31.01.2025. roanHe LOHEO :

U3BewrTaj o paay
LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awiTute
»KHerumwa Jbyouua“ Kparyjesay
3a 2024. roguHy

1. YBogHu peo

O6esbehnBarem ycnoBa HEONXOOHMX 3a penuueHumpane ycnyra, 3axsarbyjyhm nogpium
OcHuBava, LeHTap je og HagnexHor MuHuctapcTBa go6MO MOTMyHE NMUEHLE 3a MpyXawe
ycnyra, u jegHa je oa manobpojHux yctaHoBa y Penybnuum koja je y 2024. roauHu
dyHKUMOHMCana noceayjyhu cee nuueHumpaHe ycnyre.

Tokom 2024. rogunHe, y3 cHaxHy noapwky OcHMBa4ya, HENPOLEHMBU EHTy3njasam
3anocneHunx, Kao 1 3HavajaH ogasveB AoHaTopa, LleHTap je HacTaBuo ga ynaxe Tpyd Kako 6u
PEHOBMPAO M yrenwao NpoCcTop Yy KOMe KOPUCHULM NPOBOAE Bpeme, 060jM0 UM CBaKO4HEBULY
Begpum 6ojama n onakwao 6opaBak. ¥Y3 nomoh goHaTopa Koju Cy ce ofdasvBarnv TOKOM Lerne
roauHe, y MOTNyHOCTW Cy peHoBupaHe OBe cobe [lpuxsaTtvnuwTa 3a XPTBE Hacuba y
nopoauum, y Kojuma je 3ameweH ctapu HamewTaj. Takohe, y ceBum cobama cy obesbehenn TB
ypehaju n npuctyn kKabnoBckoj TENeBM3nju, YMMe je 3HaTHO yHanpefeH KBanuTeT XUBOTa
KopucHuka 3a Bpeme 6opaska. HactaBuno ce u ca ypehewem [OBOpPULIHOr npoctopa —
obe3beheHa cy goHaTopcka cpeAcTBa 3a ajantauujy TepetaHe Ha OTBOPEHOM, HabaBKy HOBMX
U nonpaeky [OTpajanux cnpasa, yYime he HajMnahum kopucHuuuma 6utn omoryheHo aa
ynoTnyHe cBoje cnobogHo Bpeme 3gpaBuM n 6e3begHUM akTMBHOCTMMA Ha OTBOPEHOM.
WrpaoHunua koja noctoju y oksupy LleHTpa - npocTtop nocebHO onpemsbeH 1 npunaroheH geum
pasnuunMTUX y3pacTta Koju npeactaBiba BaXaH CErMeHT 3a paj ca AeuoM Ha CMeLlTajy Kaga cy
y NUTamy He camo urpa n 3abasa, Hero u CTMUame 1 yCBajake PasnuynTMX BELWTMHA U 3HaHba,
y 2024. rognHn je pobuo HoBe cagpxkaje u oboraheH je KBanUTETHUM AUOAKTUYKUM
mMaTepujanuma.

OcHoBHe uHcopmaumje

LleHtap 3a pasBoj ycnyra couuwjanHe 3awTtute ,KHeruwa Jbybuua“ Kparyjesau je
yCTaHOBa couujanHe 3awTtuTe Koja ce 6aBu npyxawem W pasBujamem ycryra couuvjanHe
3awTuTe 3a geuy, Mnage, ogpacna n octapena nvua Ha nogapydjy rpaga Kparyjesua. OcHoBaH
je Ognykom CkynwTuHe rpaga KparyjeBua 27. maja 2011. roguHe, a 10. HoBembGpa 2011.
rogvHe je 3BaHWYHO NoYeo ca pagoM.

Ha ocHuBatbe, opraHusauujy n pag LieHTpa npumeryjy ce nponucu o jaBHnM criyxxéama
1 nponucuK 13 obnacTtu coumjanHe 3awTuTte.

LleHTap uma cBojcTBO nMpaBHOr nuua ca npasuma, obaBe3ama W OArOBOPHOCTMMA
yTBpheHnm unaHom 10. 3akoHa o coumjanHoj 3awTntn (,Cnyx6eHn rnacHuk PC* 6poj 24/11.),
Opanykom o ocHuBaky 1 CTaTyTOM yCTaHOBE.

Cepguwre LieHTpa je y Kparyjesuy, y ynuum Yuka MaTtuHa 6p.5.



MpeTexHa genatHocT LleHTpa je :
88.99 - Ocrana HenomeHyTa coumjanHa 3awTuta 6e3 cmeluaja,
87.90 - Octanu 06nmum coumnjanHe 3alITUTE Ca CMELLTAjEM,
88.10 - CouujanHa 3awTuta 6€3 cmeLlTaja 3a cTapa nvua 1 nuua ca nocebHnm notpebama,
88.91 [enaTHocT gpywTBeHe Opure o geuu.

E-mail: centarkg@kneginjaljubica.org.rs
B.o.anpektopa: Cnaeuua Hoeakosuh, gunn.ekoHoMucTa
TenedoH: 034/355-485, 034/355-486.

2. OcHoBe 3a uspaay Noguwmwer nssewTaja o pagy
LeHTpa ,,KHernwa Jbyouua“ 3a 2024. roguHy

OcHoBa 3a wu3pagy loguwmer wmsBewTaja o pagy 3a 2024. roguHy npeqcTtaBrba
Mporpam paga Uentpa ,KHernwa Jbybnua“ 3a 2024. rognHy, 3BaHWYHN CTaTUCTUYKM Nogauu,
n3BeLTajn CTPy4HMX Cnyxom, Kao 1 nogaumn ns cnyxdeHmx eengeHumja.

N3BewTaj je HameweH OcHumBady, YnpaBHom opbopy, HapsopHom og6opy,
Penybnnykom 3aBogy 3a coumjanHy 3alWwTUTY U 3anocrieHnma, CTPYYHOj jaBHOCTU 1 rpafaHuma.
LUnb wusBewTaBarwba je npahewe peanusaumje nNaHUPaHUX aKTUBHOCTU, MNOCTUTHYTUX
pesyntarta y cknagy ca lNporpamomMm paga, kao n edukacHuje, eKOHOMUYHUje U afeKkBaTHuje
nnaHvMpawe 6yayhux akTmBHOCTU. M3BelwTaj 0 pagy obyxBaTa mM3BellTaBawe O peanusaumiu
ycnyra koje je LleHTtap ,KHeruwa Jbybuua“ npyxao tokom 2024. roguHe.

3aKOHCKMN OKBUP

LleHtap 3a pasBoj ycnyra coumjanHe 3awTtute ,KHermwa Jbybuua“ Kparyjesay
ob6e3befyje ocTBapmBame ycnyra couvjanHe 3awTute 3a deuy, mnage, ogpacna u ocrtapena
nuua, Koje cy geduHucaHe n npomsnnase n3 cnegehmnx nponuca:

o 3akoH o couujanHoj 3awTtutn (,Cnyx6enn rmacHuk PC”, 6p. 24/11),

o 3akoH 0 cnpeyvaBawy Hacurba y nopoguum (94 /2016, 10/2023),

o 3aKkoH O MarnofeTHUM YYMHMOLMMA KPUMBUYHMX [erna W KPUBMYHO-NPAaBHO] 3alUTUTH
mManoneTtHux nuua (,Cnyx6enn rmacHmk PC”,6p. 85/2005),

o 3akoH o jaBHuM cnyxbama (,Cnyx6eHun rmacHuk PC, 6p. 42/91, 71/94,79/2005-
Aap.3akoHn ,81/2005- ncnpaeka gp.3akoHa ,83/2005-ncn.ap.3akoHa n 83/2014-4p.3aKoH);

o 3akoH o byueTtckom cuctemy (,CnyxbeHun rmacHuk PC”, 6p.
54/2009,73/2010,101/2010,101/2011 93/2012, 62/2013,63/2013 - ncnpaska; 108/2013,
142/2014, 68/2015 - ap.3akoH, 103/2015, 99/2016,113/2017,95/2018,31/2019,
72/2019,149/2020, 118/2021, 138/2022, 92/2023),

o [lpaBunHuK 0 nuueHuupawy opraHusaumja coumjanHe sawTute (,CnyxbeHn rrnacHuk
PC”, 6p. 42/2013),

o [lpaBunHuk o Gnwxum ycrnoBuMa M cTaHgapovMa 3a npyXakwe ycrnyra couuvjanHe
s3awTuTte (,Cnyx6enun rmacHuk PC”, 6p. 42/2013, , 89/2018 n 73/19),

o [lpaBunHUK 0 nuueHuupawy CTPYYHUX pagHuka y coumjanHoj 3awTtntn (,CnyxbeHn
rnacHuk PC”, 6p. 42/2013 n 53/2013-ucnpaska),

o [lpaBunHMK O CTpPy4YyHUM nocnoBuma y coumjanHoj] 3awTtutn (,CnyxbeHn rnacHuk
PC”1/2012 n 42/2013),

o [lpaBurnHuk o nameHama v gonyHama lpasunHuka o CTPy4HMM MOCIOBMMA Y COLMjariHoj
3awTtutu (,Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6p. 42/2013),



o [lpaBunHuMK O OGRWXMM YycrnoBuMMa, MOCTYMNKY M Ha4yMHYy OCTBapvBawa npasBa Ha
mMaTepujanHy noapLky u kopuwhemne ycnyra y obnactu couumjanHe 3awtute (CnyxbeHn
nuct rpaga Kparyjesua 6p.49/12 n 43/15, 1/2019, 10/2019, 8/2021 n 39/2021),

o [lpaBunHMK O KpuTepujymmuma n mMmepunvmma 3a yTephuBame LeHa ycnyra v ydewhe
KOPUCHMKA M HMXOBUX CPOOHMKa obaBe3HMX Ha m3gpkasake Yy TPOLIKOBUMA ycryra
coumvjanHe 3awTute (Cnyx6enun Jluct rpaga KparyjeBua, 6poj 20/12 , 6p.48/14, 7/19,
8/2021),

o Opgnyka o couujanHoj 3awTtuth paga Kparyjesua (Cnyx6eHun nuct rpaga Kparyjesua
6poj 16/ 2011, 3/2016 34 /18, 38/2020 n 7/2021),

o Opnyka o 6y,ety rpaga Kparyjesua 3a 2024. roauHy (Cnyx6eHun nuct rpaga Kparyjesua
Opoj 13/24)

Crpareruje:

o HaumoHanHa ctpatervja 3a mnage 3a nepuog og 2015 - 2025.
o Crparteruvja coumnjanHe 3awTtute rpaga Kparyjesua 2021 - 2025.

OpraHusaumja paga LeHTpa ,,KHernwa Jbyouua“ KparyjeBay,

OpraHunsauuja paga geduHucaHa je Ctatytom LleHTpa u MNpaBunHuMKomM O opraHmsaumjn m
cucTemMaTtm3aumju  NocnoBa, y OKBMPY YHYTpalkMX OpraHu3aumoHux jeauvHuua. [pema
NnocroBMMa Koju 3axTeBajy HenocpeaHy NoBe3aHOCT M OpraHM3aumoHy nocebHocT, y LleHTpy cy
opraHmsoBaHe: OpraHusauuoHa jeaunHuua - CwmewTaj y npuxsatunuwTa, OpraHusaumoHa
jeanHuua — [HeBHe ycnyre y 3ajegHunum, OpraHusaumoHa jeanHuua - CaBeToBanuwTe 3a bpak
n nopoauuy n Cnyxba 3a onwTe n pMHaHCKjCKO-pavyyHOBOACTBEHE NOCIIOBE.

OpraHu3aumnoHe jeanHuue obyxearajy ycnyre:

1. OpraHusaumnoHa jeanHunua - CmeluTaj y npuxeatunuuiTa:
o [MpuxBatunuwTe 3a geuy n mnage
o MpuxeatmnuwTe 3a XpTBE NOPOANYHOr HacuIba

2. OpraHnsauuoHa jeguHuua — [IHeBHe ycnyre y 3ajeQHuuun:
o [lomoh n Hera y kyhu 3a ogpacne n ctapuje ocobe
o [HeBHn 6opaBak 3a ogpacrna u ctapa niua
o [HeBHn 6opaBak 3a geuy u mnage

3. OpraHusaumoHa jeguHunua — CaseTtoBanuwTe 3a O6pak u nopoauuy (CaBetogaBHO -
Tepanujcke 1 counjanHo-eqykaTUBHE ycnyre)

4. Cnyx0a 3a onuwTte 1 hMHaHCNjCKO-padyHOBOACTBEHE MOCIIOBE.

Y uwrby noBe3auBawa W MHTErpucamwa cnyxbu, npaBoBpemeHor obasellTaBawa W
KoopavHauuvje m3mehy nojeavHaua W opraHv3auvoHux jeanHuua, y LleHTpy dyHKumMoHuLy
cTarnHa v nospemeHa cTpy4yHa Tena: Konernjym pykosogmnaua, CTpy4HM TUMOBU U KOMUCH]E.

Y 2024. roguHun, LleHTap je y cBOM pagy MMao 3HauvajHy MoApLlKy YnpaBHOr U
HapsopHor ogbopa.



YcnoBu papa LlenTpa ,,KHernwa Jbyouua“ Kparyjesau,

Ycnyre coumjanHe 3awitute ce peanuayjy Ha Buwe nokauuja y Npagy, u To: y npoctopy
Hekagawmer Jeunjer goma ,Mnagoct®, y npoctopy 'epoHTonoOLWKOr ueHTpa 1y yn. lNpeocnaea
CTtojaHoBuha 6p. 8.

YcTtaHoBa je n'y 2024. roguHn pacnonarana ca 7 aytomobuna, u To:

1. FIAT 188 PUNTO CLASSIC, nyTHM4YKO BO3MNO, rognHa npomnssogke 2010.,

2. ZASTAVA 10, nyTH14KO BO3UIO, roauHa npounssogwe 2007.,

3. Skoda Fabia Ambition, roauHa npoussogre 2013. - goHaumrja YHuued-a 3a ycnyry
MopoanyHn capagHuK 3a Nopoauue y pusmkKy,

4. DACIA DUSTER AMBIANCE 1,6 16 V 4X4, nyTHMYKO BO3WUIO, roaMHa npon3soaHe
2012.- HabaBrbeHa y cknony npojekta u3 nporpama WIMA 2011, 3a ycnyre 3a ctapa
nnua,

5. VOLSKWAGEN Caddy compact 1,9 TDI, TepeTHO BO3uro, roguHa npou3BogHe
2007., poHauwja rpaga Peho Emunuja,

6. DACIA Sandero Ambiance 1.5 dci; nyTHM4ko BO3wuno, roguHa npomussoghe 2015.,
HaGaerbeHa y okBupy nporpama WIMA 2013 - poHauuvja YHuued-a, 3a permoHarnHy
ycnyry lNopognyHun capagHuK 3a nopoguue ca AeLoM ca CMeThama Y pasBojy,

7. DACIA Sandero Ambiance 1.5 dci; nyTHUYKO BO3uno, roguHa npoussogkwe 2015.,
HabaerbeHa y okBupy nporpama UMA 2013 - gpoHaumja YHuued-a 3a permoHarnHy ycnyry
JegvHuue 3a noapliky Adeun KpTtBama/cBedouyMa Y KPUBWYHMM  MOCTynuMma
(pervonanHa ycnyra).

[BopuwHM npocTop Hekagawwer [eunjer goma je nospwunHe 20 apu, Ha 4unjem
oLpXXaBaky Ce aHraxyjy CBM pagHUUM U KOPUCHUUM, ann M nuua aHrakoBaHa NOCPEeACTBOM
MuHucTapcTBa npaBge, 3akibydeHUM YroBOopoM O capagwki o obaBrbaky paga y jaBHOM
NHTEpecy.

HohHe cmeHe y YcTaHoBW, y3 OeXypHe pagHuke/capagHuke ycryra, NOKpuUBEHe Cy
aHraxxoBakem npodecuoHanHe areHumnje 3a usmyko-TexHnuyko obesbeherwe, uymme ce
06e36ehyjy 6e36eaHM ycnoBm 3a 3alTUTY U CMeLUTaj KOpUCHMKA.

O6poke je 3a kopucHuke ogf mapta 2024. roguHe obesbefhumBana keTepuHr dupma
JleknHa bapa“ Kparyjeesau. Y cknagy ca cnposefeHoM HabaBKOM 3a npunpemare 00poka,
KOpuCHMLUMMa cy cBakogHeBHO obesbeheHa Tpu obpoka u yxmHe. Ocum Tora, 3axsarbyjyhu
AOHATOPCKUM CpeacTBmMMa, KOPUCHULMMA Cy TOKOM Liene roguHe 6unm obesbeheHn cnaTkmwn,

cnaHe rpuukanuue, COKoBw.
3. W3BewTaj o peanusoBaHUM ycrnyrama
o OpraHusaunoHa jeauHuua — CmeLuTaj y npuxeaTunuiuta
o [lpuxBatTunuwTe 3a geuy n mnage
| Yeod
Y roavHn ussewTaBawa, [puxBaTunuwiTe 3a geuy M mnage je dyHKUMOHUCaNo ca
kanauutetom of 10 kopucHuka. lNpujem y lNpuxsatunuwiTe TOKOM W3BELUTajHOr nepuoa je
BpLIEH Y TOKY 24 4yaca gHeBHO, 7 gaHa HepgerbHo, of 00-24 yaca (Behm 6poj npujema je

peanv3oBaH y AHEBHUM CMeHama); CBM KOpUCHULM cy ynyheHu no ynyTy LleHTapa 3a couujanyu
pag.



Y HacTaBky u3BewTaja Tabenama he 6utn npukasaH OpOj KOPUCHMKA Yy OLHOCY Ha
OyXnHy 6opaBka, o6nuk 30puHaBakba HaAKOH CMeluTaja, YKIby4eHOCT Yy 0Opa3oBHM CUCTEM,

y3pacHy CTPYKTYpY Kao 1 cpeaunHy 13 KOje aonase.

1.1 MNonyrmeHocm Kanayumema

Kanauutet 10
Bbpoj geue Ha cmewwTajy gaHa 01.01.2024.rog. 4
HosonpumrseHux 18
Bpoj peannsoBaHux nprjema 19
AkTyenHu 6poj geue Ha gaH 31.12.2024.roga. 6
YkynaH 6poj aeue oa 01.01.2024.roa. go 31.12.2024.roga. 22

Il Cmpykmypa KopuUCHUKa rpema OCHO8HUM obenexjuma

EDOJ HOBUX KOPUCHUKa Yycryre an/IXBaTI/IJ'II/ILLITa 3a geuy n Mmnage, KOopuCcHMUM CMeLTeHN y TOKY

2024. rognHe npemMa cTapocTu

Tabena 6p.1.Cmpykmypa Ho8UX KOpUCHUKa Ha cmewmajy y 2024. 200uHU npema cmapocmu

0 - 2 roanHe 0
3 -5roanHa 0
6 - 14 roguHa 13
15 - 17 roanHa 5
18 - 25 roguHa 0

Tabena 6p. 2. Cmpykmypa KopucHuka ripema O0OMUHaMHOj KOPUCHUYKO] 2pyrnu

Bpoj neue/manonetHux y MpuxBatnnuwTy 3a geuy v mnage y 2024. roguHn npema (GOMWHAHTHO))

KOPUCHWYKO] rpynu 1 y3pacTy

YKYIHO y 2024. roguHu

KopucHuuke rpyne

0-2 3-5 6-14 | 15-17 | YKYINHO
[eua 6e3 pognTersckor ctapama 0 1 1
[eua xpTBe Hacurba 5 1 6
[eua ca HeagekBaTHUM MOPOAUYHMM CTapaEM - 5 5 7
3aHemMapuBahe y Nopoanum
[eua ca npobnemmma y noHawawy n y cykoby ca
3aKOHOM
[eua XpTBe TproBuHe rbyamma
Jeua cTpaHu gpxaerbaHu 6e3 npaTthe
Ckuthsa 1 1




BekcTBO 1 1 2
[Mpekng, XxpaHUTerbCKor cMeluTaja 4 1 5
Jeua nospatHUUN/1M3 peagmMucuje

Ocrana geua

YKYIMHO 16 6 22

Tabena 6p.3 Cmpykmypa KopucHuka rnpema cpeduHu u3 Koje cy downu y lNMpuxeamunuwme

Bbpoj poeue/manonetHux Ha eBugeHumjn y Toky 2024. rognHe npema cpeavHu U3 Koje Cy HenocpeaHo
gowna y Npuxeatnnuwre

bpoj peue

CpenguHa M .
Buonoluka nopoavua 6 7
CpoaHuydka nopoauua 0 2
XpaHuterscka nopoguua 3 2
YcBojuterocka nopoaunua 0 0
Ynnua 1 0
30paBcTBEHa ycTaHOBa 0 0
YcTaHoBa 3a CMeLUTaj y CMCTEMY couujanHe 3altmuTe 1 0
Opyra npuxBatmnuwTa W npuxeBaTtHu LUeHTpU (cnyxbe n uUeHTpU 3a npuxeat 0 0
nsbernvua, MurpaHaTa 1 asunaHara, XXpTaBa TProBvHe Jbyauma, curypHe kyhe v cn.)
YKYIMHO 11 11

Tabena 6p. 4 Cmpykmypa KOpUCHUKa npema cmereHy noopuixe
KopucHuum Ha eBuaeHumjn y Toky 2024. roguHe npema crteneHvrma nogpLuke
CTteneH nogpLuke Bbpoj geue
1. cTeneH nogpLuke 2
2. cTeneH nogpLuke 6
3. cTeneH nogpLuke 11
4. cTeneH nogpLuke 2
Huje yTBpheH cteneH nogpLuke 1
YKYIMHO 22

Buwe opf jeaHe TpehuHe geue Ha cmewTajy y MNMpuxBatunuwity Tokom 2024. roguHe, npunaga kateropuju
NpPBOr W ApYror cteneHa nogapLuke, WTO noapasymeBa KOHTUHyMpaHy noMoh v MogpLUKy Y CBAKOOHEBHOM
dyHKUMOHMCaKY, Npe cBera, Yy OkBMpYy obaBrbaka akTMBHOCTU YyCMepeHMX Ha Hery n 6pury o cebu, anu u
CHarnaxehe Yy CBaKOOHEBHOM OKpYXehy - nomoh v nogpLuka NpUInNKOM ofpxaBawa NUYHE XUrnjeHe,
XpareHna, obnavera, yaumara Nnekosa, kKao U KOHTUHYMpPaHW HaA30p U KOHTPONa KpeTaka U NoHallawa y
cnosballkeM OKpyxeky 360or MoryhHocTu yrpoxasawa nuyHe 6e36eJHOCTM U CUTYpHOCTU, anu u
emMuToBaka Apyrmx obnvka pmsanyHMx noHawawa. OBa kaTeropmja KOpUCHUKa 3axTesarna je crneumdpuyHy
opraHusaumjy nocna y okeupy [puxBatunuwTa 3a geuy, ob6e3behumBame SbyaCcKMX pecypca kako 6u ce
npunarogune metoge paga — yrnasHom pag ,1 Ha 1% uenogHeBHW Han3op M npahewe HUXOBOr
dyHKUMOHMCaHA.




Tabena 6p.5. Cmpykmypa KopuUcHUKa rpema yrnymHom LjeHmpy 3a coyujanHu pad

YkynaH 6poj geue/mnagmx

YnytHum LICP 6p0j %
KparyjeBau, 10 45,45 %
ApaHnhenosay, 4 18,18%
Hosw Na3sap 3 13.63 %
KparbeBo 1 4,54 %
BarbeBo 1 4,54 %
Kpywesau 1 4,54 %
Bartoumna 1 4,54 %
Bphayka bawba 1 4,54%
YKYTIHO 22 100%

lMoeehaH Opoj 3axTeBa 3a cmeluTaj TOKOM rognHe gonasmo je ca teputopuje Al BojeoguHa Tj. LleHTapa 3a
couvjanHn pag Koju ce Hanase Ha HUXOBOj TepuTopuju. FoToBO NonosmHa Gpoja Aeue Koja cy kopuctuna
ycnyry TOKOM roguHe, je 6uno ca Teputopuje rpaga KparyjeBua. Takohe, ycnyry Cy KOHTUHyMpaHoO Y
NPOTEKNOj roguHM Kopuctuna pfeua w3 rpagosa y pernoHy — Apadhenosaud, Kpywesau, Kparbeso,
Bprauka bana, Hosu NMasap, Barbeso, batounHa.

Tabena 6p. 6 Cmpykmypa KopucHuUKa npema spcmama uHeanudumema unu mewkoha

KOpI/ICHI/lLI,VI CMeLIJTaja Yy 2024. roanHn npemMa BpCctamMa nHBannguteTa uinn 3gpaBCtBEHNM CMETHaMa

BpcTte cmeThe Heua/manonetHu | MNMyHoneTtHn | YKYTHO

TenecHu nHBanuanTeT

CeH30pHVI MHBaNMOuUTnUeT

N
N

NHTenekTyanHe Tewkohe

BuwecTtpykn (MCTOBpEMEHO MpUCYCTBO [ABE WM  BULLE 3 3
CMeThM, Telwkoha, MHBanNuanTeTa Ko jegHe ocobe)

MNepBa3vBHM pa3BojHn nopemehaju (aytmsam, PeTos,
AcneprepoB CMHAPOM W ApYyrn pa3BojHn nopemehajm)

Tewwka opraHcka oborbema

Mcuxunjatpujcka Gonect

Mopemehaj noHalwawa Unu Texmn eMounoHanHy npobnemm 6 6
Bonectn 3aBucHocTu (ankoxonuaam, HapKOMaHwja)

Opyro

YKYTHO 11 11

MonoBuHa KOpPUCHMKA je wWmana HekKy BpCTY WM uMHBanuauteta wunu  Tewkoha
AnjarHOCTUKOBAHWX Of CTpaHe nekapa, Hajyewhe fgeuvjer ncuxujaTpa, LWITO je M3UCKMBAro
AodaTtHy MoapLUKy 30paBCTBEHOr CUCTeMa, pPefoBHE KOHTPONHe nperneae, Yy3umawe
nponucaHe Tepanuje noA Hag30poM [exypHe ocobe, anum W KOHTUHyMpaHo npahene
KOrHUTUBHO-EMOLIMOHANHOT U NOHAaLUajHOr OYHKLUMOHMCaa KOpUCHMKA.




Tabena 7. Cmpykmypa KopucHuka ripema Oy>uHu bopaska y lNMpuxeamunuwmy

CTpyKTypa KopuCHMKa npema ay>XuHu kopuwherna ycnyre y 2024. roguHn

HyxuHa 6opaBka

YkynaH 6poj kopucHuka y 2024.

Jeua [yHoneTHu YKynHO
Jlo MeceL faHa 9 9
Oa 1 po 3 meceua 3 3
Opn 3 po 6 meceum 5 5
6 1 BULIE MeceLn 5 5
YKYIMHO 22 22
Bpoj kopucHuka kojy Ccy y TOKy roavHe BuLLe nyta 6unun y npuxsatunumty 1
Tabena 6p. 8. Cmpykmypa KopucHuKa rnpema yrnymHoMm op2aHy
Ceu kopucHuumn Ha eBugeHumjn lMpuxeatnnuwTta TokoM 2024. rognHe npema
Ha4yMHy gonacka y NpuxeatunuwTte (npema ynyTHOM OpraHy )
Bpoj kopucHuka Koje je ynytno LleHTap 3a coumjanHu pag 22

bpoj kopucHuka koje je ynytuna NMonuumjcka ynpaea

Bpoj KopucHMKa Koju cy caMOMHULMjaTUBHO 3aTpaXunm cMmewlTaj y

MpuxeaTnuwTy

HewTo gpyro

Tabena 6p. 9 Cmpykmypa KopucHuka npema pasnosuma rpexkuda kopuwhema ycnyze

KopucHuum kojuma je y Toky 2024. rogmHe npeknHyTo kopuwhene ycnyre NpuxBatunuwita npema

pasnosumMa npekuaa

Pasnosau npeknga kopuwhemwa ycrnyre Bbpoj neue Bpoj nyHoneTHMX
lMnaHnpaHo 15

CamouHMumjaTBHO (Ha 3axTeB KOPWCHWUKa 5

nnun ctaparerba)

CMpT KOpUCHMKA

HewTo gpyro

YKYTHO 17




Tabena 6p. 10 Cmpykmypa KopucHuka npema obsuyuma 3awmume HakoH cmewmaja y lNpuxeamunuwmy

Bpoj geue/manoneTHNx KOpUCHUKa Kojuma je y Toky 2024 . roguHe npema nnaHy 3awitute npeknHyT
cmelwTaj y NpuxBatnnuwty, npema obnuumma 3aliTuTe HakoH cmelTaja y MNpuxeaTnnuwTy 1 cTapocTu

O0OnNuK 3aWwTUTEe HAKOH 0-2 3-5 6-14 15-17 YKYINHO
npecTtaHka cMmeLlTaja M K M K M WK M WK M K
MoepaTak y 6rnonoLuky 3 5 1 2 4 4
nopoauuy

CmewTaj y cpoaHnyky

nopoguuy

YcBojuterbcka nopoguua

MopogunyHu cmeLlTaj 2 2 1 2 3
[lom 3a cmeLuTaj KopucHuka y > 1 1 5 5
cuctemy C3

CrtaHoBare y3 NogpLUKy

HewTo gpyro

YKYTHO no nony 7 5 1 4 8 9

YKYTHO 0 0 12 5 17

Llectopo gele je akTyenHo Ha cMmeLTajy Ha gaH 31.12.2024. rognHe, ¢ TUM LWITO je je4Ho aeTe,
HaKOH MiaHuWpaHor rnpekuga cmellTaja U noBpartka y OMOMOoLKY nopoauuy, HakoH MOHOBHOI
n3MellTawa, CMelTeHo no gpyr nyTt y lMpuxBatunuwTe 3a geuy v mnage Tokom 2024,
loanHe.

Epoj kopucHuka no meceyuma

JaHyap | ®ebpyap | Mapt | Anpun | Maj JyH Jyn ABryct | Centembap | Okrtobap | Hosembap | [Heuembap

5 7 8 10 8 8 7 7 8 9 7 8

Y TOKy nsBeLuTajHe roguHe, npoceyaH 6poj KopucHuKa cMmewTeHux y MpuxBaTunuwite 3a geuy u
Mrage Ha MeceyHoM HuBoy je 6o 8.

Cmpykmypa KopucHuUKa rpema mecmy u3 koza 0onase

YKynaH 6poj kopucHuka ca ypbaHor nogpysja 16
YKynaH Opoj KOpUCHUKA ca ocTanor nogpydja 6

EBuaeHumja n gokymeHtauuvja y lNpuxsatunuuwity 3a feuy v Mmrage je y cknagy ca
MpaBunHMkoM O Bohewy eBuaeHumje O KOPUCHUUMMA W OOKyMeHTauuje O CTPyYHOM pagy Yy
ycTaHoBama couujanHe sawiture.

EBngeHumja o kopucHUUMMa nogpasymena:
- MaTu4Hy Krury,

- JlnuHn pocuje,
- JIn4yHM nnCT KopucHMKa yctaHoBa 3a cMelTaj y MNpuxeatunuwite geue n mnagux,




- IlucT npahexa paga Ha 3alWTUTN KOPUCHUKA,
- MoYeTHM yNnUTHMK NpoLeHe,

- MpoueHy,

- IHTeH3MTET nogpLuke,

- MHomBmnayanHu nnaH sawTure,

- EBanyauujy,

- ®opmynap 3a bogoBamse,

- 3aBplHe n3BeLwTaje.

[lokymeHTaLmja 0 CTpy4HOM pafy nogpasymeBa:

- Mporpam n N3BewwTaj o pagy MNpuxsatunuwra,

- Kioury 3anuncHuka ca cacrtaHaka CTpyyYHUX TMMOBA,

- [IHeBHWK paga,

- Kwoury gexypcrsa,

- MeceyHe nnaHoOBe M M3BeLLTaje CTPYYHUX capagHuka,
- HegerbHy nnaH akTMBHOCTW.

O63upom aa je cmewwTaj y MNMpmuxBaTnnuwite ypreHTHO 36purbaBake, cMeLTaj 3a BehnHy
KOpUCHMKA je peann3oBaH camMo ca ynyTom HaanexHor LleHTpa. Texwuno ce ga npeocrana
HeonxodHa AOKymeHTauuja Oyae OocTaBrbeHa y LWTO kpahvM BPEMEHCKMM WHTepBanuva
(n3BewTaj o pervety/mnagoj ocobun, Pewerwe o cmewTajy, Pewewe 0 crapaterbcrsy,
WHOMBMAYaANHW NMaHoOBM 3awTuTe Aeteta wunu mnage ocobe, 3gpaBCcTBEHa OOKyMeHTauwuja,
LLUKOJICKa JoKyMeHTauwmja). [Npujemun cy HajaBrbuBaHu TenedoHCkuM nytem. Y BehuHu cny4vajeBa
ca HagnexHum LleHTpom 3a couumjanHu pag je caunwbaBaH [naH ycnyra 3a kopucHuka. Npema
npeasuheHoM CTPYYHOM NOCTYNKY, HakoH 10 gaHa of npujema, ogpenyje ce cTeneH noapLuke un
n3pahnyje MNpoueHa KOpPUCHMKA y cKnagy ca Kojom ce aedmHuly npuoputetHe obnactu y pagy
ca KOpUCHMKOM U IHauBmayanHu nnaH 3allTuTe 3a CBakor KOPUCHUKA.

Yenyry lMNMpuxeatunuwTa y Toky 2024.rognHe npyxano je 5 3anocrneHux - Tpu CTpyyHa
pagHWKa u OBa CTpyvHa capajHuka, of Jera je jedaH CTPYYHU pafHWK aHraXoBaH U Ha MecTy
pykoBoguoua OpraHusauunoHe jeanHuue CmewTaj y lMNMpuxsatunuwra. JegaH oA 3anocrneHux
CTPYYHUX pagHuKa nocegyje JivueHuy 3a obaBrbake OCHOBUX CTPYYHMX NOCMOBa y COUMjanHoj
3aWTUTK, OPYrU je aHraxoBaH Kao 3ameHa, 3060r TpPyAHMYKOr M MOPOOMIbLCKOr  OACyCTBa
3anocrieHe, OOK je Tpehu CTPyYHW pafHMK aHraxxoBaH 3a obaBrbakbe CTPYYHWX Mocrosa Yy
obnactu coumjanHe 3awTute, y pagHOM OofHOCY Ha oapeheHo Bpeme. JegaH CTPYYHWU pagHuK
je obaBrbao CTpyyHy npakcy Ao meceua maja 2024. roanHe, HAKOH YeKa je aHraxkoBaH Apyri,
Koju akTtyenHo obaBrba UCTYy akTUBHOCT. Takohe, oo aerycta meceua 2024. roguHe, 6una cy
aHraxxoBaHa [Ba CTpyYHa pagHuka y O OKBMpY npojekta ,Moja npea nnarta“, koju cy Takohe, y
okBupy lMpuxBaTnnuwTa 6GMNM yKIbydeHn y HenocpeaHu pag ca KopuMCcHUMUMMA, LUTO je umarno
n3yseTtaH 3Ha4aj Kako 3a opraHusoBawe pafHor npoueca W [OBageceT4eTBOPOYaCOBHOM
CMEHCKOr paja, Tako M 3a peanu3oBake PasHOBPCHMX NIIaHUMPaHUX akTUBHOCTU ca AeuoM U
KBanuTeTHWje npyxakwe ycnyre. 3a HecMeTaHO (YHKUMOHUCAE YCryre HeOonxogHo je
aHrakoBare jow ABa CTpydyHa pafHuKka, WTOo je u nponucaHo [MpaBunHUKOM O Gnvxmnm
yCcrnoBMMa W cTaHgapgvma 3a npyxake ycrnyra couujanHe sawTuTe (3a kanauutet go 10
KOpUCHMKA: 5 CTPYYHUX pagHuKa v 2 capagHuka).

Il O6nuyu pada ca deyom u peanusoeaHu rnpo2pamu pecoyujanusayuje

MNpujeM KOpUCHUKA ce M OBe roavHe peanv3oBao YriaBHOM Y MPUCYCTBY  CTPYYHOT
pagHuka. HakoH agantaumoHor nepuoda, kaga ce nopen 34paBCTBEHO XMIMjEHCKOr TpeTMaHa,
BpLUMNA MOYeTHa MpoLeHa KOrHUTUBHO €eMOLIMOHaNHOr W MoHalajHor  yHKLMOHMCaHa
HOBOMNPMMIbEHOr AieTeTa, 3a CBAKOr KOPUCHMKA cauntbaBaH je MHOMBUAYanHU NnaH 3awTtute ca



cneumguUyHUM NojeaMHaYHUM LurbeBuMMa. AKTUBHOCTU Y OKBMPY MOMEHYTMX LMIbeBa Cy ce
peanu3oBarne Yy OKBUPY WHAMBWMAYANHOr U rpynHor caeetogaBHor paga. Cee BpeMe 6opaska,
npyxa ce, y KOHTUHYUTETY, NcuxocouujanHa, MoTMBaLMOHa, Kao 1 nodpLuka y obpasoBakby.

3.1 BacnumHo - o6pa3oeHu pad

[Npukas yk/by4YeHoCcmu KOpUCHUKA Yy 8acnumHo-obpa3osHU cucmem 3a 2024. 200uHy

YkynaH 6poj aeue/mManoneTHUX KOpWUCHWKa npema obpa3oBHOM
crarycy y 2024. roguHu

O6pa3oBHM cTaTyC Bpoj aeue
He noxaha npealuKkoncky yctaHoBy, a NpeaLUKOSiCKOr je y3pacTa 0
lNoxaha npefLuKoncky yctaHoBy 0
He noxaha oCHOBHY LLUKOMY, a OCHOBHOLLKOSCKOT je y3pacTa 0
PepoBHa ocHoBHa LwKona 12

CneuujanHa ocHoBHa LLKoNa

He noxaha cpegmy LWKOMY, a CpeaHOLLKOSICKOr je y3pacTa

PepoBHa cpegmsa LiKona

LLikona 3a 0OCHOBHO 06pasoBa|-be oapacnumnx

3
2
5
CneuujanHa cpeghsa wkona 0
0
0

3aBpLUUM LWKONOBaHe

Of ykynHor 6poja kopucHuka (22), 15 geue je OCHOBHOLLKOJICKOr y3pacTa U CBu cy ounm
YKIby4eHM y o6pas3oBHK npouec. Hbmx 4eTBOpO HUje noxahano HacTtaBy 3a Bpeme GopaBka y
MpuxBaTnnuwty (Unu 36or kpaTkor nepuoga bopaska - Makbe 04 Mecel, faHa, unu je bopaeak
6vo 3a Bpeme netwer pacnyta). [leua koja cy cmewTeHa ca Teputopuje KparyjeBua, HacTasy
cy noxahana y CBOjUM MaTM4YHUM LUIKONama, AOK je ABoje Aele Koju Cy CMeLTeHW ca Opyrux
onwTtmnHa (Hoeu Masap n Kpywesau) ycnewHo HactaBuro obpasoBHu npouec y OCHOBHUM
wkonama Ha Teputopuju Kparyjesua (OLW ,JosaH MNonosuh* n OW ,Mupko JosaHosuh®). Kaga je
ped O [Jeun CpenHOLLKONCKOr Yy3pacTa, TOKOM W3BElTajHe roguHe Ha CMmewTajy Yy
MpuxBaTMNUWITY MManun cMo ABOje Mraamx KOoju cy CaMOVHULMjaTUBHO HanyCTUIM LLKOMNOBamE,
Te je y UHOMBMAMANHOM pajy ca kuma Tokom 6opaBka akueHaTt 6uo n Ha nobyhueamwy nuyHe
MOTMBaLMje 3a LUKONOBake M yCMepaBaky Ka MOCTM3aky MO3UTUBHMX UurbeBa y obnactu
obpasoBama, y3 HarnawaBawe 3Hayaja cTuuamwa oapeheHux 3Hama M BelTuMHa 3a yCnewHo
ocamocTarbuBame, WTO Ce 3a jeJHOr KOPMUCHMKA NoKasano Kao KOPUCHO 1 y3 MOMON HagnexHor
LleHTpa 3a couujanHu pag, Aedvak je ynucaH y XerbeHy cpefmy wkony. NpumeTHo je aa cy cBu
KOPUCHMLM, Y3 afeKBaTHO NPY>XeHy NOAPLUKY U noMoh y3 casragaBamy LUKOSICKOr rpagusa m
npesasunaxerwy crneunduyHuxX Tewkoha, mnokasanu 3HavajaH Hanpefak Yy LIKONCKUM
nocTurHyhuma n yHKUMOHMCaKY Yy LUKOMCKOj CpeduvHu - pedoBHO cy noxahanu HacTasy,
ocTBapuBanu [MO3UTMBHE LWKOMCKe OLeHe, CApeMHO MowToBanyM LIKOSiIcka npasuna Yy
noHawamy, ydewy W u3pagnm gomahux 3agataka, ycrnocTaeBrbanu ajeksaTHe pernauuje ca
BpWHaUMMa 1 y4ecTBOBann y BaHHaCTaBHWM aKTMBHOCTMMA Koje cy Gupanu npema CBOjUM
WHTepecoBawnMa. VIHTeH3MBHa capagha ce KOHTUHyupaHOo peanunsoBana ca MCUXOMOLLKO-
negarowkum cnyxbama, paspefHUM cTapeluMHama, yuuTerbuma Likorna Koje noxahajy Hawu
KopucHMUM. TOKOM M3BeLLTajHEe roauHE, KOHTUHYMPAHO Cy Aeua 4vvje cy MaTuyHe Lwkone bune
3HaTHO yaarbeHe o YcTtaHoBe, oaBofeHa u fosBoheHa u3 wKona of cTpaHe AexypHe ocobe, a
CBe Ca UurbeM HacTaBka 06pa3oBHOr NpoLeca Yy LWKOSICKOj CPEAMHUN Ha KOjy Cy aganTupaHu.



Mopen HaBeneHor, ogpeheHoj aeun Kog Koje cy bune npucyTtHe Tewkohe y agantaumju
Ha LUKOJICKY cpeauHy (y BuMAy oTrnopa npemMa noxahawy HacTase, HecHanaxeHa Yy LUKOIICKOM
ambujeHTy, HeageKkBaTHe BpLUHAYKe YKNONIbEHOCTU), KOHTUHYMPAHO je Mpy)XaHa nogpLuKa Kako
y Buay onsonerwa n goBoONewa 13 LWKoMe, Tako U akTUBHOM Haa3opa U npaherwa noHawawa y
LLUKONIN, OfHOCa ca BplHauMma, 6bopaBka Ha HacTaBu, Y3 UHTEH3MBHY capahy ca CTPYYHOM
cnyxbom LiKone, Kao U OAerbeHCKMM cTapelwwvHama. [evak Ha cMmeluTajy, Koju je 1 nopea
WHTEH3UBHOI MHOMBUOYANHOr paga U OedeKTOoNoLwkKe nogpLlike Koja my je 6una omoryheHa y
MaTU4HOj, pe4OBHO] OCHOBHO] LLUKOSIM, MNOKa3MBao n3pasuTte Tewkohe y agantaumju Ha LKOSCKY
cpeavHy, y3 ucnage y noHawawy, npema oanyun WMHTepecopHe komucuje, ynyheH je Ha
noxahawe HacTtase y LLkony ca gomom yyeHuka owTteheHor criyxa. [levaky je AoAerbeH nuyHn
npaTunaw Koju je aHraxxoaH o4 cTpaHe HagnexHor LleHTpa 3a counjanum pag ,ConngapHocT”
KparyjeBaL, Tokom anpuna meceua, of Kafa pefoBHO npaTu gevaka TOKOM noxahara HacTase.
MomeHyTy WwKony je Takofe noxahao jow jegaH Aevak Ha cmewTajy, anu je, 360r KOHCTaHTHOr
MaHuecToBatkba pU3MYHMX NOHaLlaka Y LUKOSICKOj CPeAnHU U HarnaweHe HeaganTupaHocTH,
KOjuma je yrpoxaBao Kako HacTaBHUKe, Tako u cebe n apyry geuy, No O4NYyUM LWIKONe, HacTaBy
noxahao no cneunuyHoj AMHaMuUM — OBa NyTa HegerbHO MO caT BpeMeHa, Te je Aevaky
npyxeHa nogpLuka y cmucny goBofewa Ha HacTaBy, Kao U npeys3mMana HakoH ucte. [evak
Koju je 6no Ha cmewTajy, 360r n3paxeHnx Tewkoha y pyHKLUNOHNCaKY Y LLUKOSICKOj CPeanHnN n
npucycTBa arpecuBHux obpasaua noHallawa Kako npema cebu, Tako u npema gpyruma, y3
nogpLIKy nnMYyHor npaTtuoua, noxahao je Hactasy y LWOCO ,BykawuH Mapkosuh®. Tokom
LUKOSICKEe rofguMHe CMO ce cyodaBanu ca 6pojHum m3asoBuMMa un Tewkohama kako 6y gevaka
MOTMBMCaNM 3a noxahawe HacTaBe W yMawunu AOMWHAHTHO HEraTMBHO PacrorioXewe U
notpeby 3a arpecuBHUM W ayToarpecMBHUM MOHALIAHEM, LUTO je, y3 capagwy ca NUYHUM
npaTvoueM 1 paspeaHMM CTapeLllnHOM AeYaka yriiaBHOM YCMeLHO peanm3oBaHo.

Mopen penoBHOr npyxakwa nogpLuke y caBnagaBawy M npahewy LWKONCKOr rpaguvea,
CTMUawy pafHuUX HaBuKa, pasBojy MNO3UTMBHOI OJHOCa MpemMa LIKOMW, Yno3HaBawa ca
epmkacHMM MeTogama yvera, MOTMBMCaHY Ka NO3UTUBHUM LUIbEBMMA Y NIMYHOM oBpa3oBakby
1 yHanpehusawy camumx BELUTUHA yderwa, ca ogpeheHoM rpynom geue ce, npema npenosHaroj
notpedbn 1 HayMkeHOM WHAMBUAYanHOM MriaHy noApluke, paguno U Ha OonucMeHaBaky —
npenosHasawy U AudepeHumparny cnosa hupunuyHor nucma, ysexbaBany rpadoMOTOPUKE,
yCBajarby Npeguntanaykmx BelwTnHa, a 3aTuM 1 Ha oBanajaBakby BELTUHA NUcakwa N YnTama,
Ha pasBojy forvke W NOrMYkUX onepauuja - pasnukoBawe obnuka u 6oja, oBnagaBame
onepauvjama cepuvjaumje u knacudukauuwje, Ha ycsajakby HOBUX MojMoBa U 6Horahewy
Bokabynapa v jacHujeM u ycnewHujem Bepbanu3oBarwy BMACTUTUX MUCHM, Ha YyCBajakby
OCHOBHMX payyHCKMX onepauuja (cabupare 1M ogysvmane, Tabnuua MHOXeHa U Aerbera),
yyehy npasuna noHawawa y caobpahajy, ynosHaBaky OCHOBHUX reorpad)ckux nojmosa.

IV Peanu3soeaHu npozpamu u cmpykmypa pada ca 0eyomM u miaduma y okeupy
lNMpuxeamunuwma 3a deyy u mnade

4.1 WHOueudyanHu pad

Meproa aganTtaumje Ha HOBO OKPYXeHe, Kao 1 Ha HOBOHAcTane OKOTHOCTU, KOju HOCU
6pojHe n3asoBe U Tewkohe, 3anoynke 3a CBako geTe M mnagy ocoby camum CMewTaweM Yy
MpuxsatunuwTte. CynTunHUM BoONeHeM, noapXaBawkeM W YycMepaBaweM jJdeue [a LWTo
6e3bonHnje n ycnewHumje npebpone oBaj, 3@ HMX KPU3HU U CTPECHU MEPUOA, YECTO UCMNYHEH
ocehawnma HenM3BECHOCTW, CTPEente, Y3HEMMPEHOCTU W ULIYEKMBaHa, 3anpaBO 3anoyunkse
WHOMBMAOYanNHW pag ca wuMa, Kaga ce, Kpo3 CrOHTaHy WHTpeakuujy U KOMyHuKauunjy y
npuxesaTajyNeM OKpyXehy, Y3 HarnaweHe KapakTepucTuke nogpxasawa W Heocyhuamwa.
MpuopuTeT mMHOuBMAyanHor paga y novyeTHoOM nepuogy OopaBka jecTe ga ce kog geTeTa
pa3Bujy ocehaj CUrypHOCTM U MoBepeHa, Koju Cy YeCTo 3Ha4yajHO HapyLleHu, Te npoBouunpajy



npennaBrbeHOCT CTPaxoM W HEenoBepSrbMBOCT Mpema Apyruma, oTnop u Kopuwhewe pasHux
MexaHu3ama ogbpaHe kako 6y ce 3alTUTUNO 04 ,HEMO3HATOr U NOTEeHUMjanHo yrpoxasajyher”
OKpyXeHa. BaxHy KOMMOHEeHTYy WHAMBWAyanHOr, CaBeTOAaBHOI paja Cca AeuoM YUHU W“
dopMMpare Tako3BaHOr ,Tepannjckor caBesa“, Kpo3 Heryjyhu ctaB 6e3ycrnoBHOr npuxeaTtamsa,
nogpxxaBaka U pasymeBara. Y OBOM amMOujeHTy, gete mma MoryhHOCT ga 3agoBOSbU CBOjY
notpeby 3a npunagakem M pasyme Aa CMoO Ty Aa ra cacnywamo, pasymemo U BepyjeMo, a
3aTMM NOMOrHEMO U 3ajegHo npoHahemo moryhe antepHaTuBe 3a npeBasunaxewe akTyernHuX
Tewkoha nnun TpaymMaTCKMX UCKycTaBa. Y OBOM KOHTEKCTy, Tpeba muctahu n BaxxHoCT ynotpebe
caBeToaBHe TeXHUKe MpuapyXxuBawa, Koja ce rnokasana Kao W3y3eTHO edukacHa y
UHOMBMAYanNHOM pagy - Kaja ce [ieTe oceTu CUrypHo, npuxsaheHo, nakwe he Ham nokasaTu
CBOjy ayTEHTU4YHOCT, McKasaTu CBOje ayboke emouuje M CTpaxoBe, NpopaguTu CBOjE JIMYHE
Tpayme Ha 6e3benaH HaumH. Y ogHOCY y kKOMe ce oceha curypHo, gete unu mnaga ocoba he
O6uTK cnpemHuja Aa CNOHTaHO UCTPaXyje 1 OTKpMBa CBOjy NIMYHOCT, cno3Hajyhy ocobuHe, xerbe,
notpebe n craBoBe Koju 60je Kako HWUXOB OAHOC Mnpema cedbu, Tako M pernaumje ca wuma
3Ha4ajHMm ocobama y CBaKOAHEBHOM XWUBOTY.

Kapa ce ycnewHo octBape NOMEHYTWU, MPUOPUTETHU LUIBLEBU UHUBMAYANHOr paja ca
AeuomM n mnaguma - dopmMmmparke ogHoca noBepera U ambujeHTa CUrypHOCTU U NpuxeaTama,
CroHTaHo he Ham [03BONMMTM [a NOCTaHEMO Ae0 HUXOBOr CBETa U pasymMemo W carnegamo
CuTyaumje n OKOMHOCTU 13 ,HUXOBMX Uunena“, ga npeno3Hamo 1 naeHTUdyKyjeMo OHO LUTO UX
My4n — OeTe Hac npenosHaje kao ,0coby o noBepewa“, OTBOPEHWje enu cBoje notpebe,
TelKohe, BEHTUNMpPa HenpujaTHe, TeELLKe eMmoumje, CNPEMHKje carfneaasa 1 npuxeaTa akTyesiHy
cuUTyauujy U OKOJTHOCTM Koje cy joj mpeTxogune, oceha ce ,npuxeaheHo” n ,6e36egHO” Te
cnpeMHuje npuxeBata capagky, LWTO Ham npeacrtaBrba 6a3y 3a nnaHvpawe Jarbux
WHTEpBEHUMja M nocTynaka, Kako 6u ce ycnewHo npesnagane nocneauue HeraTuBHUX,
TpayMaTCKUX WCKyCTaBa, pasBuUiie KOHCTPYKTMBHE BeLITMHE Cyo4yaBawa W npeBasunaxera
KPU3HUX, XXMBOTHUX CUTyauuja n npobnema, ctabunmsoBasno HMXOBO KOTHUTUBHO €MOLMOHANHO
dyHKUMOHMCake W pas3Buna CrpeMHOCT U MOTUBMCAHOCT 3@ HOBE M3a30Be W MO3UTUBHE
uMILeBe, Kao U ycMepeHocT ka oygyhHocTu. lNpeucnutyjy ce U naeHTUUKYjy npnopmuTeTHe
obrnactu y pagy ca geuom u Mnaguma, ca JOMUHAHTHUM UUIbEM MnocTu3anwa yHanpehewa
HMXOBOI CBEYKYMHOI (PYHKLMOHUCaHa Y Hape4HOM NEpPUOAY - BEHTUNMPaHE TELLIKUX emoLuuja,
npopaga TpayMaTCKOr WUCKYCTBa, HEroBO MpuxBaTawe WM MHTerpaumja y LEenoKynHO >KUBOTHO
NCKYCTBO, Kako Ou ce HeyTpanucanu noteHuujanHu HeraTMBHU edekTn Ha pasBoj NIMYHOCTH,
npenosHaBake U jacHUje n3paxaBahe NO3NTUBHUX U HEraTUBHUX eMOoLMja, YCBajake BeLTUHA
W cTpaTtervja 3a agekBaTHO KaHanucawe emouMja U eMOoUMOoHariHy KOHTporny, yHanpehewe
cnvke O cebu u marpagwy camonoysgawa M CamMonoLWTOBaHa; Nogpluka y WUCTpaXxuBawy
BNacTuTe NUYHOCTU U opMupaky JNUYHOT MAEHTUTETa, yHanpehewe KOMYHUKAUMCKUX W
coumjanHMx BeLlTWHa, jacHuje npeno3HaBake JNUYHUX Xerba WM noTpeba u  HUMXOBO
Bepbanu3oBawe W 3acTynawe Yy COUMjariHOM KOHTEKCTY, MoHawajHO (YHKUNOHMCaHE,
yCBajakbe npocouujanHnx obpasaua noHawawa, crtabunusauunja BOSBHO  HArOHCKUX
MexaHu3ama - MOTUBMCAHE Ka MO3UTMBHUM UUIbeBMMa, 06pasoBHW npouec, 3paBCTBeHa
3awTnTa, ocamocTarbuBawe). HakoH maeHTudukoBawa NPUOPUTETHUX obnactu y pagy ca
AeTeToM mnu mnagoMm ocobom, cadvhaBao Ce NfaH 3aWwTUTe ca KOHKPeTHMM 3ajauvma 3a
HapeaHu nepuoj, kKao 1 NnaHMpaHoM MHAMUKOM HUXOBE peanusauuje.

O63upom aa je Tokom 2024. roamHe, Ha cmewTajy y MNMpuxsatnnuwty 6uno 12 mnagux y
nepvoay paHe u cpefwe agonecueHumje (og 14 po 17 roguHa), HONBMAYaNHW pag ca kbuma
HOCKO je 1 ogpeheHe cneundmnyHocT 1 n3asose, byayhn ga cam pasBojHM nNepuog y Kome ce
Hanase KapakTepuwy cneunduyHe notpebe, npeucnuTuBama, npesvparwa n TypbyneHuuje.
AponecueHuuja je pa3BojHU Nepuoa KojuM ce 3aBpluaBa ogpactake U Moxe 6utn jako bypaH
3a agornecueHTa - Mnagu Tparajy 3a COnCTBEHUM UOEHTUTETOM M YEeCTO y TOM npouecy nvajy
noTpeby 3a ocnopaBaweM ayToputeTa, HapylaBajyhm Tako nocTtojehe penauuvje ca 3HavajHUM
durypama y XuBOTy. Y OBOM npouecy, agoriecueHT Mopa npoHahu npaBy mepy u3mehy



notpebe 3a camocTtanHowhy M ayTOHOMWjOM ca jeqHe cTpaHe, u notpebe 3a curypHowhy,
npuvnagawkem M nogpLikoM ca apyre, 3atmm unsmel)y ucrysaBara COMNCTBEHMX OYeKuBaHa U
ncnywaBaka OveKknBata OKONMHe. AONECLEHT NPeXMBIbaBa KpU3y Kako Ha MHTPANCUXUYKOM,
Tako M Ha MHTepnepCcoHariHOM HMBOY — Y OKBMPY penauuja ca BpLUHbauMma 1 OKOSIMHOM yonwiTe
— KOA jeAHVX je AOMUHAHTHa noTpeba 3a npuxBaTakeM 1 Banuaupawem of CTpaHe BpLUHbaka,
LUTO YEeCTO BOAM Ka CYreCTMOMNMHOM MOHalakwy W HEKPUTUMYHOM MpuxBaTawy CTaBOBa MU
WHTepecoBawa ApYrux, kako 6w nocranu ,40eo rpyne“, ook ApyrM agonecueHT umajy notpedy
Aa ce 13aBoje Kao ,jeANHCTBEHe NNYHOCTU®, Apyraynje of CBUX APYrvX - yCBajajy cneunduyHe
cTunoBse obnayewa, WMWHKakwa, NoHawawa. CBM 13a30BM U 3afaum Koje oBaj crneunduydHn
pa3BoOjHM CTaaujym agorecueHuuje OOHOCUM nped Mnage ocobe Moxe MHOyKoBaTW MojaBy
pPa3HOBPCHUX TeLKoha y HMXOBOM KOMHUTUBHO-EMOLIMOHANMHOM (PYHKLUMOHUCaHKY U MEHTANHOM
30paBrby - Moja4yaHa HaneTocT, aHKCMO3HOCT, HecTabuno u nNpOMEeHIbMBO, Hajyewhe
AenpecrBHO MOMapu3oBaHO PacrornoXerwe, pasgpaxrbyMBOCT Ca LUUHU3MOM U HeraTMBM3MOM
Kao M3pa3oM He3ado0BOSbCTBa akTyefHOM NMOCTaBKOM CTBapW, HECUIYPHOCT U pasMuIbake O
CeKcyanHOM MAEHTUTETY, KOje YHOCU YNnnaleHOCT W HEemnoBepSbMBOCT MpemMa OKpyXewy, Te
noenavewe y cebe. MNotpeba 3a cTMLakbeM HOBUX MCKyCTaBa M NMOMepawem rpaHuua, 4ecTo
agonecueHTe MOTMBWLLE Aa Ce ynycTe Y pu3nyHa noHawana 6e3 jacHor yBuaa y noteHuujanHe
nocneguue UCTOr - puMsnM4Ha CekcyarnHa WCKycTBa, 3rnoynotpeba ankoxona v ncuxoakTUBHUX
CyncTaHuu, 3aBMCHOCT 04 UHTepHeTa n MobunHux ypehaja. Ha kpajy, kaga Tpararwe 3a NMMYHUM
NMOEHTUTETOM Ofie Y NMOrpeLHoOM CMepy, KOA4 afornecueHarta ce Mory jaBuTu U Tako3BaHa aKTUHT -
ayT/MH noOHawawa - Kaga CBOje He3a4OBOSbCTBO KPO3 arpecUBHOCT yCMepaBajy npema cebu
(ayToarpecuBHOCT — pasnuunuTn cTeneHyn camonoBpehuBaka) nnu npema gpyruma m OKOSNIUMHU
(BepbanHa unu usmyka arpecuBHOCT Npema cTBapyMa M ocobama - xeTepoarpecuBHOCT).
HajopactnyHmje aytoarpecuBHe peakuuje agoriecueHata Hekaga Hoce UM CyMumianHu pusuk.
Ca BehunHOM HaBefgeHux Telwkoha CMO ce cycpeTanu y UHOUBMAyanHOM W rpynHoM pagy ca
Mnagmm ocobama, a y3 nNpuMeHy cneunduyHnx meToda, TEXHWKA M npunarofeH npuctyn,
ycnewHy capagwy ca geudmjum ncuxujatpom KnuHuke 3a ncuxujatpujy, YKL Kparyjesay wu
CageTtoBanuiiTa 3a Mnage, koje dyHKUuMoHMLWE Kao nocebHa ycnyra y oKBMpy Hawle YcTaHoBe,
HaBeZeHU Npobnemn y pyHUMOHMCaKY Cy YCMeLHO NpeBasuaxXeHun.

BaxaH cermeHT y pagy ca geuom TokoMm 6Gopaska y [MpuxBatmnuwiTy, npeacrtasrba w
yCBajae W pasBujatbe XUrnjeHCKUx Hasuka. [lojeaMHadyHoOM (NnM4Ha XurujeHa) u rpyrnHom
(xvrnjeHa npoctopa) nuctom 6opoBaka, geua/mnagnm ce Ha OHEBHOM HuBoy 6oayjy 3a
yCnewHo, AefIMMUYHO YCMewHO U HeycnewHo obaBrbeHe akTMBHOCTU Be3aHe 3a JNUYHY U
XWUrnjeny npocropa.

TokoM n3BeLUTajHOr Nepnoaa, y OKBUPY UHOUBMAYANHOr CaBEeTO4ABHOr U CynopTaTUBHOTN
paga ce, ca KOpUCHUUUMA KOju kopucTe ncuxujatpujcke ycnyre (11 KOpUCHWUKA), NHTEH3NBHO
paguno Ha MOTMBUCawy 3a pefoBHO obaBrbawe HEONMXOAHWUX KOHTPOSTHUX npernena, w
y3uMawy npeasufieHe MegukameHTHe Tepanuje. Kog nomeHyTe kateropuje KopucHuka 6uo je
HeonxodaH WHTeH3uBaH TpeTmaH, byayhu ga cy 6une npucyTHe Tewkohe y Buwwe obnacTtu
dyHKUMOHMCaa (KOTHUTUBHOj, EMOLIMOHAITHOj, MOHALLAjHOj), Te je NPUCTYN Yy UHOUBUAYANHOM
pagy ca OBOM rpyrnoM KOPWCHWKa yrrnaBHom 6uo ,1 Ha 1% jep je jeauHo Ha Taj Ha4vH Guno
moryhe obyxBatutn Buwe obnactn Ha kojuma je Tpebano pagutm kako 6u ce yHanpeguno
HMXOBO CBEOKYNHO (PYHKLMOHMUCaHe. HeonxogHOCT KOHTUHYMpaHor uHavMBmuayanHor paga ,1
Ha 1 ca HaBegeHOM rpyrnoM KOPWUCHMKA, OOHEKNe je npeacTaBibasno Tewkony Kaga je ped o,
Kako MHAMBMAYaNHOM Tako M rpynHoOM pagy ca ApyrMM KOPUCHULMMA Ha CMeLuTajy, anu cy, y3
n3y3eTHY KpeaTUBHOCT U YNOPHOCT, OBe TeLlKoNne YCMNeLHO npesasunaxeHe.

CneuundmnyHocT y pagy Takohe npegcrasiba M notpeba 3a KOHTUHYMPAHUM MpyXakem
nomohn wn nogplike Beh MNOMEHYTUM KOPUCHULMMA KOjU KOPWUCTE McuxujaTpujcke ycnyre,
O6yayhmn ga cy oHu yrnaBHom 6unn Ha cmewTajy y NpuxBaTtunutTy TOKOM OyXer BPEMEHCKOTr
nepvopa. Pag ca wuma je, cam no cebu, nogpasymeBao BUCOK CTeNeH (PrekcuburiHocTH,
nHanBMayanusaumje W YcknaheHocTM ca akTyenHum notpebama, Kao M npoHanaxewe



ogroeapajyhux peluera 3a geuy u Mrage Koju cy omnm nspaxeHo gUCHYHKLMOHANHM Ha CBUM
norbumMa (PyHKLMOHUCaHA M KOjU Cy MPUMETHO BUNN HapyLLEHUX KOTHUTUBHO-EMOLIMOHAIHUX U
noHawajHux obpasaua (CKMOHOCT Ka  xeTepoarpecuju, 3atum  aytoarpecuju  u
camonoBpehuBamy, CHWXKEH Npar TonepaHumje Ha cpycTpaumjy, HWKN CTENeH MoTuBauuje Tj.
ocnabsrbeHOCT BOSbHO [AMHAMCKMX MexaHu3ama, 3a Yy3pacT HeageKBaTHUM W U3PaKeHUM
nMbuagom Koju ce MaHudectoBao MOHaWaweM Koje [A0BOAW [0 YyrpoxaBaka IU4He
6e36egHOCTU U CUTYPHOCTU, UMMNYSICMBHA W PU3MYHA MOHallaka 1 U3oCcTaHak yeuaa y moryhe
nocneguue UCTUX, OACYCTBO KPUTUYKOr MULLIbEHA U U3y3eTHa CYyreCTUMBUITHOCT, KOHQY3HOCT y
MULLIbEHY W HeadeKBaTHO TecTupare peanHoCTU, HeCeneKkTMBHO CTynakwe Yy napTHepcke
ogHOCe, deua HwXer yspacTa Koja Cy of paHor AeTuwcTtBa OvBana BMAHO BacnuUTHO WM
00pa30oBHO 3aHeMapuBaHa —, geua ynuue®, geua Koja cy AyXu nepuog y cuctemy a 3a koja y
nepcnekTMBM CUCTEM HeMa edUKaCHUje U3Hanaxehe pellewa 3a afeKkBaTHUjU U TpajHUju
obnuk sawTuTe).

4.2 'pynHu pad
4.2.1. 'pynHu cacmaHyu

TokoM mn3BelUTajHe rogMHe pefoBHO Cy peani3oBaHW rpymnHM cacTaHUM, ca Harnackom
0a je KUXOBO oapXaBake NOBPEMEHO OMIO YCMOBIbLEHO KanauuTeTuma akTyenHe rpyne aeue
Ha cmewTajy y MNpuxBatunuwTty. Ha rpynHom cacTtaHky, geua v mnagu ToKoMm HedopmanHor
ApyXeHwa pasMmemnyjy MULLIbeHa, CTaBOBe, NIMYHE YTUCKE U UCKYCTBa OA4 NPEeTXOAHOr AaHa, anv
M3HOCE W pas3HOBPCHE AWNeMe, HeaoymMuue M akTyernHe Tewkohe Kako y JIMYHOM, Tako Uy
rPYNHOM (YHKUMOHMCAKY, a 3aTUM y3 MHTEpPaKkuMjy U WHTEH3UBHY pasMeHy, 3ajeQHUYKUM
CHarama, Ha KOHCTPYKTMBaH HauyuH, MOKywasajy ga npoHahy antepHatuBHe moryhHocTu 3a
npeBasunaxewe Telwkoha ca Kojuma ce cyoyasajy, a Takohje 4eCTo M OCMULLIbajy NnaHoBe U
Aajy npeanore 3a yHKUMOHMCaHE rpyne y HapegHoM nepuoay.

4.2.2. McuxocouyujanHe paduoHuye

OppxaBatbe MncuxocoumjanHux paguoHvua npeacTaBiba BpSio BaXaH MeTOA rpynHor
paga ca geuom v mnaguma y lMpuxsatunuwty, 6yayhn aa omoryhaesa genoBakwe Ha LWUMPOK
cnektap obnactM y KOrHUTMBHO-EMOLIMOHANHOM W MNOHalajHOM (yHKUMOHMCany. Cenekuwnja
ncuxocoumjanHUxX paguoHuLa u eaykaTMBHUX cagpaja Koju cy Ha OBaj HauMH Npe3eHTOBaHu n
peanu3oBaHn y okBupy [lpuxBatunuwTa 3a geuy TOKOM M3BELUTAjHE rOAWHE, YrNaBHOM je
3acHOBaHa Kako Ha kKanauuteTMma akTyerHe rpyne pfeue Ha cMmewTajy, y cmucny
npunarofaeawa cagpxaja kako OuM ra pgeua pasymena um nakwe YycBojuna, Tako U Ha
noeHTndmkoBaHumM  Tewkohama Yy KOTHUTMBHOM,  €MOLUMOHAnHOM WM MOHAaLajHOM
dyHKLMOHMCay U obnacTuma 3a Koje je NpenosHaTo Aa je Aeun n mnaguma Ha cmewTajy buna
HeonxodHa godaTHa ncumxocoumjanHa noapllka - CBe Ca UUIibeM KOpUroBawa HeraTtuBHUX U
ycBajaa Mo3nMTUBHMX oObpasaua noHawawa, jacHujer audepeHumpara MnoO3UTUBHUX U
HeraTMBHMX MOHawWwajHUX obpasaua, YcCBajawy BelTMHA acepTMBHE KOMYyHuKauwmje,
KOHCTPYKTMBHOM Ha4yuHy peluaBara KOHNMKaTa M penepToapa adekBaTHWUUX pearoBakba Y
cuTyaumjama pycTpupaHoCTK, npeno3HaBaka W MowToBawa notpeba gpyrux, Ha
yHanpeherwy emMounoHanHor pearoBakwa M JOXUBIbaBaka — Ha jaCHUjEM Npeno3HaBaky Kako
COMNCTBEHUX eMoLMja Tako U emouuvja APYrux, U Ha HUXOBOM adeKBaTHWjEM W3pakaBakby,
nocebHo kaga je ped O HenpujaTHUM ocehawuma M M3Hanaxewy HadMHa 3a HUXOBO
ncrnosbaBarwe Ha CouMjarnHo NpUXBaTI/bMB HaYuH, Ha yHanpehewy couujanHux MHTepakumnja un
yCBajawby CouMjanHux BelTuHa, ybnaxaBaky MMMYNCUMBHUX peakumja n KoHTponu 6eca, y3
Kpajisy UuIb MNoAu3arka HUBOA CBEYKYMHOr (yHKUMOHMCawa feue u Mnagux. [pahene
YCMELHOCTN NMpUMEHe cagpKaja paguoHuLua ce CBaKOAHEBHO BPLUMIIO MPOBEPOM KPO3 NUCTY



6opoBarwa. Takohe, edykaTMBHM cagpXxaju paguvoHuua cy Hajdewhe y mHAMBMOYaANHUM W
rpynHMM caBeTOLaBHMM pa3roBOpMMa NoBe3vBaHM Ca CBAaKOAHEBHUM >XMBOTHUM cUTyauujama,
y3 3ajefHMYKO WU3Hanaxewe Hajborbux HaynMHa pearoBaka WM nocTynawa Yy Beh
obpahmBaHMM, pa3HOBPCHMM NPOBIEMCKUM CUTyaumjama.

Heke o Tema peanns3oBaHUX NCUXOCOLMjaNTHUX pPagnoHMLA Koje Cy TOKOM n3BeluTajHe
roauHe peanusoBaHe y okBupy lMpuxBaTunuwTa ca geuom n mnagumma cy: ,Kouka ocehamwa®,
,Ocehamwa n notpebe”, ,Kako ckpmBam ocehana“, ,Kako ce ocehamo kaga ce cykobrbaBamo®
,Moja ocehawa“, ,3awTto ce mytum“, ,Pasymem Te“, [pyrapctBo je ..“, ,llpujatHa wu
HenpujaTHa ocehawa“, ,Kako ga npenosHam 6ec u wTta hy ca wum... “ ,KyTnja ocehamwa“,
,YMeM pa Te cnywam‘, ,He GecHu yoseue“, ,Emnatvja - mucnumo Ha pgpyre”, ,CTunosu
KOMyHMKaLMje — arpecBHa, NnacuBHa, aceptusHa®, ,AcepTnBHa KOMyHukauuja“, ,Kako ga kaxem
He®, ,3aWwTo pagMm TO WTO pagum — 6axaTo noHawawe®, ,TonepaHumja“, ,Pasnnuntn a nctmn,
. IpenosHaj nocneguue Hacurba“, ,Bpcte Hacuba®, ,Bplutayko Hacurbe®, ,JurutanHo Hacurbe
— npenosHaj“, ,0groeopaH cam 3a...“, ,[1pnCTOjHO/HENPUCTOjHO NoHawawe“, ,Moj ayTonopTpeT*,
~»Kenum ga te ynosHam®, ,3oHe noHawawa“, ,TuMCKkM pag — upTamo 3ajegHo”, ,KOHCTPYKTMBHO
pewasarwe KoHdnukara“, ,Yuum pa cnywam, pasymem, He ocyhyjem®, ,Moje MeHTanHo
3gpasree’, ,PnsnyHa noHawamwa“, ,Kopauu ka unrby*.

4.2.3. lNcuxoedykamueHe u edykamueHe paduoHuuye

MNopea ncmxocouujanHUx paguoHuua, ca rpynomM geue Ha cmewTajy y MNMpuxsatunuwty
3a geuy v mnage, TOKOM U3BELUTajHE rogvHe, PegoBHO Cy oAp)KaBaHe M MNcuMxoedykaTUBHE U
efQykaTMBHE paguoHuue, koje cy bune kpempaHe y cknagy ca npenosHaTtum MHTepecoBaknma
aKTyenHe geue, anv U y3 bUXOBO aKTUBHO NMapTMUMNMpakEe y peanni3oBary M OCMULLIbakby.
Tako cy, y cknagy ca npeno3HaTom notpedom u y3 ydyewhe geue y npunpemu, peann3oBaHe
paguoHuue: Lta je pmsmdko n ncmxmyko 3gpaeree, [ybeptet” , ,PenpoaoykTmBHo 3gpasrbe”
.[lpeBeHunja HexerbeHe TpyaHohe®, ,MuTam 3a gpyrapuuy”, ,llonHe Gonectn“ — auckycuja,
YAUTHUK 33 MNpeno3HaBake cumnToma, ,bonectm 3aBUMCHOCTM - BpCTE, MpEno3HaBamE,
npeseHumja“, ,CoumnjanHe BewTnHe - npenctasu cebe”, ,Kaga n kako noTpaxmntn nomoh*, kao n
efQykaTMBHE paguoHuLE KojuMa cy yrnaBHOM obpafuBaHe Teme n3 obnactv onwTe KynType v
obpasoBama: , [laH nnaHete 3emrbe’, ,Peunknupaj®, ,boHToH", ,Mupamuga ncxpaxe®, ,3apasa
n He3gpasa xpaHa“, ,Ekonowkn 6oHTOH, ,[Mpupoaa u ja“, ,Boaa je BaxHa, Boaa je cHaxHa“, .Y
3gpaBom Teny - 3gpaB ayx“, , Ekonowka kyntypa“, ,[negawe Ha cat®, ,Meceun y rognHmn,
~dutaonuua“, ,Jdeunja npasa“, ,feomeTtpunjckn obnmun®, ,bajke n 6acHe®, ,¥YnosHaj Cpbujy —
rpagoBsu, nraHvHe, peke®, ,Mysuka cBeTa — yno3Haj pasnuuuTe BpcTe My3uke“, ,/cTpaxwu
cnopTtose’, ,[Mo3Hatn dyabanepun”, ,Jbyacko teno®, ,Moj rpag“, ,YnosHaj CBeT - KOHTUHEHTMH,
OoKeaHW, Mopa, 3eMSbe U rmaBHu rpagosun, ,3aHUMILUBOCTM — Aa N CTe 3Hanu®, a Takohe cy
4yecTo, Yy UwuSby eBanyauuje U npoBepe cTeneHa YCBOJEHOCTU NPEe3eHTOBaHWUX eAyKaTUBHUX
cagpxaja, peanus3oBaHM W pPasHOBPCHWM TECTOBM M KBM3OBU 3Hawa (urpe acouujauuje,
Op3anuue, 3aroHeTke, 3aHUMIbLUBA reorpaduja), koju cy of, cTpaHe geue 6unu nsyseTHo gobpo
npuxsaheHu.

V PaduoHuue u cekuyuje
5.1 KpeamueHe paduoHuue

TokoM wu3BewwTajHOr nepuoga KOHTMHYMpPaHO Ce HacTaBuno ca oOpraHusaumjom u
peanu3aumjoMm KpeaTMBHUX paguoHuua. Havme, y okBupy CTpykTympawa cnobogHor BpeMeHa
ca uuwbeMm pasBoja ocehaja KpeaTMBHOCTM W eCTeTuKe, Adeua Cy MHAMBUAOYaIrHO W Yy rpynu
Kpeupana pasnuuute npeaMeTe W ykpace Koju Cy Ce HaMEeHCKM KOPUCTUIM 3a pasnuuute
notpebe (gekopucakwe npocTtopuvja YcraHoBe NoBooM obenexaBawba 3HavajHUX gatyma —



poheHgaHa KopucHuKa, GOXMAHMX, YCKPLUHMX M HOBOroguWHWX npasHuka, Ocmor mapra,
Jedvje Heperbe“, ,16 paHa aktusmama“, ,JaHa YcrtaHoBe®). [Jeua cy TOKOM KpeaTUBHUX
pagnoHuua uspahuBana Hapyksuue W orpnvue og nepnvua, usetuhe n 6pogose of nanuvpa
WM pasHUX BPCTa KOHLA W KaHana, HOBOroAuLLKY AeKopauujy - yKpace, jenkuue, noknoHdunhe,
4YecTUTKe; AeKopucana yCcKpllha jaja U ocMulIbana pasHOBPCHE YCKpLUH-e MOTUBE, npaBuna
BeHunhe op ceexer upeha, 3aTMM Kpeupana TemaTcke naHoe 3a obenexaBahe 3HadajHUX
patyma - Ocwmor mapTa, [aHa 3arbybreeHunx, JaHa nopoavue, aHa geteta, ,Jecewn naHo,
naHo [feuvje Heperbe, ,[lpBo Apyrapcrea“, 3aTuMm UpTanuM HaMeHcke pagoBe Kojuma cy
yKpallaBaHe npocTtopuje YcTaHoBe - uspagunu cy J[Opeo ocehawa“, ,[deunja npasa“,
.Pasnuuutn, a jegHaku®, ,llowTaHCKo caHOy4ye — MMcMa Mnopyke MNO3UTUBHUX, ocehamsa,
pasmuwIbama, xerpa“, KuBotnwa of jecewer nuuwha“, kopuwherwe AeKkynax TEXHUKe Yy
AeKopauuju npeameTa, Cnukake Ha nnaTHy.

5.2 Kepamuy4ka paduoHuua

Kepamnuka paguoHuua je kopucHuumMma ycnyre npegcraerbana jegHy o MoryhHocTu
CTPYKTynpara crobogHor BpeMeHa, n3paxaBara KpeaTnBHUX naeja ca gokycom Ha nosehary
naxkke N KOHUEeHTpauuje y pagy. TOKOM U3BELUTajHOr nepuoda ycnyre kepamuike paguoHuue
KopucHuum lMpuxsatunuuwita Ccy KOPUCTUNM Yy CKrMagy ca CBOjMM  KanauuTetuma W
WHTepecoBawiMa, a opgpeheHn ©Opoj pgeue nokasao je wu3y3eTHy MOTMBMCAHOCT 3a
NpakTUKOBake KpeaTMBHUX aKTMBHOCTM Bojera M gekopucara rNUHEHUX npegmeTa, Kao u
TEHAEHUMjy 3a pa3BojeM U ycaBpLUaBakbeM YMETHUYKMX BELUTUHA.

5.3 Cnopmcka cekyuja

CnopTcka cekuuvja ce peanusoBana Kpo3 CBakOAHEBHO ycMepaBawe Aele Aa, y ckragy
ca cBojuM MoryhHoCTMMa U MHTepecoBawuMa, a ca UUIbeM NPaBUHON NCUXO-(PU3NYKOr pacTta
N pasBoja, Kao U pekpeaumje, oapeheHn geo cnobogHOr BpemMeHa npoBode Yy CNOPTCKUM
akTuBHocTuMa. [logatHa MoTMBaLMja 3a noactyuarwe 6aBrbera CNOPTCKUM akKTUBHOCTUMA Koz
aeue M mnagux npouctTvde m3 casHakba Aa (u3mMyKa akTMBHOCT OGnaroTBOPHO Aenyje Ha
ybnaxaBare 1 npeBasunaxarwe pasnnunTnx AUMeH3uja NpexmnBrbEHOr TpayMaTCKOr UCKYCTBa,
Kao M NMOHOBHO yCrocTaBibake ocehawa KOHTPOre, Kako y CBOM Tesny, Tako U y Cnosballkoj
cpeavHu. AkueHat je 6o Ha CBaKOAHEBHUM (PU3MYKO-pEKpeaTUBHMM akKTMBHOCTMMA Koje Cy
nogpasymeBane peanusauuvjy jyTapkwe rmmHactuke, urapa nonyt ,Mamehy ose Batpe®, CTOHU
TeHuc, manu dyanban, 6ackeT, ogbojka Ha necky, jytTapwa (OUCKyNTypa, Npeckakake Bujade,
.MeouumHcka weTHwa“, a 4YecTo cy 3ajegHo ca geuoM, OCMULLIbaHe U peanu3oBaHe ,Urpe 6e3
rpaHuua“. Takohe, jemaH og npuoputeTa y pagy je 6uno ykibyumBawe KOPWUCHUKA Yy
npogecrmoHanHe TpeHaXHe Mnpouece y nokanHum knyboBuMma, a y ckrnagy ca HsMXOBUM
WHTepecoBawbUMa M MNCUXO-MOTOPHUM crnocobHocTuma. OB3MpoM Ha CheunugUYHOCT rpyne
KOpMCHMKA TOKOM M3BELUTajHEe roavHe, jedaH Adevak je TokoMm Gopaska y [MpuxBatunuwty
penoBHO oanasno Ha coyabancke TpeHuHre y K ,Aepoapom KMAc”, Kao 1 Ha CBe opraHM3oBaHe
yTakMuue, OOK Cy jedaH fedak v jegHa [eBojuMua PEedoBHO OANasunuM Ha nnvBawe Ha
3atBopeHe GaseHe y oksupy CIO ,PagHnuku Kparyjesau®. Takohe, geua cy, y cknagy ca
NCTaKHYTMM MHTEpecOoBamnMa, y CBPXY NMpaKTMKOBakwa CMOPTCKMX aKTMBHOCTW nocehuBana u
TepeTaHy y okBupy LleHTpa ,Uckpa“ Kparyjeeau. Tokom neThwser pacnycra, geua cy CKopo
CBaKOOHEBHO, Y MpaTku OEeXypHUX pagHuka [lMpuxsatunuwita, ognasuna Ha nnuBake Ha
oTBOopeHe GaseHe y oksupy CIO , PagHuukm Kparyjesau‘. [deua cy 4vecto, y cknagy ca
npeno3HaTM MHTepecoBamwnMa, Yy NpaTn AeXYpHUX pagHuka, nocehmsana dynbdancke ( PK
,PagHnykn®) n satepnorno ytakmuue (BK ,PagHuykun®), kao n gpyre cnoptcke gorahaje.



5.4 UH¢hopmamuyKo-padyHapcka paduoHuya

NHdopmaTnuko-padyHapcka pagmoHmua ce peanusoBana y onpemsbeHoj ,CoHn cobu® y
OKBUPY KOje ce Hanase caBpeMeHu padyHapw, ,llnejcrejwH”, nHTepakTMBHa Tabna n HaMeLwTa;
Koju je npunaroheH kopuwhewy npocTopuja 3a Te HameHe. AKTUMBHOCTU KOoje Ccy ce
peanusoBane y oksupy ,CoHm cobe“ cy eaykaTuBHO-3abaBHOr kapaktepa (kopuwhere
npeTpaxusada, kopvwhewe Bopaa, doTowona, rmejawe eaykatTMBHUX cagplkaja, crylwarbe
My3uKe, Urpake urpuua, rnegarwe unmosa).

5.5 PaduoHuue xueomHux eewmuHa

Y cknagy ca npenos3HaTuM MHTepecoBawnma U notpebama akTyenHe rpyne geue Ha
CMeLlTajy, peannsoBaHe Cy aKTUBHOCTM Y OKBUPY KOjuUX Cy Jeua cTuuana XUBOTHE BeLUTUHe
HEOMNXo4HEe 3a YCMELWHO W camocTalHuje YHKUNMOHUCAHE Y CBaKOOHEBHOM >KMBOTY W
pPa3HOBPCHUM CuUTyauunjama 1 okofioctuma. [eua cy, y3 MogenoBawe, ycMepaBake 1 NogpLuKy
3agyxeHux pagHuka [MpuxBatvnuwTta, caBnagaeana WM cTvlana BewTuHe npunpeme
jeaHoCTaBHMjUX HanuTaka n obpoka (BohHa canaTa, NUMyHaga, 4aj, OBCEHe Kalle), 3aTuMm
BELUTMHE LUMBEH-A W YylIMBaHA, CKNanawa M nernamwa rapgepobe, ypehrBawa >KMBOTHOM
npocTtopa.

VI 30pascmeeHa 3awmuma

JegaH op npuoputeTa y pagy je 6una v UHTEH3MBHA capagha ca 30paBCTBEHUM
cnyxb6ama, kako 6u ce obe3beauna HajagekBaTHWja 34paBCTBEHA 3alUTUTA HALLUMX KOPUCHMKA.
30paBCcTBEHa 3awWwTUTa ce Mnpyxana y capagwu ca [Jomom 3apaBrba M cneumjanucTUHkum
cnyxbama, kako y oksupy [oma 3gpaBrba — Cnyxb6a 3a cneumjanmcTUy4Ko-KOHCYNTaTUBHe
npernege, tako u oksupy YKL Kparyjesay (neaujatap, ncuxujatap, Aedju ncuxujatap,
CTOMAaTOsIor, FMHEKONOr, XMpypr, optonen, nnacTudHW XUpypr, AeuYuju nyriMonor, aneprosor,
WHTEPHWCTA, Aeuvju eHOOKPUHOMOr, Aeunjn Heyponor, aeuunju Hedppornor, aepmaronor, OPJI
cneumjanucta, oTanmosnor), 04HOCHO crnybom 3a XutHy meguumHcky nomoh. Capagta ca
cnyx6om XutHe nomohu je 6una n3y3eTHO ycnelwHa u BaxkHa 3a 36puhbaBakbe U 3a40BOSbEHE
aKTyenHux, 3gpaBcTBeHMX noTpeba geue Ha cmewTajy, 6uno ga je pey O KOHCyNnTaTUBHUM
TenedOHCKMM pasroBopMMa ca uurbem fobujakba nHOopmMaumja O HavyuHUMma TpeTupara
ogpeheHnx 3apaBcTBeHMX Teroba koA Aeue, unu npyxakwa NoMohM M3NackomM Ha TepeH y
KPM3HUM cuTyaumjama kaga cy geua ca npobnemuma y nCUXMYKOM OYHKLMOHUCAaKY Wnn
nopemehajuma y noHawawy, MaHudectoBana WMHTEH3UBHE MCMNafe y NoHallawy, Kojuma cy
yrpoxaBana 6e3begHoct cebe u apyrux. 3a Bpeme OopaBka, 00aBIfbEHO je HEKONUKO
KOHTPONHUX nperneaa geuvnjux ncuxujatapa Ha KnuHuum 3a Heypornorujy u ncuxujatpujy geue m
omnaguHe ,[p JoeaH Cy6oTtuh* y beorpagy (y npaTiku cTapaTterba), ManofieTHa gesojunua u
Aeyak koju ce Ha cmewrTajy y lNpuxBatnnuwTy Hanasnmo TOKOM AyXer BpeMeHCKOr nepuoaa,
GopaBunn Cy Ha XOCMUTaNHOM fiedery Y NOMEHYTO] YCTaHOBM, HAKOH LUTO Cy MaHudecToBanu
pu3nyHa 1 yrpoxaeajyha noHawarwa n n3y3eTHy HecTabunHOCT y KOTHUTUBHO-EMOLMOHANHOM
dyHKLMOHMCaKY, a N0 XMTHOM ynyTy nedeher geyunjer ncuxujatpa. Takohe, o6aBrbEHO je BuLLe
KOHCYNTaTUBHUX CreumnjanucTuyknx nperneaa geunjer ncuxujatpa Ha MHCTUTYTY 3a MeHTarnHo
3gpaBrbe — KnuvHuka 3a geuy n mnage. Takohe, gedvak koju Beh 4eTBpTy roauHy 6opasu y
MpuxBaTmnuwiTy 3a Jeuy W Mnage v uMma npobnema ca eHypes3oMm, Tj. HEBOSbHUM
YMOKpaBaH-eM, KOje je TOKOM NPeTXOAHOr nepuoga NnevyeHo of cTpaHe geuvjer Hedponora Ha
Knuauun 3a negwjatpujy, YKL KparyjeBau, 6e3 genotBopHux pesyntarta, HacTaBuo je ca
neyeweMm TMOMEHYTUX 3[pPaBCTBEHUMX Telwkoha Ha YHWBEP3UTETCKO] Ae4unjoj KIVHULUKM Y
Beorpagy. [evak je Tokom 2024. roanHe, obaBmo cBe noTpebHe nabopaTtopujcke aHanuse u
npenopyyeHe KOHTPOMHe npernene, y3 pefoBHO y3MMare nponuncaHe Tepanuje. Kako HU 0Baj



MoZanuTeT federa Kog ManoneTHOr Jevyaka Huje JOHeOo XerbeHe pesynTtaTte v ybnaxasane
nomeHytux Teroba, no npenopyuu nedyeher crneuuwjanucTe, NPEKUHYTO je ca y3uMareM
nponucaHe Tepanuje, Kao 1 3ano4eTUM NOCTYNKOM fever-a.

YcnewHa capagwa Tokom 2024. rognHe HacTaerbeHa je 1 ca LLkonckum gucnaHsepom y
okBupy 3apaBcTBeHe abynaHte 6p.4, kao u LLUKonckum gMcnaH3epom y OKBMpY 3OpaBCTBEHE
ambynaHte ,Aepogpom®. O63MpoM Oa Ccy ce TOKOM M3BELUTAjHOr nepuoga, Ha CMmewTajy
Hanasuna v geua us gpyrmx onwTuHa Koja HUCY umana npebayeHe 3a0paBCTBEHe KapTOHe 360r
Kpatkor nepuoga 6opaBka, ucTta cy ©0e3 wuKakBMX Tewkoha ocTBapvBana ajekBaTHY
3[paBCTBEHY 3aUITUTY (KaKo NPEBEHTUBHY, TAKO M Yy CNy4ajy akyTHUX UM XPOHUYHUX BonecTn).
PenoBHO je npenucuBaHa kako XpOHWUYHA, Tako 1 akyTHa Tepanuja, Koja je Aeun opAvMHUpaHa of
CTpaHe u3abpaHux negmjatapa wunu crneuujanucta, a Takohe cy 3akasnBaHW KOHTPOJSTHU
crneumnjanuctnikm npernegun. Hevaky koju y lMNpuxsatunuwty ©GopaBu Beh 4eTBPTY rOOUHY,
omoryheHo je, y3 capagwy ca crapaterbem HagnexHor LleHTpa 3a couujanHu papg
.,conngapHoct“ Kparyjesau, p[obuje wu3abpaHor negujatpa W BakuuHULWIE Cce Mpema
YyCTaHOBIbEHO] AvHamuumn. [leua cy eaykoBaHa O BaXXHOCTW opanHor 3gpasiba M pefoBHOr
ogpxaBawa xurnjeHe 3yba, MoTuBMcaHa cy pAa obaerbajy npernege cromaTtonora
(NnpeBeHTMBHM Npernean, CToMaToroLLKe MHTEpPBEHUMje 1 nonpaeke 3yba, kopekuuja nonoxaja
3yba n nspaga npotesa). lNpakca y pagy je 6una ga cBako OeTe Koje ce OyXU nepuog Hanasu
Ha CcMelUTajy pefoBHO OAna3n Kog cTtomarosnora ca uurbem noborbliaka opanHor 3apasrba,
WITO je Ha Kpajy AaBano no3vTuBHe pasdyntate u BehuHa feue npu peanusaumju otnycta je
nmMano 3gpaee 3ybe M pedoBHWjy HaBWKY ofdpkaBaka XurnjeHe 3yba, Te je ctora 0baBIibEHO
npeko 30 npernega u MHTepBeHUunja ctomatonora. OGaBrbeHM Cy M Npernean: odpTanmonora
(5), beunjer Heypornora (5), aeuvjer Hedpornora (4), geunjer xupypra (5), gevnjer nynmornora
(8), anepronora (4), pepmatornora (6), engokpuHonora (2), nHtepHucte (2). Takohe, geua koa
Koje cy npumeheHe Telwkohe y roBOpHO-je3nykoM pasBojy, BONEHa Cy, Hajnpe, Ha KOHTPOSHEe
npernege, a 3atuMm, npema npenopyuu, Ha pedoBHe noroneacke TpeTmaHe (npeko 20
TpeTmMaHa).

Kako je y usBewwTajHoM nepuopny y lNpuxBatunuwTy Ha cmewTajy 6uo 3HadvajaH 6poj
KOPUCHMKa MCUXMjaTPUjCKUX yCnyra, ycneluHa capagha ca AeuYujMM MCUMXMjaTpoM 3anocneHnmM
Ha KnuHuum 3a ncuxujatpujy, YKL KparyjeBau, HacTtasrbeHa je n Tokom 2024.roguHe. buno je
cuTyaumja kaga cy Aeua y XMTHUM CTakwbMMa akyTHe NCUXOoSOLLKe Kpu3e, ogBofheHa Ha npernene
Jeunjer ncuxujatpa camo Ha OCHOBY TereddOHCKMX KOHCyNnTauuja U HajaBrbMBana, LITO ce
nokasano of u3yseTHe BaXXHOCTM 3a akTyernHo 36puhaBare notpeba kopucHuka, 6yayhu aa je
pey o0 Aeun 1 Mnaguma Koju cy sepbanmsoBanu NpucycTBO CymumaanHux naeja unu Hamepe ga
ce camonoBpehyjy, Kao ¥ y cuTyaumjama wucnaga y noHawawy WM HecTtaburHoctu y
dYHKLMOHMCaKY, KojuMa Cy yrpoxasana u conctBeHy 06e30eaHocT u 6e30edHOCT ocTanmx
KOpUCHUKAa Ha cMmelTajy. Hamme, oBaj BMA capajte je jako BaxaH jep ce nocneakux rognHa
Ha cMelTajy 1 3aWwTuTn Hanase pgeua/mnagum 3a Koje noctoju notpeba 3a kopuwhewem Kako
MeanKaMeHTHe Tepanuje, Tako 1 npahewe ucte o4 cTpaHe fnekapa gedvvje ncuxmjatpuje. Y Toky
2024.rognHe obaBrbeHo je npeko 20 pedoBHMX nperneda o4 CTpaHe Adedujer ncuxujatpa, He
padyHajyhmn npeTxogHO NOMeHyTe BaHpedHe cuTyauuje, Kaga ce oanasuro U BaH 3akasaHor
TepmuHa. Takohe, npema ynyTy gJeuuvjer ncuxujatpa, obaBrfbaHu Cy nperneau geuuvjer
ncmxonora Ha KnuHunuun 3a negujatpujy YKL KparyjeBay (3), Kao M LUKOMCKOr NCUXOrora Koju
pagu y oksupy LLkonckor gucnansepa (2).

Takohe, obGaBrbeHO je HEeKONWKO AeceTuvHa npernefa o CTpaHe Aeuvjer neguvjatpa
ycneq akyTHuUX umHdekumja n 6onectn kopucHuka. Y oBaj Opoj HUCY ypadyHaTu ogfiacum 3a
Heonxo4He ynyTe 3a CBaku CneumjanmncTuykn nperneq, Kao U pegoBHO NpenncuBarke XPOHUYHE
Tepanuje nnu ysmmare nabopaTtopujckux aHanusa, Te je 6poj noceTta Aedvjem negujatpy 6umo
3HaTHO Behu.



3A4paBCcTBEHY JOKYMEHTaUM)y KOHTUHYMPaHO Cy BOAWUNW AEXYPHU pagHuum YctaHose. O
TOKy 30paBCTBEHOr TpeTMaHa esugeHuuja je BofheHa y okBupy Krure gexypcrtsa, NUYHUX
aocujea (nuctosu npahewa) n Ksure ynvca aktyenHe tepanuje.

VIl KynmypHo-3a6aeHe u crnopmcKo-pekpeamueHe akmueHocmu

M oBe rogunHe je aktmBHO obenexeHa [euuvja Hederba, nog crnoraHom ,Ja cam Oeme
umam rnaH, sbybae u monepaHyuja ceaku OaH“. CBakum [aH Hegerbe je nogpasymeBao
peanusauuvjy ogpeheHnx nnaHmpaHnx akTMBHOCTM, Y3 aKTMBHY napTvuMnauunjy aeue n mnagux
Ha cmewTajy y MNMpuxBatunuwty: 1.0aH ,[Jpso npujamesrbcmea“ - ncuxocoumjanHa v KpeaTneBHa
pagnoHuLa Koja je peanu3oBaHa ca feuomMm m3 ycnyra [NpuxBaTunuwta 3a geuy u mnage,
MpuxBaTnnuwTa 3a XPTBE MOPOAMYHOr Hacwurba, kao u ycnyre [HeBHW GopaBak 3a geuy u
Mnage. 2.aaH ,llokasyjemo u wupumo rbybag” (oeua cy weTana Benuknm napkom, cBako gete
je umano majuuy ca cnoraHom [leunje Hegerbe; genuna cy ©anoHe M UpBEHA cpua ca peynma
,JonepaHuuja“ n ,by6as“); 3.m0aH ,Mepe 6e3 epaHuua“ —ppyxewe ca geuom OL ,JoBaH
MonoBuh* (Ha TepeHy YcTaHoBe opraHusoBaHe cy ,Mrpe 6e3 rpaHuua“, Ha kojuma cy
yyectBoBanu hauu OcHoBHe LWKone ,JoBaH Nonosuh* 1 geua KopucHUUM Halmx ycnyra; 4. gaH
~JeOHU dpyeuma*“ - geua cy y3 nomoh ogpacne ocobe npunpemarna nokroH4nhe 3a 6ake n geke,
Apyxuna ce ca ctapuma y ycnysu [IHeBHM GopaBak 3a cTapuje 1 npunpemuna nanavvmHke 3a
ctape, y3 nomoh 3agyxeHe ocobe; 5.naH ,Jbybas koja mpaje“ - y3 NoApLUKY AYyrorogviiie
OOHaTopKe, geuu je omoryheHo ga nocete 6uockon u ,MekgoHanac” u oa yxxueajy, Apyxe ce u
wupe rbybas; 6.naH [pyeapu 3a Hac“ - pgeua cy 6buna y nocetu v gpyxewy y ,bopa
NaBUPUHTY".

[eua cy TOKOM neTher pacnycra y npaTiku 3agyXeHor pagHuka lNMpuxBaTunuwrta 3a
aeuyv mnage, nocetuna ,Aksanapk” y JarogmHu.

Tpoje geue Ha cmewTajy y lMpuxBatmnuwTy je, y npaTkn 3aQyKEHUX pagHuka, Y
nepvoagy on 14.08. po 18.08.2024.roguHe, y4yecTBOBano Yy KamMnoBawy Yy OpraHusaumju
yopyxewa ,3eneHn mup Cpbuje”, y lNnaHuHckom gomy ,Consa [Nepuwnh®, Ha obpoHuuma
MmepuhKknx nnaHunHa.

Heua cy y npaThm 3agyxeHor pagHuka lMNpuxeatunuwra, nocetmna Oeunju dectmBan
,onnexHaw”.

Tokom obGenexaBawa MehyHapogHor aaHa 6opbe NpoTuB Hacurba Hapg XeHama ,16
AaHa akTMBM3ma“, peanv3oBaHe Cy MncuxocouujanHe paguoHuLe ca UMbEM javyara CBEeCTU U
pas3Boja HynTe TorepaHumje Ha Hacurbe, yCBajawa HEHACUIMTHMX Moferna pelwaBata npobnema
W NpoMoBUCaH-a TorepaHuuje.

Heua cy, Ha no3uB doHaauuvje H.K.B. nNpuHUe3e KatapuHe, NOBOAOM YCKPLUHUX WU
OOXMAHUX MNpasHuKa, Yy npaThKn 3adyXeHux pagHuka [puxBatvnuwTa 3a geuy u mnage,
nocetuna benu gsop.

Y npatkKn gexypHux pagHuka lMNpuxsatunuwTta, geua cy nocehmeana lMosopuwte 3a
Aely, a TOKOM HOBOroAMLHWX MpasHWKa MnpucycTBOBarna Cy M HOBOroAuWH0j MPeAcTaBu y
opraHusauujun ctygeHarta lNpupoaHo — MaTeMaTuykor pakynTeTa.

Y wMeceuy pfeuembpy, NOBOAOM HOBOrogvwkux M OOXMhHUX npasHuka, geua cy
y4yecTBOBarna y opraHuM3oBaHUM gpyxewuma ca hauuma [MpBe kparyjeBayke rumHasvje — u3
opraHmsauuvje ,Conue“, cpegwe wkone ,Jocutej O6pagosuh®, Bptuha ,[pyrapcTeo;
nNpuCTyCTBOBara Cy HOBOroauLWH0j Aogenu naketuha y urpaoluyama ,Tapanang® n ,OMI4"

HoHaTopckum cpacteuma, geum cy omoryheHe nocete Guockony ,CuHennekc®, 3atum
.MekgoHangcy“, nuuepuju ,JoH*, [Heunjoj wrpaoHmum ,Tapanang®, ka0 u ognacum vy
nocnactudapHuuy ,Cpue®.



VIII Capadwa

Y capagmu ca ynyTHUM LieHTpom 3a coumjanHu pag, v y3 HUXOBY carflacHOCT, BPLLEHO je
npahewe KoHTakaTa (NUYHOr N TenegOoHCKOr) KOpUCHMKa ca CPpOAHMUMMA U ApyruMm 6nmncknm
ocobama. Pag ca cpogHMumMma KOpUCHMKA je Yy HagnexHocTn ynyTtHor LleHTpa. Capagmwa ca
BOAMTEIbUMMA Crydaja KOPUCHMKA OApXaBaHa je Kako TeneoHCKMM nyTem, Tako W
HenocpedHMM KOHTakTuma y HaganexHum LeHTpuma wnu  peanu3oBaHuMM noceTama
KopucHuUUMMa, Kaga cy ocTBapuBaHe Yy npoctopujama YcTaHoBe. KOHTMHYyMpaHO ofgpxaBarbe
KOMyHUKaumje n GnaroBpemeHa pasmeHa WHdpMauuja je y 3HayajHOj Mepu yHanpeguna
KBanuTeT npyxawa ycnyre.

3HavajaHa capagha je ocTBapeHa ca cTpydHom cnyxbom OLU ,JoaH [Monosuh®. [eua
OCHOBHOLLIKOFNCKOT y3pacTa Koja cy 6una Ha cMmelTajy cy ce yKrbyumBana y NoMeHyTy LUKOny.
3apyxeHe ocobe cy jeqHOM HeferbHO, No notTpebu n Yyewhe, ognaswne y LWIKOMY Ha cacTaHke
ca CTpy4HOM cny>kO0oM 1 HacTaBHMM ocobrbeM. Takohe, KBanuTeTHa capagha OCTBapeHa je u
ca CTpy4HUM cnyxb6ama oCcHOBHMX wwkona ,Mupko JoeaHoeuh®, ,JynujaHa haTtuh* - Ctparapu,
WOCO ,BykawuH Mapkosuh®, Llkona ca gomom 3a peuy owTteheHor cnyxa, CpeaHom
CTPY4HOM LLKOSIOM, KOje Cy Aela npe u TOKOM cMmeluTaja noxahana, a cee ca unrbem npahemna
peaoBHOCTM y noxaharwy HacTase, LUKOMCKMX NOCTUrHyha M noHawawa y LUKOMCKOj CpeavHu,
kKako 6u peua y obnactu LKOMCKOr (PyHKUMOHWCAwa nocTurna wto Gorbe pesyntate u
ogpxana u yHanpeauna HUBO aanTUPaHOCTW Ha LLKOMCKY CpeauHy.

N Tokom 2024. roguMHe, penoBHO je ogpXaBaHa capagha ca 34paBCTBEHUM
ycTaHoBama, nocebHo ca gevnjum ncnxmujatpom 3anocrneHnm Ha KnuHunum 3a ncmxmjatpujy, YKL
KparyjeBau. Y KOHTWMHyMpaHOj capafhWn W KOHCyrnTauujama ca NOMEeHYyTUM CreumjanncToMm,
ycnerno ce ga ce, Ha Haj6orbn moryhmn HaumH, 0b6e3bean cBeobyxBaTHUjU TpeTMaH 1 gogartHa
nogplika koja je y gatom MOMeHTy 6una HeonxogHa. Capagha je ogpxaBaHa U ca CBUM
ocTanMM MHCTUTYUMjama of 3Hadvaja, Koje Cy YKibyyeHe Yy npouec 3alTute u npeacrabrbajy
BaXHe pecypce 3a OCTBapuBawe Hajborber uHTepeca pgeteta — [lonuumjckoMm ynpaBom
Kparyjesau n 3gpaBCcTBeHUM ycTaHOBama penybnmykor HUBoa.

IX Tewkohe u cneyugpuyHocmu y pady

MpuxBaTunuwTe 3a geuy U Mnage Hema OBoSfbaH 6poj 3anocneHux (MpaBunHuK o
OnvXMM ycrioBumMa W CcTaHgapauMa 3a npyxawe ycryra nponucyje MuHumanaH 6poj
3anocrneHux 3a kanaumteT Ao 10 kopucHuka: 5 CTpyYHUX pagHuKa U 2 capagHuka), a y roanHu
n3BelwTaBawa je 6uno aHraxoBaHo 3 CTpy4YyHa pagHvMKa U 2 CTpyyHa capagHuka), WTo je
npeacTaerbano  3HayajHy  Tewkohy 3a  opraHuM3oBake  [BajeceTyeTBOPOYaCOBHOT
dyHKUMOHMCara ycnyre. Telwkohy 3a opraHM3oBamwe pagHor rnpoueca npeacrasrbano je U To
LWITO je TOKOM M3BelTajHe roguHe Ha cmewTajy y lMNpuxsBatmnuwTy Guna Bpno xeTeporeHa
CTPYKTypa feLle — pasnuuuTe passojHe dpase 1 y3pacTu, NPUCYCTBO PasfUUUTUX 30PaBCTBEHNX
N KOTHUTMBHO eMOoLUMOHanHux Tewkoha, nopemehaja noHalama, BULLECTPYKUX CMETHN, LWTO je
3axTeBano NeKCMbUNHOCT, WHOBATMBHOCT W KOHTUMHYMpaHe pasnuuute WHTepBeHuuje
3anocrneHnx, a kako 6w ce npyxkuna agekBaTHa nogpluka W MOAUrao0 HUBO CBEYKYMHEe
PYHKLMOHANHOCTM CBaKOr KOpUCHMKa nojeavHavHo. OcTBapvBakbe OBUX UMIbEBA U MNpyXarwe
npuvnarofleHe nomohn M NoApLUKE CBaKOM O KOPUCHMKA, 3axTeBarno je Benuke Hanope wu
KOHTUHYMPaHO Naxkwy 3anocrneHunx - gewasano ce fa y nojeauMHuM TpeHyuuma pesyntaT gaje
camo paj ,jedaH Ha jegaH”. Oea Tewkoha y cBakogHEBHOM (PyHKUMOHMCaWY puxBaTunuwiTa
3a geuy u Mnage kako 6w ce npyxuna ageksaTtHa, cneunduyHa nogpLuka geum ca nspaxeHum
Telwkohama y CBeyKynHoMm (pyHKLMOHUCaKY 1 oMoryhunn HecmeTaHo OYHKUMOHUCAHE OpYruxX
KOpUCHUKA Ha CMellTajy, npeBasunaxeHa je yKibyuMBakbeM 3arocneHux u3 ycrnyre
MpuxBaTnnuwTa 3a XPTBE Hacuba y nopoanun.



Kao cneuudunyHocT y pagy Tokom 2024. rogmHe, yodaBamo ga je n garbe npucyTHa
TeHdeHUumnja ga cee Behu 6poj geue koja ce cmewrTajy y lMNpuxBatunuwTe mma ogpeheHe
npobrneme y MNCUXMYKOM PYHKUMOHMCAKY, Kao M npobrneme y noHawawy, KOoju 3axTteBajy
WHTEH3UBaH NCUXMjaTPUjCKN TPETMaH, U OHM YMHE BULLE O NOSIOBMHE YKYNHOr 6poja KopucHuKa
Yy roauwm0j CTPYKTypu. Pag ca oBOM KaTteropujom dele je u3yseTHo cneumuyaH n namnckyje
nocegoBarwe oapefeHnx 3Hawa M BewTWHa of CTpaHe 3arocreHux, 3a Koje je HeonxoaHo
yrnpaBo M3 OBMX pasriora, opraHu3oBaTu M ynyhueaTtn Ux Ha egykaumje n3 obrnactv MeHTanHor
3gpaBrba M ncuxonartornornje geue M Mragux — npeno3HaBake CUMMTOMa MeHTanHuX
nopemehaja, emounoHanHe HecTtabunHocT, nopemehaja noHawarwa, TEexXHUKe paja ca
ogpeheHnM BpcTama MeHTarnHux Tewkoha, pearoBame y KpUsHMM cuTyauuvjama.

Jow jegHy of Tewkoha y pagy npedctaBiba U TO WITO NocToju ogpeheHn 6poj geue
Koja cy Ha cmewTajy y lNpuxBatunuwity no ABe U BULLIE FOAMHA, 3a Koje CUCTEM He MOXe Aa
npoHahe TpajHuje 30puraBare, 4YMMe je, npe cBera, AOBEAEHO Y MuTawe He camo
CBpPCUCXOAHOCT ycnyre, Beh je orpaHmMyeHa moryhHOCT 3a ypreHTHO 36putb-aBamse geLe Koja ce
Hahy y cTamwy coumjanHe notpebe u kojuma je HeonxodaH NPMBPEMEHN MPUXBAT, a Koja HUCY
camo ca TepuTopuje onwTtuHe Kparyjesay. HbuxoB 6opaBak y [NpuxBaTnnmwTy U HakoH Ucteka
3aKoHCKM npeasuheHor nepuoaa, Kao N HUXOBO ManaganTMBHO MOHallakwe Yy 3HayajHoj Mepu
oMeTa ajantauujy HOBOMPUMIbEHMX KOPUCHUKA WM HEraTMBHO YTMYEe Ha HUXOBO CBEYKYMHO
dyHKUMOHMCaHE.

OHO wWTO Takohe npefactaBrba Tewkohy y pady ca HajoceTIbMBMOM KaTeropujom
KOpUCHMKa — AeLOoM, YeCTO ca MPUCYTHUM Pa3HOBPCHMM Tewkohama y (yHKUMOHUCaHY vnn
BULLIECTPYKYM CMeETH-ama, jecTe HeOoBOSbHA CEH3NOUNMCAHOCT npodyecmoHanaua Koju cy
YKIby4YeHM y NpoLec 3aliTUTe 1 ocTBapuBama Hajoborber niTepeca geterta, 6byayhu aa cy Hawm
KOPUCHMLM YrNaBHOM KOPUCHULM M ApPYrMx CUCTEMa - pecypca Yy 3ajegHuum (couujanHa
3awTtuTa, o6pasoBHM CUCTEM, 34paBCTBEHM cucTeM). Haume, noHekaa ce cTude yTucak aa He
MOCTOjM 3aMHTEPECOBaHOCT U NOoTpebaH HMBO CEH3MOUNHOCTM U pa3ymeBaka KOf CBUX akTepa
YKIbydeHuX Yy npouec 3awTtute feue U mragux, a cammMm TUM, W HejefHaka CnpemMHOCT 3a
npuxeBaTawe OOroBOPHOCTU 3a obaBrbare 3agartaka Koju Cy y OKBUPY HUXOBE HAOSIEXHOCTU
Kako 6u 6una octBapeHa cBpcucxofHa u ceeobyxBaTaHa 3allTuTa KOpUCHUKA.

X Ocmarno

Y TOKy u3BelUTajHOr nepuoga, obpouun cy ce oA Meceua mapta AucTpybupanu ua
pecTtopaHa ,JlekmHa 6Gapa“, koju je y NoCTynKy jaBHUX HabaBKM MMao HajNnOBOSbHUjY MOHyAyY, a
Ao mapta je 1o 6uo ketepuHr ,[aHero®. Y Toky 2024. roguHe, 3axBarbyjyhu OOHATOPCKMM
cpeacTBMMa, rnoctojana je MoryhHocT KynoBuHe Yy OBnNuxH0j TProBadkoj pagHu, TProBUHCKOM
naHuyy ,Temno“ n M na cy, no notpebu kynoBaHe poheHaoaHCcke TopTe, npexpambeHe
HamupHuLe, Bohe, COKOBU, YajeBn, CpefCcTBa 3a NNYHY XUTWjeHY N XUrnjeHy npocTopa.

Habaska HeonxogHe ogehe n obyhe yrnaBHoM je 6una GnaroBpemeHa, Te Cy KOPUCHULN
nobujann HeoNxoaHo y cknagy ca uckasaHum notpedama. Ogpehenun geo ogehe n obyhe, npe
cBera 3uMMmcka obyha, jakHe, TpeHepke, cTusarne Cy v of goHaTopa, Te Cy KOPUCHMLM Umanu
npunuky aa gobwvjy n kBanuteTHuje ogeBHe koMmaae u obyhy.

JegHa ocoba je aHraxxoBaHa, Npeko areHuuje, 3a obaBrbare NOCnoBe paja y Belepajy
Kao n cepBupara obpoka 3a geuy (nocefnyje cCaHUTapHy Kebwvkuuy). Y OgaHuMMa BUKeHZa ©
NMOMOAHEBHMM caTMMa pagHUM AaHuMa Te nocrioBe obaBrba OEXYPHM pagHuK Ha ycnysn OJ
cmewTaj y NpuxsatunuuwTa.

Takohe, Buwe ocoba je Npeko nsBpLUeHa anTepHaTUBHUX caHKuuMja, BUno aHraxxoBaHo
Ha ypehewy AOBOpULLIHOr npocTopa. Y ypehuBakwy ABOPULLIHOI MpocTopa YCTaHoBe, YecTo
aKTMBHO Y4YeCTBYjy KakKO 3anocneHu Yy ycnyrama, Tako M CaMu KOpUCHMUM. Y UUIiby
CTPyKTyupawa criobofHOr BpemMeHa, ctuuaka pagHuX HaBuka, passoja CBECTW O noTpebu 3a
yyBak-eM NpupoAe U HesarahuBawy NpuMpogHe cpeauHe, jayara camonoysgawa U Bepe y



CcBOje CnocOOHOCTM W BELWTMHE, [OBOPULUHW MPOCTOP j€ YecTo 3ajedHudvkn YypehuBaH
(oopxaBare POHTaHe, NeTHMKOBLA, Cadrwa M 3anuBane LBeha, Kowere Tpase, cakynibahe
onanor nuwha, opesvBamwe 3eneHuna).

HohHe cmeHe y YcTaHoBW, y3 je4HOTr OEXYPHOr pagHuka ns ycnyre, oune cy NOKpMBEHE
N aHraxoBawem nuua wun3 areHumje 3a o6e3behewe. Takohe, HagsopHe Kamepe cy
dyHKUMOHMCane y roaMHn ussellTaBakba Ynme je 6e3benHocT YcTaHOBE MOAUrHYTa Ha BULLN
HWBO.

Hana 31.12.2024. roguHe, y Beyepwum catuma, 2. cnpart [NpuxeatmnuwiTa je 3axsaTmo
noxap Koju je Op3OM WHTEPBEHUMjOM Of CTpaHe 3anocneHux W BaTporacHe cnyxbe,
NOKanu3oBaH 1 CrpeYveHo je heroBo Aarbe wupewe. ToM NPUNKOM je HauynkweHa matepujanHa
wreTa y Bugy owrtehewa HamelwTaja U 3MgoBa, WTO 3axTeBa npe ceera 6p3y caHauujy 36or
HecMeTaHor OyHKUMOHMCaa akTyeriHe geue Ha cMeLTajy, anv n MoryhHocTu npujema HoBUX
KOpUCHUKA.

Y3 nomoh pgoHaTtopckmx cpegctaBa (PoHgaumje H.K.B. npuHuese KaTtapuHe
Kapahophesuh) kopuchHuuuma je omoryheHa cBeyaHa HOBOroavkwa Bevepa, OoxuhHM ©
YCKpLIHW pyYak), rae cy geua y3 ocehaj 3ajegHuITBa anu v dyBaka Tpaguumje n obuyaja
npocnasuna HaBedeHe npasHuKe.

o MpuxBatTunuwiTe 3a XpTBE Hacurba y NOpoaULIN

| Yeod
1.1 Husb u cepxa lNMpuxeamunuwma 3a Xpmee Hacusba y nopoouyu

Hacurbe y nopoamum je 61no koju noctynak unm nponycT NoYUHEH y OKBUPY nopoauue,
o4 CTpaHe jedHOr Of HEHUX YraHoBa, a KOoju yrpoxasa XMWBOT, TENeCHU WU MNCUXUYKK
nHTerputeT, cnoboay Apyror YnaHa ucte nopoguue, Unu yrpoxasa pas3Boj HeroBe NUYHOCTW.
PoaHo 3acHOBaHO Hacwurbe, Hacurbe Hapg XeHama, Kao Haj3acTynibeHuju obnuk Hacurba y
nopoaMuUM jecTe KpLUere OCHOBHUX JIbyACKMX NpasBa M O6GNuWK AWCKpUMMHAaLMje XeHa W
noapasymeBa CBe pafte POAHO 3acHOBAHOI Hacwurba koje gosoge wnu he pgosectn Ao
du3nyke, cekcyarnHe, NCUXMYKE UM €KOHOMCKE MoBpede WUnv nathe 3a XeHe, yKIbyyyjyhu
npetTke TakBMM paghama, MpuUHyAe unu MpousBOrbHO nuwasBakwe cnoboge, 6uno ga ce
Aelwlasa y NpMBaTHOM UMM jaBHOM XUBOTY.

CraTnucTnykM nogaum ykasyjy Ha BUCOKY CTOMY Hacurba Haf XeHama, a OCHOBHa yriora y
npouecy 3alTUTe XeHa N geue ca UCKYCTBOM Hacurba jecy CurypHe kyhe Tj. npuxBaTunuwiTa
3a XpTBe Hacwurba. [lpaBo XpTaBa Hacurba Ha curypaH cmewwTaj, yrpaheHo je y ©6pojHe
mehyHapogHe gokymeHTe (HnNp. CEDAW KonBenuja UN-a n KonBeHumje CaseTta EBpone o
cripedaBary Hacurba Hafj XeHama M Hacurba y nopoguvum), Kao u gomahe nervcnatvee Koje
admpmuLy nowToBakwe JbyACcKUX npaBa u perynuwy obasese Apxase Yy nornegy 3awturte
paknBMX ApywTBeHUX rpyna. CurypaH cmeluTaj npeactaBiba OCHOBHY Yrory y LuMpemM AOMeHY
noapLuke WM npenycrnoB je koju omoryhaesa fa ce ca KOPUCHMUMMA ca MCKYCTBOM Hacuriba
KOHTUHYMpaHO paan, Kao W Ja ce ocurypa npuctyn ApyrMMm OyropodHuMm ycryrama.
MpuxBaTunuWTe 3a XPTBE Hacurba y NOPOAMLM MpyXa KOPUCHULMMA MPUBPEMEHMU, CUrypaH
CMeLUTaj, NCUXOSOLLKO CaBeToBawe M €MOLMOHAarHy NoApLUKY, 30paBCTBEHY U NpaBHy nomoh,
Te nomoh y Tpaxeky cMeLlTaja 1 3anoLurbaBamby.

MpuxBaTunuLLTe 3a XPTBE HaAcurba y NOPoOAMLM peanusyje CBoje 3agaTKe Kao jedHa of
ycnyra y okeupy LleHTpa ,KHeruwa Jbybuua“. Y Toky 2024. rogvHe HacTaBrbeHO je ca
30pubaBakb-eM KOPUCHUKA KojuMa je Taj obnuk 3awTtute 6mo HeonxogaH. NMpocTtop y kome ce
npyxajy ycnyre npunarofeH je notpebama u y nOTNyHOCTM oOAroBapa cTaHgapauma



nponmncaHumMm 3akoHoOM (4eTupu cobe ca No Tpu KpeBeTa 3a CnaBake Ha ABa crpara, Mo jeaHo
KynaTuno Ha CBaKOM cnpaTty, AHeBHM OopaBak ca TpnesapujoM u Kyxuhwom). KanauuteT
MpxBaTUNULITa 3a XPTBE Hacurba y nopoamum je 10 KopucHuka, a 'y ckrnagy ca CTPyKTypanHum
cTaHgapguma, KagpoBCKY CTPYKTYpY 4YvMHe 5 CTpyyHuX pagHuka, 1 cTpyyHu capagHuk u 1
capafHuK, Yume Cy UCMyHEeHN MUHUMAIHU CTaHd4apAan 3a npyxame ycnyre.

MpuxBaTnnuwTe 3a XPTBE Hacurba y nopoauum obesbenyje npuBpemeHo 36puaBar-e
KOpPUCHMKa Koje ynyTu HagnexHu LleHTap 3a couumjanHu pag, a cBe y UWIby OcurypaBaka
6e3begHocTH, 34paBCTBEHE 3alWlTUTe, €eMOTUBHE MoApwKe W npaBHe nomohn, Kao wu
opraHusoBawa W peanu3oBaka pasHux obyka y uurby ocnocobrbaBawa 3a pasnuuuTa
3aHMMana, pagu nakwer ocamocTarbvMBawa W 3acHMBawa pafHor ofHoca. Ycnyra je
BPEMEHCKM orpaHnyeHa o 6 meceum Ha OCHOBY AobuvjeHe nuueHLe, LWTOo je HeonxodaH nepuog,
Aa ce 3a KoOpuUcCHuKa yTBpan oarosapajyhu obnuk 3awtute. Tokom oBor nepuoga notpebHo je
yTBpOMTU cneumduyHe notpebe KOPUCHMKA Ha CMELUTajy, a 3aTMM HaYMHUTU U peanu3oBaTth
MHOVBMAYANHW NnaH 3awTuTe.

1.2 Mpouyedypa donacka u npujeM KOPUCHUKa

OcHoBHYM kKpuTEPUjyM 3a Npujem y NpuxBaTunmiTe 3a XPTBE HAacUiba y NOPOAMLN jecTe
MPUCYTHOCT HacunHux obpasaua noHallawa y NnapTHEPCKUM U NMOPOAUYHUM penauumjama, Koju
noapasymeBajy Kako (PU3MYKO, TakO W MNCUXMYKO, CeKcyariHo, MartepujariHo U eKOHOMCKO
Hacube. Kputepujymm cy, Takohe, ogpeheHn OOMMHAHTHUM KapakTepucTukama CBeyKyrnHe
XMBOTHE cuTyauuje (YrpoXXeHOCT O Hacurba W pacnonoXMBW pecypcu 3awTute), ca jeaHe
CTpaHe, a ca gpyre ctaHe, oapeheHnm KkapakTepucTMkama ncuxodusnykor crartyca.

Y cknagy ca Ognykom o couwmjanHoj 3awTtnth rpaga Kparyjesua, y lMNpuxeBatmnuwity 3a

XPTBE Hacurba OpraHM3oBaH je ABafeceTyeTBOPOYacOBHU MPUjEM 3a KOPUCHUKE Kojuma je
HeornxoAaH ypreHTaH cmewwTaj. CmewTaj y NpuxsatunuiTe 3a XpTBe Hacurba ce peanuayje Ha
OCHOBY ynyTa of cTpaHe HaanexHor LleHTpa 3a coumjanHu pag, p[dosohewem oA cTpaHe
OEXYPHOr WNN 3adyXeHor pafgHvka HagnexHor LleHTpa 3a couuvjanHu pag, ca ypegHum
NeKapCckuMm yBepeweM O €BEeHTyarlHOM [MOCTOojaky WM HernocTojaky (U3NYKuUX nospeaa.
CmewrTaj ce BpwWM M CaMOUHWLUMjaTMBHMM [JONackoM MO npoueHn notpebe 3a ypreHTHUM
CMellTajeM oA CTpaHe came XPTBe (HaKOH 4yera ce ykrbyyyjy Hagnexuu LICP w Y koju
peanusyjy npoueHy pusnka no 6e3b6egHOCT M CBPCUCXOAHOCT ynyhuBawa Ha CMewTa) y
MpuxBaTnnuwiTe), ycnen akyTHOr Hacurba y nopoanun. CTpy4dyHU pagHuk/capagHuK Ha npujemy
je NpuKynybao MaeHTUdUKaLMOHe nogaTke O KOPUCHMKY, OobaBeluTaBao je NMUCMEHUM nyTem
HagnexHwn LleHTap 3a coumjanHu pag 0 cMelTajy KOpuUcHuKa, kao 1 Monuuujcky ynpasy. MNpu
cMmeLTajy, KopucHuumM cy cHabaesaHn ageksatHom ogehom, obyhom m cpefctBuma 3a NIMYHY
xurnjeHy (M3 sanuxa marauuHa obyhe u ogehe u 13 goHauwja), 6yayhm ga cy yrnaBHOM
ponasvnn 6e3 notpebHe rapaepobe n apyrnx HenoxogHux cpencrasa. KopucHuum cy ce npBo
yrno3HaBanu ca CBOjUM npaBuma, obaBesama, npasunuma KyhHor pepa, ca gpyrum
KOPUCHULMMA, >KUBOTHUM MNPOCTOPOM W OKpyKewem. XKMBOT, pag M aKTUBHOCTU Y
MpuxBatnnuwity oasujann cy ce npema yrtepheHoMm [lpaBunHuky o kyhHoM pefny u npema
HepersHOM nnaHy aktmBHOCTM. Takohe, y moyeTHOM nepuogy GopaBka, KOPUCHMUWM Cy ce
AeTarbHuje ynosHaBsanum ca BPCTOM M HAYMHOM MpyXKakwa CTpyvHe nomMohu Koja ce opraHuayije y
MpuxBaTMNULWLTY 3a XPTBE HacuUIba y NOpoamLM.
MpoueHy kopucHuka, npema lMpaBunHuKy o GrnmkMM ycnoBumMa v CTaHgapauma 3a npyxawe
ycnyra couujanHe 3awituTe, BPLUMO je CTPYYHW pafHUK, Y3 akTUBHO Yy4yelwhe KOPWCHUKA.
lMpoueHa je BplueHa HenocpedHO HaKoH MpujemMa M OKOHYaBara ce y pPoKy OO0 AeceT AaHa.
TokoMm nepuoga npoueHe, npyxana ce ycnyra, OQHOCHO, peanu3oBasnie Cy Ce aKTMBHOCTU Y
ckrnagy ca ytBpheHum npuoputeTHuM noTtpebama kopucHuka. CTeneH NoApLUKe KOPUCHUKY
oapehusaH je Ha ocHoBy Ckane 3a npoueHy MHTeH3uTeTa NoApLUKe, HaKoH Yera ce uspahusao
MHONBMAYANHW NNaH 3a CBaKor KOPUCHMKA.



Il EsudeHyuja u dokymeHmauuja
EBuaeHuuja o KopucHuumma nogpasymesa:

- MaTnyHy Kroury,

- IlnyHm pgocuje,

- JIn4HM NUCT KOpUCHMKA yCTaHOBe 3a cMewTaj y [lpuxBaTunuwiTe 3a XpTBe Hacurba Yy
nopoauum,

- IlucT npahera paga Ha 3alTUTN KOPUCHUKA,

- AHKETHM NnCT,

- N3jaBy o cnoboaHoM kpeTary KOpUcHMKa (063npoM aa ce pagum o ogpacnum ocobama 3a Koje
je nugukosaH cmewTaj y lMpuxBatunuwTe 3a XpTBE, KOPUCHMLUM NOTNUCYjy M3jaBy ga Ha
COMCTBEHY OAr0OBOPHOCT HanyLuTajy NpocTop YCTaHoBe),

- Kwoury Tepanvje,

- BC ynytHux LeHTapa nspahyjy NnaH ycnyra,

- MoyeTHM yNnUTHWK npoueHe,

- MpoueHy,

- IHTeH3MTeT nogpLuke,

- MHomBmnayanHu nnaH sawTure,

- EBanyauujy 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA NPYXXEHOM YCIYroM.

[lokymeHTaumja o CTpydHOM pagy nogpasymeBa:

- Mporpam n N3BewwTaj o pagy MNMpuxsatunuwira,

- Kioury 3anmcHuka ca cacrtaHaka,

- [IHeBHWK paga,

- Kroury gexypcrsa,

- MeceyHe nnaHoBe 1 n3BeLUTaje CTPYYHUX pagHuKa U capagHuKa;
- HegereHn nnaH akTMBHOCTM.

[l Cmpykmypa kopucHuka ycnyze lpuxeamunuwma 3a Xpmee Hacusba y nopoouyu

Tabena 1. bpoj xxeHa ripema y3pacmy

Yapact YKkynaH 6p9j 2024. Bpoj Ha paH 3.1.12.2024.
6poj 6poj
18-26 ron 2 0
27-35rog 8 1
36-50ron 2 0
51-64ron 4 0
65- 80 rog 0 0
YKYNHO 16 1




Tabena 2.Cmpykmypa Oeue ripema y3spacmy u rosy

Aevaum AeBojunue YKYINHO
YkynaH Bbpoj Ha YkynaH bpojHa | YkynaH | Bpoj Ha
Y3pacTt 6poj y AaH 6poj y AaH 6poj y AaH
2024. 31.12.2024. | 2024. 31.12. 2024. 31.12.
2024. 2024.
0-2 roa 1 0 5 0 6 0
3-5roa 0 0 2 0 2 0
6-14 ron 8 2 5 1 13 3
15-17ron 0 0 2 0 2 0
18+ 0 0 0 0 0 0
YKYMNHO 9 2 14 1 23 3
Tabena 3. Cmpykmypa KopucHuUkKa ripema rnoopy4yujy u3 koza donase
YKynaH 6poj KopucHuka ca ypbaHor nogpyumja 33
YKynaH 6poj KOpucHMKa ca pypanHor nogpyuuja 6
YKYIMNHO 39

Tabena 6poj 4. Cmpykmypa KopucHuUKa rnpema HaquHy usnacka u3 lNpuxeamunuwma

YKynaH 6poj xxeHa Koje cy ce ocamocTanune 11
YKynaH 6poj xKeHa Koje cy ce BpaTusie No4YMHUOLYY Hacusrba 4
Bpoj xxeHa koje kopucte ycnyry lNpuxsaTtunuwita Ha gaH 1
31.12.2024.
YKYTMNHO 16
Tabena 5.Cmpykmypa KopucHuka ripema OyXuHuU bopaska
OyxuHa 6opaBka YKynaH 6poj 2024. Bpoj Ha paH 31.12.2024.

[o 1 mecey, 22 0

1-3 mec 12 1

4-6 mec 5 0

6 1 BuLWweE mMecC 0 0

YKYMNHO 39 1




Tabena 6.Cmpykmypa KOpUCHUKa rnpemMa mecmy u3 Kkoea 0ornase

Ynytu LICP YKynaH 6poj KOpUCHUKa
KparyjeBau 35
HoBu Nasap 3
Bprayka barba 1
YKynHo 39

Tabena 7.6poj deue Koja cy noxahana Heky 00 06pa308HO-eacrnumHUX ycmaHoea

Aevauu neBojumnue YKYNMHO
YkynaH | bpojHa | YkynaH | bpoj Ha | YkynaH | Bpoj Ha
O6Gpa3oBHO-BacnuTHa 6poj JaH Opoj OaH 6poj OaH
ycTaHoBa 2024. 31.12. 2024. 31.12. 2024. 31.12.
2024. 2024. 2024.
MpeAaLwkoncka yctaHoBa 2 0 1 0 3 0
OcHoBHa Lwkona 6 2 6 1 12 3
Cpeghsa wkona 0 0 1 0 1 0
YKYMNHO 8 2 8 1 16 3

*ocTanux cegmopo aeue 6uno je yspacta og 0-5 roanHa

Tabena 8. lNpema Ha4yuHy donacka y lNpuxeamunuwme

YnytHu Opranu

YKynaH 6poj KOpMCHMKaA

LleHTpu 3a couujanHm pag, 39
Monuumjcaka ynpaea 0
Tabena 9. bpoj peanusosaHux ripujema y 2024.200uHu
Bpoj peanusoBaHux npujema 14
Bpoj noHoBrLeHux npujema 0




IV UHOueudyanHu u 2pynHuU pad ca KOpUucHUUyuUMa

Y TlpuxBatmnuwTy 3a XpTBE Hacurba Yy NoOpoauuUM KOpUCHWUMMA Cce npyxa
cBeobyxBaTHa nomoh. [exypHn pagHuun OpuHY O U3NMYKOM W MEHTANHOM  34paBiby
KopucHuka, Bpahajy narybrbeHo camonoysgamwe n Bepy y cebe n concrBeHe cnocobHOCTU; pagu
Cce Ha naeHTMdUKOBaKY JMYHUX pecypca 3a u3nasak M3 HacunHor napTHEepCKor ogHoca U
HMXOBOM YyHanpehuBawy, TO jeCT KOHTUHYMPaHO Ce pafu Ha OCHaXuBakwy CBEYKYNHOr
yHKUMOHMCaa KOopuUCHMKa kako 6wm ce ycnewHo ocamoctanunu. Y capagkun ca
WHCTUTYUMjama, y MynTMAMCUMNINHAPHOM NPUCTYNy Tpaxe ce Hajborbe uanasHe crpartervje 3a
OCHa)XeHOT KOPUCHUKA KOju 3arnoYnH-e HOBU XMBOT.

HakoH cmewTana y lMpuxBatnnuwiTe 3a XpTBE Hacurba, yno3HaBawa ca npaBunvma
KyhHor pepna, ca gpyrum KopucHuuMMa Ha cMewTajy y [Npuxsatunuty 3a XpTBe, XUBOTHUM
NMPOCTOPOM U OKPYXXEeH-EM, HOBMM KOpUCHULMMa npyxarna ce MmoryhHocT ga y atmocdepu
npuxeaTawa, nopate ocehawe CUrypHOCTU U npunagana, Kao U KOHTpoNe Hag COMCTBEHUM
XWBOTOM, BEHTUNUPAjy HeraTMBHe emoumje y3poKOoBaHe TpaymMaTCKMM WCKYCTBOM Hacuiba;
AOCTYMNHa UM je ypreHTHa nomMmoh Koja UM je AOMWHaHTHO NoTpebHa (MeanUMHCKa, NCUXOSOLLKA).
3atum ce nocTteneHo ynosHajy ca notpebama n 3axTeBMMa OpraHv3oBaka CBaKOAHEBHOT
xupota. CmeluTajeM KOpUCHMKa y YCTaHOBY, Hajlpe ce paguro Ha CaHupary akyTHEe CTpecHe
cuTyaumje (npyxawem ncuxornowke npse nomohu), AOK je Aarbn pag 6uo ycmepeH Ha
ybnaxaBare 1 caHupame nocneguua npeTpnrbeHor Hacurba, nosehamwe 6asnyHe NncuxonoLuke
CUFYpHOCTM M camonoysfara, Noamsare HMBOA fIMYHE KOMMNEeTeHUMje, Kao U Ha npoHanasak
anTepHaTMBa M Ornumja 3a caMocCTanaH X1BoT 6e3 N3NOXEeHOCTN Hacurby y NOpoanLM.

4.1 UHOueudyanHu pad ca KOpucHUyuUMa

3a cBaKkor KOPUCHUKa Ce KPO3 y3MMahe COLMO-aHaMHEeCTUYKMX nogaTaka ctude ysuj y
nuyHy npobnemaTuky, na ce y ckrnagy ca TuMm v npeay3vMmajy kopaum garser 36puraBamsa.

MpBK pa3roBop ca KOPUCHMKOM OAHOCK ce Ha MehycobHO yno3HaBawe W AoroBapare
ONnwTUX CMepHuua n okeupa byayher paga, ca nocebHMM akueHTOM Ha m3rpagwu ofgHoca
noBepera, CUrypHOCTM U MpuxBaTaka, LWTO je OCHOBA 3a KBanuTeTHY capafty U OTBOPEHY
KOMyHukaumjy. Kpo3 wHavBugyanHe pasroBope ce Onvke yno3HajemMo ca HajbuTHujum
CerMeHTMMa >XUBOTa KOPUCHMKA, a Takohie CTU4eMO yBUA y KOMMIEKCHO TPayMaTCKO UCKYCTBO
KPO3 KOje je KOPWUCHWK npollao. TOKOM MOYETHOr pa3roBopa Ce He WHCUCTUPA Ha AeTarbHOM
onvcKBamy enusofa Hacurba, ¢ 063MpoM [ia je KOPUCHWUK joLl yBeK HecTabunHor eMoLMoHanHor
dyHKUMOHMCaHa, ca JOMUHAHTHUM HeraTMBHUM eMoumjama, y3 goaatHy Tewwkohy notpebe aa
ce npunaroam Ha HOBY cpeavHy. Bplm ce npoueHa akTyenHor ncuxogusnykor ctawa y Unrby
nnaHvpawa éyayher paga.

Pan ca «kopucHuuMma ycMepeH je Ha noausake HMBOA HMXOBOI CBEYKYMNHOr
dyHKUMOHMCaa, Kao M Ha yHanpehewe emMoumoHanHor AOXMBSbaBawa W pearoBawa. Ha
eMOLMOHaNHOM nMraHy ce Hajyewhe pagn Ha BeHTUNUpawy HeratuBHuUX adekaTa
NpOBOUMPAHMNX HACUIHMM CUTyauujama KojuMa Cy XpTBe bune nsnoxeHe, kao n ocriobahawy
O[l CTpaxa Kao OMpeKkTHe nocrieauue. Bpro je BaXXHO Ja KOPUCHUK npopaan Tellke cuTyauuje,
NpoXeTe WHTEH3NMBHMM HEraTMBHUM emMoumjama, Koje noTeHuujanHo ocTaBrbajy TpajHe
nocrneguue, Kao u ocehawe KpuBuue, Hemohu, Henpaege W JbyThe. YecTo je npucytaH um
ocehaj KpuBuUe ycren HanyLwTawa cyrnpyra u ctanHo npucyTHor ocehaja HealekBaTHOCTM Kao
nocneguue AOyroroguilkbe  U3NOXKEHOCTU MOHWXKaBakwy W (PUNYKOM WU MCUXUYKOM
3rnoctaerbamwy. POKYC paga Ha KOTHUTMBHOM MNriaHy ce CTaBfba Ha aHanusy cuTyauuje,
cTuuare yBuaa y ogroBOpHOCT 3a Hacurbe 1 nocrneauue Koje uMma Ha cee cybjekTe Koju cy My
N3MNOXEHWN, Ha KOpuroBake MOrpellHnX yBepewa W npegpacyfa Koje CBOjUM eramctTupanem
AOMPUHOCE OCTaHKy XPTBE Y HACUMHOM OAHOCY, Kao W Ha ycBajaky peneproapa akTUBHUX
cTpaTteruja 3a cyoyaBare ca KpU3HUM XUBOTHUM CUTyaumjama v peluaBake npobnema.



MHouBuayanHu pag ca XpTBamMa MMao je 3a UWb pasBujarkbe MoBepewa M3Mmehy
CTPYYHOr pafHMKa W KOPWUCHUKA, jadawe camorowiToBawa W camonoysfawa XpTse,
noeHTMdUKoBakEe MUYHUX KanauuTeTa W MNO3UTMBHUX acnekata IMYHOCTW, dopMupary
nos3uTuUBHe crivke o cebu, noacTuuawe, NoApPXKaBawe y LOOHOLWEHY OAfnyKa U aKTUBHOCTW.
CaBeTogaBHM pag ca KopucHuuMma, obaBrbao ce Yy uUuiby  UCNOSbaBaka CKPUBEHUX U
NOTUCHYTUX ocehara, Npeno3HaBarka N n3paxasamwy BracTUTUX eMouMja, 3aTUM Ha CTuLaky
yBuaa y BNacTuTy OAroBOPHOCT 3a COMCTBEHE MOCTYMKe, UnSbeBe U HBUXOBY peanu3aunjy Kako
On yHanpegunn concTBeHn *uBoT. CnNpoBOAMO Ce Yy Hamepu da Ce KOPUCHMK ocnocobu ga
G6orbe KopucTu CBOje ocehajHe, casHajHe M [pylTBeHe CnocobHOCTM ca uuMrbeM Ada ce
yHanpeau cBeykynHo (yHKUMOHUCawe y 3ajegHuun. CaseTodaBHU paf je yCMepeH NpeTexHOo
Ka Meramy obpasaua noHawawa, ogHoca npema cebu n gpyruma, ka npoMeHU NopoauYHUX n
couvjanHux pernauuvja, noactuuawy AenoBama, CTULaky HOBUX 3Haka W BeluTuMHa, pasBojy
couuvjanHo KOMMETEeHTHMX BeluTMHa Kao LTO Cy: emnaTuja, CTaBfbake Ha MecTo Apyrora,
capagta, npyxakwe nogpLuke, NOWTOBawe Npasuna, ToriepaHumnja Ha dpycTpaumjy. 3aBpLuHa
dasa paga ca kopucHuuuma y lNpuxsaTUnuwTy je pag Ha uanasHoj ctpaTternju - pagu ce Ha
Kpeupaky nraHa kako udahu u3 nocrtojehe cutyaumje. HakoH nponacka Kpo3 KomnreTaH
TpeTMaH CTpy4YHOr paga, kKopucHuk Tpeba ga ce ocamocTanu U Nokywa fa opraHusyje CBoj
XnBOT 6e3 npucycTBa HacunHuka. CBaKy peanHy OAnyKy noapXaBaMo U OCHaXyjeMo ca LUnrbem
Aa ycnewHo peanusyjy cee npeasuheHe Kopake Ha nyTy Ka ocamocTarbvBamy.

ButaH cermeHT npyxakwa nomohu y MNMpuxBaTUNULWITY 3a XPTBE Hacurba y NOPOAUUMN je

pag ca geuom, Koja Cy HepeTKO OUPEKTHE WM UHOUPEKTHE XPTBe Hacurba. Y pasroBopy ca
HbUMa MOpajy Ce KOPUCTUTU pasnuuntn MexaHuM3Mm kako 6m ce pobune umHdopmaumje o
npobnemuma u notewkohama ca Kojuma ce geua cyodaBajy. Yecto geua, HaAKOH MOYETHOT
aflekBaTHO YCMOCTaBIbEHOr NoBepera, 6e3 notewkoha pasrosapajy o cuTyaumjama Hacuba y
npuMapHoj nopoauum n gorahajumMa Koju cy Ux noBpeannn 1 ynnawmnu, Tpaxe caBeTe Kako ga
npeBasully HeratMBHa emouMOHanHa cTawa. Kaga ce ycnoctaBm 6asnyHO noBepewe Yy
CTPYYHOr pagHuWKa, oHAa je pajd NPOoAYKTUBAH U [aje afeKkBaTHe pesyrnrtaTe y CMUCHY yCcBajara
MexaHu3ama npepage TpayMaTU4HUX MUCKYCTaBa, Kopaka Koje Tpebajy npefys3etu kako 6w ce
nzberna unu cmawuna farba Tpaymatusauuvja, a cBe Yy CKragy ca pasBojHOM Jobu u
KanauuTeTnma Koje AeTe nocenyje y TpeHyTKy bopaska.
Mpunukom cmewTaja geue y Mpuxsatunuwrte, ob6e3beheH MM je agekBaTaH CTPYYHW NPUCTYN
npy npujemy, y TOKy aganTauuoHOr nepuoa, Kao M y TOKy uHauBuayanHor paga. Oeuun cy
obes3beheHe pasHe egykaTUBHE, MNCUMXOCOLMjanHe, KpeaTMBHE W peKpeaTMBHE paauoHuLe.
OexypHu pagHuum MNMpuxBaTnnuwiTa CBaKOOHEBHO Cy YYuUInvM UNn AonykwaBanu 3Hawe geue u3s
pasnuunTux obnactu, 0 pa3HOBPCHUM TeMama, a pagunu cy u Ha yceajarwy ogpeheHnx HaBuka
N BELTUHA CHanaxewa y CBaKOOAHEBHOM XMBOTY (HaBMKE YCMEpPEHe Ha ofpXasake Nu4yHe
XUrnjeHe n xurmjeHe NpocTopa, pacronarawba HOBLEM, MOLWTOBaHw-e npaBuna y caobpahajy,
pagHe HaBuke). leun je Takohe obe3beheHa 3gpaBCcTBEHa Hera u 3awTuTa.

4.1.1 O6paszoeam-e/3anocnew-e

KopucHuumnma lMpuxsaTtunuiita 3a XpTBe Hacurba y nopoauum je of cTpaHe OeXypHUX
pagHuka npyxaHa nomoh v nogpLuka y caBnajasaky HacTaBHOr rpagvea v uspagun gomahmx
3agartaka, Kao 1 OKO camor ynuca y obpa3oBHO-BacnuTHe yctaHoBe. Takofe, y 3aBUCHOCTU o4
npoueHa pusmka no 6e3begHocT pfeue, ca CTpydHMM cnyxbama wkona wu paspeaHuMm
cTapelHaMa ogpXaBaHuW CYy KOHTaKTW TenedOHCKUM MyTeMm, Kao W HenocpeaHo, Yy
crny4vajeBMMa kaga je 6uno notpebHO NpyXUTW NOAPLUKY Yy KpeTawy [o/of LUKone y cMucny
obesbehuBarba npahewa of cTpaHe AeXYpHUX pagHuka. Majke cy ycmepaBaHe n egykoBaHe
Kako Ja Ha afeKkBaTHUjU Ha4YuH npyxajy NnogpLluky Aeuu y yvewy. Takohe, BpLIMO ce ynuc Ha
KyNTypHe, pekpeaTvBHE WUNW gpyre akTUBHOCTW 3a Adeuy. Paguno ce v Ha nogusawy HMBOA
CBECTM O 3Hauvajy obpasoBana. KopucHuuMMa je npyxaHa nogpLluka y Tpaxewy npunuvka 3a



3anowrbaBakbe yHyTap 3ajegHuue. Of cTpaHe CTPYyYHUX pagHuka cy y uHAMBUAOYanHUM
pasroBopuma (NoMohy TexHWKa caBeTOAaBHOr paja) ycMepaBaHu fa nyteMm ornaca (HOBWHe,
WHTEpHeT, APYLWTBEHE MpexXe) MpeTpaxyjy W cenekTyjy [OCTyrnHe nocrnoBe W npoHahy
ogrosapajyhe 3anocnewe. TOKOM W3BeLWTajHe roauvHe, 04 YKyMnHor 6poja KopucCHMKa Ha
cMmewTajy, Huje OuMno KOpUCHWMKA MeH3uje, OBEe KOPUCHULE Cy KMMane pagHM OAHOC Ha
HeoapeheHo Bpeme, AOK je 14 kopucHMUa Buno He3anocneHo, a og Tora 9 wNX Ha eBuaeHUNK
HaunoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbaBawe. KOHTMHyMpaHO je ogpxaBaHa W capagwa ca
HaumoHanHom cnyx6om 3a 3anowsbaBare, Ca UMrbeM perynvcama pagHor ctatyca KopycHuKa
— npuvjaBa Ha eBuaeHuUujy, MHpopMUcare 0 AOCTYNHUM NOCMOBMMA Ha TPXULITY paja, kKao 1 o
obykama 3a yHanpehere noctojehnx 3Hawa 1M BeWTUHa, n3gaBarwe NoTBpAa 3a OCTBapMBaHe
npaea M3 obnactn cuctema coumjanHe 3sawTute, 3gpaBcTBeHOr ocurypawa. OHO wWTo je
HeJoCTajano n npeacTaBrbano npenpeky y ycnewHoM OKOHYaky Mpoleca ocamocTarbMBaka
XpTaBa Hacurba, a WTo 6u 6uno 3HavajHoO yHanpeauTn ca ctaHoBuwTa nosehawa MoryhHOCTH
3anocnewa, Kao OCHOBE 3a YCMEeWHO 3anounkarbe camocTasnHor xmBota (obesbehuBarbe
MaTepujaHMx cpegctaBa) jecTe MOTMBUCAkE  MPUBATHOr cekTopa (TProBUHCKW naHuM,
dabpuke, nNpegy3eTHUUM) 3a ycrnocTaBrbawe capagwe M obesbehmBare pagHMx MecTa 3a
KaTeropujy xpTaBa Hacusba, Kao BaXHe KOMMOHEHTE Yy HMXOBOM MNpeBasufaxery akTyenHUx
Tewkoha 1 npeysmMamny KOHTPOrie Hag CONCTBEHUM XXMBOTOM.

4.1.2 [lpasHa nomoh

Y OKBWpPY MHAMBUAOYaNHOr paga, CTPYYHU pafHUK Ha ynpaBHO-MPaBHMM MOCHOBUMA, Y
ckrnagy ca onucom nocna, a no CUTyauuMoOHMM 3axTeBMMa M OpPYrn CTPYyYHM pagHuunM cy
MHOpMUCanN KOPUCHUKE Yycrnyra W MNOCpedoBanu y OCTBapvBakby npaBa M3 pasfMunTUX
obnactu. KopucHuuuma cy ce npyxane nHgopmMauuje 1 npaBHu caBeTy 13 obnactm couumjanHe
3awTnTe (MpaBO Ha HOBYaHy coumjanHy nomoh, NpaBo Ha gogaTtak 3a Hery u nomoh gpyror
nvua, geuvjn  gogartak, jeQHOKpaTHY rnomoh, oOCTBapuBake nNpaBa Ha CMewTa) Yy
([epOHTONOLIKOM LEHTPY), Ka0 M caBeTu O OCTBapvBaky NpaBa npen CyaoBMMa U ApYyrum
HaONeXHUM MHCTUTYUmnjama. KopucHuum cy, Hajuyewhe, y npaTthn CTPYYHUX pagHMKa UK Ha
pounwiTa. 3aTtuMm, akTMBHO Ce MOCPEedoBano W KOoHTakTupano ca agsokatuma HBO ,Oasa
curypHocTtun®, ymme je Guna npyxeHa MoOryhHoOCT xpTBama ga octBape 6ecnnatHy npaBHy
nomoh y CBMM MOCTynuuma 3awwTuTe O Hacurba Yy Mopoauuu u 3acTynawe Yy CYACKAM
npouecuma. Opf 16 KopucHuka, agsokatuue HBO ,Oasa curypHoctu® cy Bogune kao
nyHOMONHWLM criopoBe 3a 6 XpTasa NoOpoAUNYHOr Hacuiba ca TepuTtopuje rpaga Kparyjesua, rae
Cy MecHO HagnexHu cynosu 6unu y Kparyjesuy.Takohe, XpTBe cy nHgopmucaHe o npasmma 13
obnactu 3gpaBCTBeHe 3awTuTe (30paBCTBEHO OcuUrypake, OcTBapewe nocebHux npasa y
cknagy ca 3akoHOM O 30paBCTBEHOj 3awTutu), M3 obnactm obpasoBawa (ynuc Yy
LWKONY/NPeaLKoriCKy yCcTaHoBy), M3 obnacty paga W 3anowsbaBara (perynvcarwe CcTaxa,
neH3uje, nNpaBa Koja npou3unase M3 cratyca HesanocneHor nvua) u 13 Apyrux cucrema
peneBaHTHUX 3a yHanpehnBake KBanuTeTa XuBoTa.

4.1.3 30pasecmeeHa 3awmuma

Y Mpuxeatunuwity ce no npujeMy obaerbajy pa3roBopu ca KOpUCHULMMA U OeLoM, Ha
OCHOBY Kojux ce gobwuja yBug y NcMxou3anyko CTakwe W npasBu farbu nnaH paga. Taga ce
npasu MnaH paja 3a CBaKor KOPWUCHWKA, KOju nogpasymeBa 34paBCTBEHO npocBehuBame U
notpebHe mMeauumMHCKe MHTepBeHuuje. Lnrbs y3anmawa mMeguumHCKux nogaTtaka u meguumHcke
AOKYMEeHTaLmje, YKOINIUKO je KOPUCHUK uma, je npahere 06jeKTUBHUX U CYBjeKTUBHMUX CUMMNTOMa
N 3HAKOBa Koju cy OWUTHM npoueHuTer bW garber nnaHa paga koju y ogpeheHum cutyauumjama
3axTeBa YKIbydMBawe nekapa ogpefheHux cneuujanHocTy, Bafewe Hanasa kao U MpuMeHy
oaroeapajyhe Tepanuje. Llurbs 3gpaBcTBeHor npocsehmnBara je Aa ce 3auHTepecyjy 3a cBoje



34paBrbe, eaykyjy 0 npeBeHUMju MHOrMX 6onecTn u ctamwa, yCBOoje 3Haka koja cy UM notpedbHa
1 koja he nm nomohu ga nakwe npebpoae TpeHyTHYy Bonect u cuTyauujy.

KoHTHynpaHa 3gpaBcTBeHa Gpura BoheHa je 0 CBUM KOPUCHULMMA KOjU Cy MPUMIBEHN Y
MpuxBaTnuwITE 3a XPTBE Hacurba y MOPOAMLUN, Kao M O HUxoBOj deun. Mo notpebn,
KOHTaKTMpaHe Cy 3apaBcTBeHe cnyxbe, paav nogpluke y perynucawy npaBa Ha 34paBCTBEHY
3awTnTy 1 gobujarba MHopmaumja o NpaBumMa Ha 34paBCTBeHy 3alTuTy. [Nocpenosano ce kopg,
[lomoBa 3gpaBrba vunu Apyrux 34paBCTBEHUX MHCTUTYUMja pagu yKibyumBawsa KOPUCHUKA Yy
nporpamMe nederwa unmM caBeToBaka. Bpwmo ce yBug y cneumdpunyHe notpede n moryhHoctn
ocTBapera nocebHux npaBa y cknagy ca 3akoHOM O 3[4paBCTBEHO] 3awTutu. Paguno ce Ha
jayary OOroBOPHOCTM 3a COMNCTBEHO 3ApaBrbe M 3a4pasrbe fdeue. KopucHuum cy nyTtem
NMH(OpMUCarba yCMepaBaHU Ha ycriyre Koje Mory ocTBapuTu y OMeHy 3[4paBCTBEHE 3aluTuTe,
noacTvuaHn cy Ha kopuwhewe 34paBCTBEHUX Yycryra Koje cy HeonxogHe. KopucHuuu cy
o4nasunu Ha nekapcke nperrnege Kog rnekapa onwre npakce (nperneq, Habaska nekosa, ynyTw,
Bahewe kpBM 3a nabopaTtopujcke aHanm3e) camocTanHO W Yy npaTky 3anocneHumx. Y
cuTyauujama Kaga je 3a 1o npenos3Harta notpeba, 3akasmBaHu cy U o6aBrbaHn crneunjanmcTnyku
npernegu Ko Heyporora, eHOoKpuHorora, ncuxujatpa, rMHekornora, UHTEPHUCTE, OHKomora,
paguonora, odTanmonora y okBupy cneumjanuctudkmx cnyx6um YKL, Kparyjesau. Tokom
M3BELUTajHE roamMHe, Ha CMELUTAjy ce Hanaswura u TpygHuua Koja je TOkoM GopaBka pegoBHO
obaBrbana npernege n3abpaHor rmHekonora Kao u cee notpebHe nabopatopujcke aHanu3e, TO
ject TpyaHoha je ypeaHo BoheHa n ogpxasaHa. [leua cy, no notpebu, BoheHa Ha nperneae kog,
n3abpaHux negujatapa W NoTpebHUX cneuuwjanucta (kapguonor, gepmartonor, opn
cneumjanucta, ctomartonor). 36or yo4yeHuMx oAcTynawa Yy TOBOPHO-j€3MYKOM pasBojy Kog
nojeauHe geue, ob6aBrbeHM Cy KOHCYNTaTUBHU Npernean Aedujer ncuxonora, onurogpeHonora,
negarora u nororneda y okeupy PasBojHor caBetoBanuwita y lNpeaLlwkonckom gucnaHsepy 3a
Aeuy, a NoToMm Cy Jdeua pefoBHO BONeHa Ha opAvHMpaHe noroneacke TpeTMaHe, Kao U
TpeTmaHe nepgarora. OcTBapeHa je capagra u ca Cnyx6om 3a XMTHY MeauLMHCKYy nomoh -y
cTambuma n3pasuTor noropluaka akTyenHor 34paBCTBEHOr CTawa KOPWUCHWKA, KopuwheHe cy
HMXOBE KOHCYNTaTUBHE yCryre, anu u npyxakwe noMohn n3nackom Ha TepeH.

Tokom 2024. roguHe Ha cmewTajy y MNpuxsatnuwTy 6GUo je 1 nap KopucHuua Koje ayru
HU3 roguMHa Hucy obaBsrbane npeBeHTUBHE FMHEKOMOLLKE npernefe kako 6u KoHTponucane
CBOje penpoayKTUBHO 34paBrbe. HakoH WTO cy KOpuCHULE WHOPMMUCAHE O BaXHOCTU
obaBrbara NPeBEHTMBHUX npernena Kako 6u ce KOHTMHYMpaHO MpaTuno 34pPaBCTBEHO CTake,
HaBe[leHW Nperneau cy Hajnpe 3akasaHu, a 3aTMM 1 peanu3oBaHun Koa nsabpaHux ruHekosora.

4.2 NpynHu pad ca KopucHuyuma

CTpykTypa KOpuUCHMKa Ha cmelwTajy y lNpuxBatunuuwity je pasnuuuta, jep notuyy wus
pasnMYUTUX couujanHux cpeguHa u KynTYpHUX Murbea, pasnuyuTtor cy obpasoBHOr HMBOA,
pasnuuMTUX CTapOCHUX roguHa, Heke Hucy couujabunHe M ca Tewkohama ycrnocTaBrbajy
couvjanHe penauuje. 'pynHn pag je peanu3oBaH KpO3 pagvoOHULEE N OpraHn3oBare rPYnHUX
aKTMBHOCTU pasnuUunTUX cagpxaja, Ha KojuMma je ca >xeHama W pfdeuom pafeHo Ha
yHanpefuBamy BelTMHA cTapaka 0 cebu, y 3aBUCHOCTU Of, Npeno3HaTmux notpeba KopucHUKa,
Ka0 W Ha npeBasunaxewy pasfMYNTOCTU, YCMNOCTaBibaky CoUMjariHMX KOHTakata W
yHanpehuBarky KOMYHUKAUMOHWX BeLlUTMHA, pa3MeHU WCKyCTaBa W HavvHa Wu3naxewa U3
npobnema.

CBakogHEBHO Cy Ce OpraHu3oBanu rpyrnHM cacTaHuM Ha Kojuma ce ca KopucHuuMma
pacnpasrbano O CBMM nuTaknuma opraHusauuvje u cnposoherwa akTMBHOCTU y MpuxBaTunuwiTy,
kKao u 0 mehycobHMM OAHOCMMAa KOPUCHMKA W €BeHTyanHuMM MpomMeHama koje 6w ce morne
n3BpwnTU. MpaBreeH je nraH akTMBHOCTU Ha HeAeSbHOM HMBOY, Kao U pacnopes uyvwhera u
cpefuBawa 3ajegHunyknx npoctopuja. [naH cagpXu pagHO-OKynauuoHe aKTUBHOCTM,
WHAMBUAYaANHe WU rpynHe cacTaHke ca KOpMCHUUMMA, ncuxocouujanHe paguoHuLe, KynTypHo-



3abaBHe aKTMBHOCTW, Kao M aKTMBHOCTM Koje nogpasymeBajy oanacke y Cya, TyxunawTso,
LleHTap 3a coumjanHu pag, MNonuuumjcky ynpasy, Ko4 afBoKaTa, fekapa.

Takohe, KOpUCHULMMA je KpO3 OEMOHCTpuparwe WU MoAenoBake, MnpyxaHa noapLuka
NpUIYKoM ofpxaBara NpocTopa y kojem cy bopasune n ctaparwa 0 NMUYHMM CTBapuMMma, 3aTum
y uuwhewy 3ajegHMuknx npocTtopuja, coba wn npunagajyhux caHuTapHux npocTopuja.
KopucHuum cy akTMBHO y4ecTBOBanu y pagHO-OKynauuoHUM akTUBHOCTMMA, Y ypehuBakwy u
ynwheky OBOPULLIHOr MPOCTOPA, Y cagku 1 3anuBamy Lseha.

4.2.1 [lMcuxocoyujanHe paduoHuuye

OppxaBatbe ncuxocoumjanHux pagnoHvua npeacrasiba BaxaH MeTo rpynHor paga ca
KopucHMLMMa Koju Gopase y MpuxBaTMnuwiTy 3a XpTBE Hacurba y nopoavuu. Heke og tema
peanusoBaHUX ncuxocoumjanHux paguoHuua y oksupy MNMpuxsatunuiita cy: Hacurbe, emoumje,
KOMyHWKaLmja, O4roBOPHOCT, CaMomnoy3fake, pOAUTErbCKe BELUTUHE.

lMcuxocounjanHe paguoHuULE Ha kojuma je obpafmBaHa Tema Hacurba, obyxBaTtane cy
pasymeBame NnojMa Hacurba y nopoavuu, UMKIMYHE OUHAMWUKE Hacwurba, nocriegvua Hacwurba,
OOrOBOPHOCTU 3@ Hacwurbe, WCTpaXuBawe BPEOHOCHWX CTaBoBa XpTaea, pasbujare
cTepeoTvna W npegpacyga O HacWiby Hag XeHama, UaeHTUUKoBaHe ANCHYHKLUMOHANHUX
yBepera Koja [ONPUHOCE OCTaHKY XPTBE Y HACUMHOM OHOCY U HMXOBOM KOPUroBaky.

Tema emoumja je obpahmBaHa KpoO3 BULLE jeQHOYACOBHUX cycpeTa u obyxBaTana je
nedvHncame, Npeno3HaBawe N NCNorbaBakbe eMoumja, 3aTUM eMOoUnjy CTpaxa, eMmnaTtujy, kao
N peakuujy Ha cTpec kao nocebaH BuO KOMMIEKCHE peakumje opraHmMaMa Ha CTPEeCHY cuTyauujy
KOja yKIby4yje U eMouMOHanHy KOMNOHEHTY, koja GUTHO ogpefyje LenoKkynHo cTawe UHAMBKUaye
y cuTyaumju ctpeca, a 3aTUM W KOTHUTUBHE TEXHWKe penakcauumje kKako 6u ce OTKnIoHune
nocneguue ctpeca.

Tema camonoysfarwa yKibyumBana je ojpaBake ceTa paguoHuua YCMepeHuX Ha
npevcnuTuBawe BracTUTOr CamMomnoLwToBakwa, OBnajaBawe CcTpaternjama 3a uarpagwy
camonoysgaka, MaeHTUUKOBaEe NO3UTMBHUX MUCIIM U MOTMBUCAHE 3a NoMepane hokyca
Ha COMCTBEHe KanauuTeTe; adupmaunjy COMCTBEHMX CHara M BPMHA KPO3 TPynHW pag —
nosntmeHe acdompmauuje, camoBpegHOBaHE.

Tema komyHukauunje obyxBaTana je egykauumjy KOPUCHMKA O PasnUyMTMM CTUIOBUMA
KOMyHMKaLMje, O KOMyHMKauuWju Kao OCHOBM MeNyrbyACKMX OOHOCA, YCBajaky acepTUBHUX
obnunka KOoMyHMKauuvje, akTUBHOM CIyllaky W KOHCTPYKTUBHUM W HEHACUHUM HavvHuMa
pellaBata KoHdunkaTa.

Kpo3 paguoHuue nocseheHe oAroBOPHOCTW, Harfnacak je CTaBibeH Ha ocBellhuBame
NYHEe OAroBOPHOCTM 3a AOHeTe oAflyKe, pauuoHanHo oapehvBarkbe COMNCTBEHUX MpuUopuTeTa,
npeysmmMare KOHTPOMe Haj XXMBOTOM, Ha Kopake koje Tpeba npeays3eTn kako 6u ce pelmo
npobnem, NocTaBrbawy Lniba U AerHUCaky HauYMHA HEeroBor NOCTU3ama.

4.2.2 KynmypHo-3abaeHe akmueHocmu

Y4yewhe KOPUCHUKA Yy OpraHM3oBaHMM aKTUBHOCTMMA 3aBUCUIIO je 04 Xerba, noTpeba u
admHuTeTa. Ceoje cnoboaHO Bpeme KOPUCTUMN Cy Ha pasnuuute HaduHe (TB, weTke, untame,
upTame, gpyxewa, nocete npujaterbuma v poabuHKU, ognasak Ha mMaHudecTauuvje y rpagy).
KopucHuum cy wvwnu y opraHusdoBaHe weTthwe [o Lymapudkor jesepa, CnomeH napka
,Wymapuue®, CabopHe Lipkse, ,Eko napka“. ObenexeHun cy Bepcku npasHuum (boxuh, Yckpc) u
poheHaaHu KopucHuKa. KopycHuumM cy 3ajedHo ca CTpyYHUM pagHuumMma, nocehusanu kadpuhe
M nocrnacTtuyapHuvle, Kao 1 KynTypHa deluaBawa U MaHudecTaumje Koje cy ce oppxasarne y
rpagy.

KopucHuum cy, kKako BMBLUM Tako M akTyenHu, Bunm akTMBHM y4EeCHULM aKTUBHOCTU Koje
cy y oksupy lMpuxsatunuiuTa 3a XpTBe Hacurba OCMULLIbEHE Y CBPXY obenexasawa ,16 faHa



akTuBmMama“ - mefyHapogHor, rnobanHor nokpeTta kojum ce obenexasa 6opba NpoTMB Hacuiba
Hapg XeHama, anu n maHudectauuje ,Jdeurja Hegerba“ koja je 2024. rogmMHe opraHnsoBaHa noj
crnoraHom ,Ja cam gete mmam nnaH, Jby6aB n TonepaHuuja ceakm gaH“. Caku gaH ,J[eunje
Hegerbe“ nogpasymeBao je peanmsaumnjy ogpeheHnx nnaHCcKnx akTMBHOCTH, Y3 akTMBHO yyelhe
Jeue 1 Mnagux Ha cMeLUTajy — Tako ga cy geua mns ycnyre lNpuxeatunuiTa 3a XpTBe Hacurba y
nopoauun, umana npunuky a ce ykibyde u y3amy akTuBHO yyelwhe y obenexaBawy ,J[eunje
Heperbe".

JeHa gesojuvua M3 ycnyre je TOKOM feTHEr pacnycra y npatky AeXYpHOr pagHuka
MpuxBaTnnuwiTa 3a XPTBE Hacurba y nopoauumn nocetuna ,Aksanapk” y JaroauHu.

KopucHuum cy Ha nosme doHaaumje w.K.B. npuHuese KaTtapuHe, NOBOAOM YCKPLUHUX U
0oxnhHMX NpasHuKKa, y ABa HaBpaTa, y NpaThn 3a4y>KeHOr CTpy4YHor pagHuka MNpuxeatmunuwTa
3a XpTBEe Hacurba y nopoauum, nocetunun benu aeop y beorpaay.

Y meceuy peuembpy, NoBOAOM HOBOroauwHuX n B0XMAHMX npasHuKa, Aeun cy oA
CTpaHe poHaTopa omoryheHn HoBoroguwkK nakeTuhn, Kao W nNoceTe urpaoHvuama,
.MekgoHangcy“ n buockony, a cBe y npaTtkuM 3agyxeHe ocobe.

4.2.3 ,,16 daHa akmueu3ma y 60p6bu npomue Hacusba Hao xeHama“

Kao n npetxogHux, Tako u 2024. roguHe, [puxBaTunuwTe 3a XpTBEe Hacuba Yy
nopoguuM cBojuM ydewhem y kamnawu AonpuHocu obenexaeawy ,16 gaHa akTuBmMama y
©0opbu NpoTMB Haurba Hag xeHama“ opraHM3oBareM GPOjHUX aKTUBHOCTU.

Y capagrwn ca PunonoLko-ymeTHuYkuMm cpakyntetom y Kparyjesuy, opraHusoBaHa je
n3noxba yMeTHUYKUX pagoBa cTygeHaTa rpaduykor ausajHa nog Hasmeom ,CKpvBEHO nuue
30or macHuue“ a koja obpahyje Temy ,Hacurbe Hapg xeHama“ kao OpywTBEHY aHomanuvjy. 3a
TPOAHEBHY MOCTaBKy, u3noxeHy y Manepuwju Joma omnaavHe y KparyjeBuy UHTEpecoBame je
nokasao Benuku 6poj noceTvnaua, ann n Meauja Koju Cy U3BellTaBanu u NpeHenu yTucke ca
CBeYaHor oTBOpawa 13noxobe.

MoBogom ,16 paaHa akTmBu3ama“, y nepuogy oa 25. Hoeembpa oo 10. geuembpa 2024.
roavHe y capagwu ca MeguumHckomM, EkoHomMckoM, TypUCTUYKO-YroCTUTESBCKOM LLKOSIOM , To3a
Oparosuh® n OcHoBHOM LWkonoMm ,21. oktobap“, opraHM3oBaHO je BULLE Pa3fMYUTUX MCUXO-
couuvjanHnx paguoHuua ca yYyeHuuuma noMeHyTux LUKOMa, Koje Cy 3a Uuib umarne egykauujy,
npeBeHuUnjy 1 NPOMOLNjY HYNTe TonepaHumje Ha Hacurbe.

Ca uctum unrbem, y CONCTBEHO] PEXMjU CHUMIbEHA CY 1 [iBa KpaTka BUOeo ounma koja
Cy jaBHOCTM Ouna npeacTaBrbeHa NPeko APYLITBEHWX Mpexa YCTaHOBe, anu M Ha fOKasHoj
TeneBM3nju Koja ux je BMLe nyTa emmntoBana.

Takohe, y OKBUPY peann3oBaHUX NPOrpPamMcKMX aKTMBHOCTW je M CycpeT akTyenHux u
GumBLLMX KOpUCHMUA MpuxBaTUNMLLITA 3a XPTBE Hacurba y NOpoANLM Koje Cy ce ocamocTanune u
n3awune 13 Kpyra Hacusba, a y3 NOAPLUKY CTPYYHUX pagHuka. XKeHe cy nmane npunuky ga ce
borbe ynosHajy, pa3smeHe WMCKycTBa WM m3Hecy Tewkohe n u3asoBe ca kojuma ce cpehy y
CBaKOAHEBHOM >XWBOTY U Aa NoapXKe jeqHa apyry.

3a Bpeme Tpajatba Kamnawe , 16 gaHa aktusnama 6opbe NpoTMB Hacuba Hag KeHama“,
AerbeH je NpomMoTMBHM MaTtepujan y Buay OGepesa, dnajepa, kao M Apyror NpPOMOTUBHOTM
mMaTtepujana uapaheHor og cTpaHe KOPUCHUKa ycryre.

V Capadma ca ycmaHoeama u cryx6ama y npoyecy oCHaxueaHa

Y wu3BewTajHOM nepuody, capafjrwa je HacTaBrbeHa ca ynyTHum LleHtTpuma 3a
coumjanHu pag. Benuky nogpLuky y peanvMsoBaky akTMBHOCTWU, MOCEOHO aKTMBHOCTM 3a Aely,



MpuxBaTnnuwTe 3a XPTBE Hacurba y Nnopoauum uma og 3anocreHux MNMpuxsaTunuwita 3a geuy
n Mnage, 6e3 kora y oBoM nepuogy He 6u 6uno moryhe opraHnsosatu paa.

Haunasuno ce Ha pasymeBawe M capagwy ca 34paBCTBEHUMM YycTaHoBama rpaja
KparyjeBua, kKao 1 ca gpyrum 3gpaBcTBeHUM jeguHuuama y okeupy KL KparyjeBau, kao u ca
3aBogomMm ca XuTHy MeguuuHcKy nomoh. KopucHuuuma je, y cknagy ca cnopasymom, Yy
ambynaHtama n gucnaHsepuma, obesbeheH xuTaH npernea, ogHOCHO, ocobe koje Tpne
Hacurbe y nopoauum cy bune ykrbydeHe y rpyny naumjeHarta koja nma npuopuTeT y npujemy u
3[paBCTBEHOM 30puHbaBaky. KopncHuum cy 6unm npumrbeHn Ha nekapcku npernea v kaga kog
cebe HUCY MManun NU4YHy OKYMEHTauujy- NIMYHY KapTy U 30paBCTBEHY KHMKMLLY.

Moppwka u capagkwa ca [NonuuujckoM ynpasom rpaga Kparyjesua, TUMOM 3a 3aWwTuty
XpTaBa Hacurba je of Benukor 3Hadaja buna un oBe roguHe.

Capagh-a ce ocTtBapyje u ca OcHoBHMM cyaoM U OCHOBHUM jaBHUM TYXXMUMALLTBOM, Ha
Yynje ce NosmBe ogrosapa MUCMEHUM NyTem UNn NyTem cBefoyera Yy MocTyrnuMmMma 3awtute og
Hacurba y nopoauun. Takohe, ca KopUCHUUMMA ce Yy CMUCNY NoApLuke, oaflasn Ha poduTa y
npouecy 3awTuTe o4 Hacurba.

KopekTHa capagta noctoju msamehy lMpuxsatunuuwita M pasHUX goHaTopa Koju Hyae
nomoh n goHauuwje (xpaHa, ogeha, obyha, wwkonckn npubop, urpadke, nocete OGMOCKOMNCKUM
npeacTaBama, COpPTCKUM U KyNTypHO-3abaBHMM MaHudecTauunjama).

VI Ocmano

Y Toky 2024. roguHe obpoke 3a KOPUCHMKE je OO Mecela MapTa AOCTaBIba0 KETEPUHT
~JaHero“, a oq meceua mapTa, No NOCTynKy Habaekn, pectopaH ,JleknHa 6apa“. Y nsseLluTajHOM
nepuoay 3axearbyjyhn 4OHAaTOPCKUM CpeacTBmMma, nocrtojana je MoryhHocCT KynoBmvHe 4ogaTHUX
npexpambeHnx Hamupuua (Bohe,COKOBW,4ajeBM), ka0 U poheHOaHCKMX TOpTU y CKnagy ca
notpebama.

HabaBka HeonxogHe oaehe n obyhe 3a kopucHuke lMpuxBaTunuwiTa yrnaBHOM je 6una
onaroBpemeHa. Opgpehenn pgeo opehe u obyhe HabaBrbaH je y3 nomoh OOHATOPCKMUX
cpeacrasa.

XurnjeHy npoctopa oapXaBajy KOPUCHMUM camMu, OOK je 3a npake Bella aHraxoBaHa
ocoba npeko araHuuje 3a pag y Bellepajy.

HohHe cmeHe y YcTaHoBW, Y3 jeAHOr AeXypHOr pagHuka u3 ycnyre CmewrTaja, bune cy
NOKpMBEHE N NPUCYCTBOM NLLA aHraXXoBaHOr Npeko areHumje 3a obesbehere. Takonhe, kamepe
Cy dyHKUMOHMCane y roAvHM M3BelUTaBawa, WTO je AOMNpUHEerno cmaweny 6e3beaHocHor
pu3unka y u oko caMme YcTaHoBe.

Y3 nomoh pgoHatopckmx cpeactaBa doHgauuvje H.K.B  npuHuese KaTtapuHe
Kapahophesuh, kopucHuumma je obesbeheHa cBeyaHa HoBoroguwka Bedepa, OOXUhHU ©
YCKpLUHM pyyak, Yume cy y3 ocehaj 3ajegHuwTBa 1 HeroBawe obuyaja u Tpaguuuje, nposenu
HaBefeHe npasHuke.

Tokom 2024. roguHe, 3axBarbyjyhu goHMpaHuMm cpeacTBnma, peHoBupaHe cy ase cobe
Ha gpyrom cnpaty lNpuxBatunuuwTa, y Kojuma je ctapy HameluTaj 3aMereH (KpeBeTn, opMmapu,
nonuue, HohHn opmapuhu, Kao 1 Tenesnsopun y cee YeTupm cobe Koju nmajy npmuctyn kabrnoBKoj
Mpexu), Ynme je nosehaH KBanuTeT XuBoTa 3a Bpeme 6opaska y NpuxsatnnuTy.

VIl YMecmo 3akrby4ka

UcTpaxkmBarba nokasyjy Aa je ycnyra cmewitaja y sugy lNpuxeatunmwita 3a KeHe XpTee
Hacurba y Nnopoauvum ytuuana Ha cMawbere CMMNToMa NocTTpaymaTcKor cTpecHor nopemehaja,
genpecvje u noTtewkoha y AOpyWTBEHOM YHKUMOHMUCAKY, Mae Criydaja CeKcyariHor
3roCTaBrbaka HaKOH u3nacka, Behum cMmarwereM Yy3HEMUPEHOCTM U TavyHMjOM nepuenuujoMm
AOCTYMHOCTU coumjarnHe nogpLuke.



M3 oBux Hanasa Buaun ce Kako lNpuxesatunuiita 3a XpTBe Hacurba y nopoanum nvajy
BaXKHY yrory y crnpevaBaky MOHOBHE BUMKTUMMU3auMje U noBehawy KBanuTeTa XUBOTA KpTasa
Hacurba, a OBy MO3UTMBHY Yrnory MoxemMo objacHuTn y3 nomoh Teopuje ocHaxuBamwa. Hanwme,
Nno3UTMBAH Y4YMHaK MCUXocoumjaniHUX ycnyra koje ce Mory npumuTtn y [lpuxsatunuuwry,
OCTBapyje ce Mpeko OerfioBaka Ha KOMMOHEHTE MoAeNia ocHaxuBawa (KataHeo n KanmaH,
2010). Ha npumep, pobujakbe npaBHe mnomohyn MoOXe [ONPUHETM OCHaXMBawy Kpo3
nocTaBIbawe UNbEeBA YCMEPEHMX ka nosehawy Mohu (umrbeBu nonyT pasBoga bpaka ykasyjy
napTHepYy Kako XeHa uma npaBo AOHETU OANyKy O Npekuay ofgHoca) Unv nak npeko nosehawa
3Hama, a TMMe N camoedukacHocTU. Hagarbe, Makap ce TenecHO CTame XeHe XPTBe Hacurba
He croMuhe ekcnnuuuTHo y mogeny (Kataneo n Kanman, 2010), cMaTpamo Kako 3gpaBCcTBeHa
nomoh AONPUHOCKU OCHaXuBaky KPO3 MO3UTUBAH YTULIA] HA yBepere XpTBe Aa Moxe JocTuhu
nocTaBrbeHe LMIbeBe, Kao U Ha cTBapHe MoryhHOCTM Aa ux AocTurHe 36or Behe KonuumHe
eHepruje n TenecHe cHare. lMomoh y npoHanaxeky 3anocrnewa n cMellTaja HapoumTo je GutHa
— YKONUKO XpTBa ycne npoHahu nocao n cmewwTaj, Tume he ce nosehatu keHo yBepewe fa ce
Moxe BpuHyTU cama 3a cebe. KoHayHO, rpynHoO v MHAMBMAOYanHO caBeToBawe, yCryre cy Koje
NPBEHCTBEHO, javajy MCUXOMOLLKE pecypce XpTaBa Hacurba, Te Ha Taj HayuMH JorpuHoce
HUXOBOM OCHaXunBamy.

LLITo ce Tu4e cekyHaapHe BUKTUMM3aALMje HAKOH n3nacka m3 lNpuxeatnnuiita 3a XpTee
Hacurba y nopoauumn, UCTpaxkuBakba Cy MNokasana Kako je AyXu cmewrTaj Mo noBesaH ca
MaH-0M CTOMOM NOHOBHE BUKTUMU3aumje (JlyoH, JNlaHe nu MeHnapg, 2008; MNepes, 2012).

o OpraHusauuoHa jeanHuua — [JHeBHe ycnyre y 3ajegHuum

LleHtap ,KHernnwa Jbybuua“ pagm edukacHujer n paunoHanHujer opraHm3oBama ycnyra
couvjanHe 3awTtuTe M npahewa M KOHTpore obaerbarwa paga Yy oksupy OpraHusaumoHe
jeamHnue - [lHeBHe ycnyre y 3ajegHuUM peannayje npyxamwe ycnyra:

= [lomoh n Hera y kyhu 3a ogpacne u ctapuje ocobe;
» [lHeBHM BOpaBak 3a ogpacna u ctapa nuua u
= [lHeBHM BopaBak 3a geuy 1 mnage.

Cee ycnyre umajy noTnyHe nuvueHuUe 3a pag Yy Tpajawy of 6 roguHa. YcraHoBa je 3a
ycnyry omoh n Hera y kyhu 3a ogpacne u crtapuje ocobe obHOBuNa nuueHuy y majy
2021.rognHe, [lHeBHU BopaBak 3a feuy 1 mnage y jaHyapy 2023.roguHe n [IHeBHM GopaBak 3a
ogpacna v ctapa nuua y Hoeembpy 2023.roguHe.

Ycnyre cy ce y 2024. rognHn peanusoBarne y cknagy ca yTtepheHumMm cTaHgapguma 3a
npyxawe ycnyra. [lporpamcke akTMBHOCTM Cy Ce CnpoBOAWne Yy cknagy ca yTBpheHum
nnaHoBMMa W pPacrnofioXnBMM KaZpOBCKMM MOTEHUMjanoM, nrnaHupaHnm  UHAHCKCKNM
CpeacTBMMa M ennaeMnosoWKOM CUTyaLMjoM.

Y OJ [HeBHe ycnyre y 3ajegHuum je crniposedeHo 289 noctynaka, a ycnyre je 36MpHo
kopucTuno 158 kopuchuka'. Op ykynHor 6poja noctynaka 202 ce 0gHOCUNO Ha kopuihere
ycnyre Nomoh u Hera y kyhn, 22 Ha ycnyry [lHeBHM BopaBak 3a ogpacna v ctapa nuiua u 65 Ha
ycnyry [lHeBHu 6opaBak 3a geuy 1 mnage.

L On yKynHor 0poja xopucuuka y 2024.rogunu y OJ /IHeBHe yciyre y 3ajeqHUIH 1Be 0c00e Cy mapajeHo
xopuctuie ycayry Ilomoh u Hera y xyhu m /IlHeBHM OopaBak 3a ojpaciia M cTapa JiMIa W JABe 0coda u3
JlneBHOTr 00paBKa 3a ey U MJIajie ¢y kopuctmie ycayry Ilpuxsarniauinra 3a geny u miiajae



LleHTap 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awTtute ,,KHernwa Jbyoumua“
Bpoj kopucHuka OJ [lHeBHe ycnyre y 3ajegHMLU-NO ycnyrama

Ycnyra Bbpoj kopucHuka Bpoj nacueuaupaHux | bpoj kopucHuKa
Ha faH npeameta (npectanu | ycnyre y 2024.rop.
31.12.2024.rog. Aa Kopucte ycnyry)

Nomoh un Hera y 92 20 112

Kyhu 3a ogpacne u
cTapmje ocobe

[OHeBHM GopaBak 3a 5 5 10
cTapuje ocobe
[OHeBHM GopaBak 3a 11 25 36
Aeuy v mnage
YKYynHO 108 50 158

o [MNomoh u Hera y kyhu 3a ogpacne u ctapmje ocobe

Ycnyrom Momoh n Hera y kyhmn npyxana ce nomoh ogpacnum u ctapujum ocobama y
3a[0BOSbaBaky CBAKOAHEBHUX XMBOTHUX noTpeba y cuTyaumjama Kaga Hucy cnocobHu na
camocTanHo xvBe 6e3 CBakO4HEBHE WNW pedoOBHe noApluke Apyrvx, pagu yHanpehemwa
KBanuteTa XXMBOTa U NpeBeHuMje cmeLlTaja y MHCTUTYLW)Y.

MoTpeby n uenncxogHocT obe3behumBara oBor obnuka 3awTute yTBphmBao je LleHTap
3a coumjanuu pag. MNpujem ynyta 3a kopuwhewe ycnyre LleHTpa 3a couujanHu pag, npujemMHy
npoueHy, yTBphuBare cTeneHa noTpebHe noapLuke KOPUCHUKY, NpoLueHy 1 npahewe notpeba,
yTBphnBabe obMMa npyxara ycrnyre n uHanBuMayanHor nnaHa npyxawa ycrnyre obaerbao je
CTPYYHM pagHuK. KOpuCHUK je yyecTBoBao y cBMM bazamMa CTPY4HOr NOCTyrnkKa y cknagy ca
CBOjUM KanauuTeTMMa K y cuTyaumjama kaga je 1o 6uno notpebHo, nuue oa 3Hadvaja 3a
KOPUCHWKa.

O6bum un cagpxkaj ycnyre 640 je yCnoBrbeH 34PaBCTBEHUM CTakeM, MNOPOAUYHUM
CTaTyCOM KOpUCHMKA n 6pojeM aHraxoBaHuUX capagHuka/repoHTogoMahuua. Y uurby
oapxaBara unun nobosbllawa PyHKUMOHANHe CrnocobHOCTU Y MPUPOLOHOM OKPYXehy, 3aBUCHO
o4 NCUXOUYKOr M 30pPaBCTBEHOr CTawa, KOPUCHUKY Cy ce obesbehuBane pasnuuute
aKTMBHOCTW ycryre.

CapagHuum Ha ycnysu/repoHTogoMahuvue cy y cknagy ca 3akibydeHuM yroBopuma u
MHAMBMAYaNHUM NNaHOBUMA MNpyXaka ycnyre, KopucHuumma obesbefnmBane MHCTPyMEHTanHy
noapLUKy Koja ce cacTojana of;

= nomohn y opxaBsawy NUYHe XurnjeHe, ykibydyjyhu no notpebu, nomoh npu cernayexy
n obnavewy, ymmBamy, Kynawy 1 fnpawy Koce, Yelurbary, bpujamy, ceyery HOKTUjY,
NPOMeHW neneHe, ToaneTn CTOMe 1 UCnupamwy KatetTepa;

* [JOCTaBfbakby MEKOBa, KOHTpPOMe y3umawa npenucaHe Tepanuje, KOHTpone npoTesa,
CaHWTapHMx nomarana, nocpegoBaka nMpu OCTBapuBawy MpaBa W3 OCHOBHE
3QpaBCTBEHE 3aLUTUTE;

= nomohn y obesbehmBarwy ucxpaHe, HabaBkM HamupHuua, o6e3behuBamy rOTOBUX
obpoka, npunpemu nakmx obpoka, Nnpunpemu oceexasajyhnx HanvTtaka;

= nomohwv Npun xpawewy 1 OApXKaBaky XUrMjeHe yCHe Aynibe;

* nomohn y ogpxkaBawy XUrMjeHe CTaHa, ogpXxaBaky 4umcTtohe npocTtopuja, cygoBa U
ypehaja;

* nomohwu Npu Npawy 1 ogpxaBawy nocrerbmHe, ogehe n obyhe;

* nomohu y 3arpeBary npoctopuja (no NnoTpedbu noxewe BaTpe 1 Ynwhewe nehn);




* nnahakby KOMyHanHUX ycnyra;
* nomohu y 3afoBoSbaBaky couuvjanHux notpeba, Apyxewy, NMOMOhU Npu KpeTawy
yHyTap 1 BaH kyhe, HabaBUM HOBUHA, KrsWra, MHULMPaky CoLMjaniHUX KOHTakaTa.

Tokom kopuwhewa ycnyre, KOPUCHULMMA Ce KOHTUHYMpaHO Mpyxana CTpy4qHa,
ncuxocoumjanHa M KOrHUTUMBHA MNopLllka, Koja ce cacTojana of npyxawa WHgopmaLlmja,
CaBeTOBaHa OKO CBAKOAHEBHMX XXMBOTHUX aKTUBHOCTW, NOCPEeAOBaHa Kog OCTBapuBaka npasa
N3 coumjanHe n 3opaBCTBEHE 3alUTUTE M NpaBa MO OCHOBY MEH3UOHO-UHBANMACKOr OCUrypama.
MogpwKoM ce MNO3WUTMBHO YTULANO Ha HUBO 3340BOSbCTBA KMBOTOM KOpPUCHMKA M CTaB
KOpuCHMKa npema cebu u gpyruma, Noam3are pacnofiokewa U MHTerpucawa y coumjanHo
oKpyxene, 0besbehnBare n yHanpeherwe KomyHuKaumje, cMawerne ocehatba 6eCKOpUCHOCTH
n 6ecnoMohHOCTN M NPOMOLMj)y MOrYRHOCTM NpeocTanmx MeHTanHMx n U3NYKnx noTeHumjana.
MpoueHa 6e36eqHOCTM KOPUCHUKA U Npedy3nMare HeonxodHUX Mepa 3awTuTe obasrbana ce
KOHTUHYMPaHO 1 y CKNagy ca TUM npegysumarne Mepe 3awTuTe.

lNMoHOBHE npoueHe W MperneguM OOHETMX MNaHoBa ycryra TUMCKM cy ce obaerbanu
jeAHOM rogvwke y3 akTMBHO yyelwhe BoauTerba Criyyvaja, KOPUCHMKA U HMXOBUX CPOAHMKA.
Tokom roaunHe, n3BpLUeHe Ccy peBusmnje ydelha KOPUCHUKA Yy LeHWN NPY>KeHe ycnyre u WHTepHa
eBaryauuja KBanuteTa ycnyre 1 3a40BOSbCTBa KOPUCHMKA YCryre.

1.1 KopucHuuyu ycnyee lMomoh u Heea y kyhu odpacsium u cmapujum ocobama

Tokom 2024.rognHe eBnaeHTMpaHa cy 112 kopucHuka ycnyre Nomoh u Hera y kyhn,
HOBOEBMAEHTMPAHO je 17  KopucHuka. 36or HegoBOrbHOr  Opoja  aHraxoBaHWUX
repoHTogoMahumua, og yKkyrnHor 6poja KopucHuka Ha gaH 31.12.2024.roguHe:

- ca kopuwherem ycnyre Huje 3anodeno 20 ocoba n Hanase ce Ha NIUCTU YeKama;

- 3a noehawe 06MMa npyxaka ycrnyre Ha HeaerbHOM HMBOY 4Yeka 16 KopucHuka y Behewm
CTeneHy 3aBUCHOCTM;

- 3a 5 KOpUCHUKa ycryra je NnpMBpeMeHO 00yCcTaBIbeHa.

Mpyxane ycnyre npecrtano je 3a 20 KopucHuka.

Bpoj kopucHuka ycnyre lNomoh n Hera y kyhu 3a ogpacne u crapuje ocobe
KopucHuuu Bpoj kopucHuka YkynHo | Bpoj kopucHuka ycnyre YKynHo
no yspacty | Ha AaaH 31.12.2024.r. y 2024.ropn.

M X M X
Op 26- 2 3 5 2 3 5
64.ron
Op 65 no 3 32 35 7 38 45
79.ron
> op 80.r 9 43 52 13 49 62
YKynHo 14 78 92 22 90 112

Mpema cTapocHoj CTpykTypu, y 2024.roguHn Haj3acTynibeHUjU Ccy OunmM KOpPUCHMLM
ycnyre ctapuju oa 80 roamHa - 55%, xeHckor nona -78% (rpadpykoH 1 n 2).
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MpadumkoH 1. CTpykTypa KOpMCHMKa npema FpacdmkoH 2. CTpykTypa KOpMCHMKa Nnpema
rogMHama crTapocTu poOOHOj NpunagHoCTH

BehwuHa je xxumBena y camaykom oMahuHCTBY - 71% v ABOYNaHOM Hajyelwwhe ctapadykom
AoMahuHcTBY - 25% y 6payHom cTaTycy yaosau/a - 63% (rpadukoH 3 1 rpadmkoH 4.)

Myaaraomenen W HEY QAT oS n
NOAHONAGHD  MARDNAGHD W BRIIEYNGIO M PAI0E40N/PAIBefeHA N yA0eayAnsnua
FpadumkoH 3. CtpykTypa gomahuHcTBa KopucHuka MpadmkoH 4. CTpykTypa KOpUCHMKa npema
GpayHoM cTaTtycy

KopucHuum cy npetexHo 6unu penatMBHO [o6por maTepwujanHor crtatyca - 47% wu
nobpor martepujanHor ctatyca - 38 %. [NpeoBnafhuBanu cy neHsvoHepwn - 97%; npaBo Ha
HOBYaHy HakHagy 3a Tyhy nomoh u Hery gpyror nuua kopuctuno je 40% kopucHuka (rpacmkoH
5 n rpacpukoH 6.) CBU Cy xuBenn y KOHPOPHUM ycrnoBuma, BeNNHCKN Y ABOCOBHNM CTaHOBUMA
unu kyhama (53%) n jeagHocobHMM cTaHoBUMa unu kyhama (33%).

g bes npuxoss
HAGORMULE S0 T s i
PEATHBHO 11003p OB COL. OOMON 1 104 %0 T01.H 1%
TIetamia i YBETAHA HARHALE 54 1.0 sl

Cpetrnn
NMeN)a o Haksand 33 1.6
oW Mesania
FpadmkoH 5.CTpykTypa KOpUCHMKa npema FpacdukoH 6. CTpyKTypa KOpUCHMKa npema

couujanHom ctaTycy “3BOpY Npvxoaa



BehuHCckM kBanuTeT NOPOAUYHMX O4HOCA KOpUCHWMKa 6uo je gobap m ognuyaH; 6es
NopoAnYHoOr ctapaka 6mno je 13 % KopucHuka.

Y3poun cmareHe (PyHKUMOHaNHe CnocoBHOCTU CBMX KOpUCHMKa Ounn cy BesaHu 3a
3paBCTBEHO CTake U cTapocHy Ao06. Hajsule KopucHuKa ycnyre cy Texe XpoHW4YHO obornena
cTapuvja nuua u4uvju je 34paBCTBEHM CTaTyC NPETEeXHO KapakTepucana MpUCYTHOCT BULLE
AvjarHo3a XpoHu4HUX 6onectn (76%). Npema cTteneHy NOKPEeTIbLUBOCTU, Haj3acTynibeHUjU Cy
1M NoKpeTHU KopucHUUM ycnyre - 60% un Texe nokpeTHW kopucHuum yenyre - 30 % kojuma ce
Hajyewhe npyxana nogpLwka Tpeher —49%, gpyror u npsor cteneHa (no 18%).

KopucHuum cy y ueHun ycnyre napTuuunupanu y cknagy ca yTtBphieHOM perpecHom
ckanom, a Hajsehn 6poj kopucHuka yvectBoBao je nsHocom og 40%, 3atmm 50% n 100% opg
nyHe LeHe ycnyre .

Kopuwhetre ycnyre Hajuewhe je npecrtajano 36or cMpth KopucHuka (65%) n cmeluTaja
y ycTtaHoBy couujanHe 3awtute (20%).

1.2 Peanu3sayuja akmueHocmu Ha ycsny3u [lomoh u Heea y kyhu
Ha peanusauwmju ycnyre Nomoh u Hera y kyhu cnpoBegeHa cy 202 noctynka:
= PasmaTtpaHa cy 25 ynyTta 3a kopuwhere ycnyre lNomoh u Hera y kyhu o kojux je:

- 3a 15 KopucHuka ypaheHa npuvjeMHa npoueHa notpebe 3a ycrnyrom M noTnmMcaH yroBop O
Kopuwhemy ycnyre, caunkeHa npoueHa 1 JOHeT nnaH Kkopuwhewa ycnyre;

- 3a 1 KOpUCHKUKa NOCTyNakK npujeMHe NPoLEeHeE je y TOKY;

- 3a 9 ocoba nocTynak npMjeMHe npoLeHe je obycTtaBrbeH 300r: TepuTopujanHe HegOCTYNMHOCTU
ycnyre y 3 cnyyaja; CMpTUM MOTEHUMjaNHOr KOPUCHUKA ycnyre y 3 crydaja; HeyCroBHOCTM 3a
npyxawe ycnyre u 1 cnyyajy; He4oCTYNHOCTU KOPUCHUKA Ha agpecu cTaHoBawa Yy 1 cnydajy;
oAycTaHka of ycnyre y 1 cnyJajy;

= PacknHyTo je 20 yroBopa o kopuwhekry ycnyre 300r:

- CMpPTU KOpUCHWKa ycnyre y 13 cny4yajesa;

- cMeLTaja y NepoHTONOLWKM LieHTap y 4 criyyaja;

- ogycTaHka/npecTtaHka notpede 3a ycnyrom y 2 crnyyaja;

- HENoLITOBaKa YroBopa of CTpaHe KOpUCHMKA Y jeQHOM Cry4ajy;

= [lo cnyx6beHoj OyXHOCTU NOKPEHYTO je 77 noctynaka pesusnje ydyewha KopucHuKa y
LeHn ycnyre n y npegMmetvma LOHETE OANnyKe CTPYYHOr pagHuMKa Ha OCHOBY KOjUX je
3aKrbyydeHo 37 aHekca yrosopa o Kopuwihewy ycnyre;

* PeanusoBaHo je 80 NMOHOBHMX MpoLeHa MoTpeba KOpUCHMKA Ha OCHOBY KOjUX Cy ca
KOpUCHMUMMa 1 BoauTerbuma criydaja LICP ooHeTV NOHOBHM NnaHoBM MpyXaksa ycrnyra.

KopucHuum cy kopucTmunm no BuLLle BPCTa akTUBHOCTU repoHTogoMahuua.

"epoHTOgOMahuLe cy obasune 4896 noceta n peanusoBarne 7.505 catn aHraxosawa y
Kyhu kopucHuka. HajsacTtynrbeHuja je 6buna nogpLuka y 3agoBorbaBamy couujanHux nortpeba, y
oApXaBawy XxurmjeHe cTambeHor npocTopa, ofpXaBakwy nocTerbmHe, ogehe u obyhe,
oApXaBawy NUYHE XurnjeHe n Habasum HamupHuua (rpadomkoH 7).
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FpacdukoH 7 : lNpukas akTMBHOCTM repoHTogomahuua y 2024.r

BehuHckun, repoHTogOManuLe cy KopucHuke nocehusane jeaHOM HederbHO y Tpajakby
o4 o4 ABa carta AHeBHO (64%), Aok je nctn 6poj KopUcHUKa Mmao neT noceta HeAerbHO o4 No
jedaH caTt OHEBHO U Be NOCEeTe MECEYHO O MO ABa caTa OHEBHO (rpadmKoH. 8).

ABE NOCETE MACEWHO NO 84 CaTa

A8 NOCETE HeAL/LHO NO ABS CATa
JOAHE DOCETE HEACHRO O N3 Cata e
64%
NeT NOCETA HEASBRHD PO e Can
TPW DOOOTE HEJOAHD DO NI CST

ARe NDCETE HEASMHD DO [EAEH CaT

JEAMG NOCETI HEAE M0 O JeH0r Cata

FpadmkoH 8. CtpykTypa 6poja KOpucCHuKa npema obumy
N OMHaMUUM NMpyxaka ycnyre

1.3 OpeaHu3ayuja pada, cmpykmypa u 6poj 3anocsieHux Ha ycay3u
lomoh u Hezaa y kyhu

Ycnyra ce peanusoBana pagHum gaHuma opf 7.30 go 15.00 vacosa y Tpajaky oA
HajBuwe 2 caTa AHEeBHO No KopucHuky. OpraHu3oBaHa je y 16 rpaackmx MecHuX 3ajegHuua ca
kanaumtetom o 70 KOpUCHMKA Ha MeCe4yHOM HMBOY. Ha npyxawy ycnyre akTyernHo cy
aHraXxoBaHu:

* 7 capagHuka/ repoHTogomahunua;

* 1 CTPYYHU pagHuK (OMNN.coumjanHn pagHuK);

* 1 gunn.ekoHoMUcTa "

* pykoBogunay, OpraHusaumoHe jeavHuue (aunn.coumjantn pagHuk).

Bbpoj kopucHuka M opraHuMsaumja ycnyre Ha roaulHEM HUBOY OUnM Cy YCHOBIbEHU
pacnoxmeBuMmMm pecypcuma, npe ceera 6pojemM pagHO aHraxoBaHMX repoHTogomahuua umjn ce



O6poj Tokom 2024. roguHe Mewa0. HenonywaBawe pagHOr MecTa repoHTtogomahuue
neHsnoHncaHe 30.06.2024.roguHe, 3axTeBano je npepacnopehmnBake HEHUX KOPUCHUKA W
AoOaTHO CMakewe Beh HapylueHOor kanauumteTa ycrnyre, a Ayxe oacycTBo 36or 6onoBama
repoHTogomMahuue og 10.07.2024.roguHe (3a kojy je o6e3beheHa 3ameHa HakoH Tpu Mecela) n
noppatak ca 6Gonoeawa repoHTogomahuue 01.11.2024.rognHe ca  30paBCTBEHUM
orpaHnyewmma y obaBrbarby MOjeAVHMX aKkTUMBHOCTM Cy, M nopen edgeKTUBHOr 3anarawa
3anocrieHunx, 3Ha4ajHo yTuuanu Ha KBanuteT 1 opraHusaumjy paga ycnyre.

HapyliaBao ce KOHTUHYUTET y MNpyXaky YCryre Koju je ko4 ctapux Beoma BaxaH. 36or
oacycTBa 3anocneHux (b6onosawe, ogmopu, nnaheHo oacycTeo), ycryra je 6una gogatHo
HeJOoCTynHa Ha JHEBHOM M HEAQESBbHOM HMBOY LUTO je M3a3n3nBano onpasaaHo He3a40BOSbCTBO
KOpUCHMKA.

CBe HaBefeHO HaM ykasyje Ha HeonxoOHOCT MPUOPUTETHOr aHraxkoBawa Beher 6poja
repoHTogoMahuua y 2025.rogmHn, 0gHOCHO, MONyHaBake YeTUpU ynpaxheHa pagHa mecTta
pagun obaBrbara peJoBHMX aKTUBHOCTU, ogpKaBaka KBanuteta u JOCTYNHOCTU yChyre.

Ycnyra ce npyxana y3 nowToBawe CBUX NPOMUCAHUX eNUAEMUONOLKNX U 3aTUTHUX
Mepa (pedoBHO cy AucTpubympaHe pykaBuue, Ae3vdULMjeHCH, KpemMe 3a pyKe U 3aluTUTHe
Macke); CaHUTapPHN 1 NPEBEHTUBHW Nperneaun 3anocneHux cy 6rnaroBpeMeHo ob6aBrbeHN.

1.4 Eeanyayuja pada u 3a0o080/bCcmMeo KopucHukKa ycsyzaom lNomoh u Hezaa y Kyhu

MHTepHa eBanyaumja ksanuteta ycnyre lNomoh n Hera y kyhu 3a ogpacrne u crapuje
ocobe ¥ ucnuTMBawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHWKA, W3BPLUEHW CYy aHKETHUM WUCMUTUMBaH-EM
KopucHuka y nepuogy og og 11.12.2024. rognHe go 17.12.2024. roguHe. Y3opak je obyxBaTno
40% kopucHuka n cactojao og N= 28 nuua koja ycnyry Kopucte gyxe og 6 meceum.

MNpema ayxuHM Kopuwhewa ycnyre, HajOpojHUjU Cy OUNN KOPUCHULM KOju ycnyry
KopucTe 40 ABe roanHe.

CarnepgaBajyhmn pesyntaTe CnpoBeOeHOr aHKeTupawa, 3akibyyuno ce pga ycnyry
npeTexxHo kopucte nuua o 70 go 74 rogmHa ctapoctu (36%) u og 85-89 rogmnHa crtapocTu
(25%), >xeHckor nomna, kKoja XuBe Yy camMadkoM pJomahuHcTBY Yy 6OpadHom craTtycy -
yooBau/yaoBuua, y Bnactutom kKomdopHom ctambeHom npocTtopy. CBM cy y neH3uju
(HapokHagy 3a nomoh u Hery gpyror nuua npuma 29%). Hajsehn 6poj kopucHuka nma geuy u ca
bMMa ofpXaBa pefoBHe KOHTakTe. Y BehuHu crniyyajeBa, geua UM MNOBPEMEHO Mpyxajy
MaTepujanHy nNOMOh WM NOAPLWIKY Y 3a40BOSbaBaky OCHOBHUX XMBOTHUX noTpeba. bes
NOpPOAMYHOr cTapama je 32% aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA.

Y3poun cmameHe (yHKUMOHane CrnocrnocoOBHOCTM aHKeTUpaHUX KOPUCHUKa 6unu cy
BE3aHW 3a CTapocHy A06 M HapylleHO 30paBCTBEHO CTake KOje Cy OLEHUNM Kao YrnaBHOM
nowe. PegoBHo o6aBrbajy 34paBCTBEHE KOHTPOME U NPUMERYjY NPenucaHy Tepanujy.

lMpe aHraxoBawa repoHTogomahuue, Hajyewhe UM HUKO Huje nomarao unu UM je
nomarao Heko u3 yxe un wupe nopoauue. O ycnysu cy ce BehnHckn nHdopmmcanu of CBOjUX
npyjaterba n npe 3anouyvkbarwa kKopuwhewa ycnyre HUCy vMManu Hegoymuue BesaHe 3a
kopuwherwe ncre. CBn aHKETUPaHU KOPUCHMLM Cy obaBeluTaBaHM O MpOMeHama Yy npyxawy
ycnyre v CBU 3Hajy KOMe MOory a yrnoxe xanby Ha paj v noHallane 3arnocrneHuX.

Ha npBy nocety repoHTogomahuue 50% je yekano oo 15 gaHa, Buwe of Mecel gaHa je
yekano 29%, a 0o mecey gaHa 21% ucnutaHuka. bpoj HegerbHMX noceTta, OAHOCHO AVUHAMUKa
gonasaka repoHTtogoMahuue Ha HegerbHOM HMBOY BENWHCKM 3a0BOSfbaBa CBe M3paKeHe
couujanHo 3apaBcTBeHe noTpebe aHKkeTUpaHUX KOPUCHUKA. KOopucHMLM Koju Cy ce usjacHunu ga
ycnyra [OenvMUYHO 3a40BOSfbaBa HWXOBE couuvjanHOo 3apaBcTBeHe notpebe cnagajy y
KaTeropujy Texe MNOKPETHUX KOPUCHUKa Kojuma 6u Ha HederbHOM WM OAHEBHOM HUBOY W
Tpebano omoryhutn BuLe noceta repoHTogomahuue.

AHKETUPAHM KOPUCHMLM CYy 3ad0BOSbHW KBanuMTeTOM paga repoHtogomahuua.
epoHTOgOMahuue cy obaBrbane yroBOpoM M nnaHom npegsufjeHe akTMBHOCTU U nowiToBane



Cy OOroBOpPEeHy OYyXMHY noceTe. Y HMXOBOM MNPUCYCTBY KOPUCHWUUWM Cy ce ocehann Beoma
curypHo n 6e3begHo. KomyHukaumja ca repoHTogoMahuuama je ouerweHa kao KBanuTeTHa u
KOPMCHMLM CMaTpajy Aa UX CBW 3anocreHn TpeTupajy ca nowToBakeMm.

MapTyumnaumja y ueHn ycnyre, BEAMHCKN 3HavajHuje He onTepehyje nopoanyHu Gyuet
N Huje yTruana Ha 6poj noceTa repoHTogomahumua.

CBM aHKeTMpaHU KOpUCHULM U3jaBrbyjy Aa UM ce ca kopuwherwem ycnyre Nlomoh u Hera
y Kyhu, nonpaBuMO KBanuTET >XMBOTA U da Cy HUXOBA OYeKMBawa OA YCNyre WCMnyweHa.
30paBCTBEHN CTaTyC M (PYHKUMOHANHA CnoCOBHOCT cy UM yHanpeheHun, a KBanuTeT HUXoBOr
APYLUTBEHOr XMBOTA YNOTNYHEH U MNOTNYHO 3a0BOSbeH. CUrypHUjU Cy U 3a00BOSbHUjU, CMakeH
UM je ocehaj cTpaxa, ycaMibeHOCTU N HECUTYPHOCTMW.

KopucHuum ouekyjy Mmawbe oTkasmBarwe noceta 36or ogcycrea repoHTogoMmahumua - 43%
n cyrepvwy aHraxoBawe Beher 6poja repoHTogomahuua - 11%. Y opraHusaumju ycnyre,
BENMHCKN He BY HMLWITa Meranu.

Mpunukom ouewunBamwa ycrnyre, y UENUHW oueHama oA jedaH OO NeT aHKeTUpaHu
KOpMCHMLM Cy BENMHCKN Aanu oueHy neT 1 YKyrnHa npoceyHa oueHa KOPUCHUKa O YCny3un 3a Leo
y30pak nsHocu 4.85.

o [OHeBHM 6opaBaK 3a ogpacna u ctapa nuua

Ycnyra [JHeBHM GopaBak 3a ogpacna u ctapa nvua npyxana je AHeBHO 36puhaBare
CTapujuM XpoHW4yHO obonenum nuuMma, kKako 6um MM ce y3 noacTuuawe couunjanHe
YKIbYYEHOCTM OAPXAao MNW yHanpeauo KBanuTeT XMBOTa y COMNCTBEHOj MOPOAMLM U OANOXKMO
cMewTaj y nHetutyumjy. Nopoanum je ycnyra omoryhasana aa, y3 pagHO aHraxxoawe, HacTaBu
Opury 0 CBOM CTapuvjeM 4naHy y OKBMpPYy AoMahuHCTBa M noTpebaH npegax npyxaouuma
KOHTUHYMpaHe Here y TOKy AaHa.

MoTpeby n uenucxogHoct obesbehuBara oBor obnuka 3awTmute yTBphHMBao je LieHTap
3a coumjanuu pag. MNpujem ynyta 3a kopuwhewe ycnyre LleHTpa 3a couujanHu pag, npujemMHy
npoueHy, yTBphuBane cteneHa notpebHe nogpLuke KOPUCHKKY, NpoLeHy n npahewe notpeba n
AOHOLEHe MHAMBMAYNAHOr NnaHa npyxaka ycnyre ob6aBrbao je CTPYYHU pagHuK Ha ycrysu.
KopucHuum cy yyectBoBanu Yy CBMM (pasama CTpy4dHOr MoCTyrnka Yy cknagy ca CBOjUM
crnocobHoCcTMMa M KanauMTeTuma 1 nvue o4 3Hauvaja 3a KOpUCHMKa Yy cuTyaumjama Kaga je To
©vno notpebHo.

KopucHuumma je ycnyra obesbefnueana: npeBo3 o ctaHa Ao [JHeBHor 6bopaska v Hasag,
ncxpaHa (gopyyYak m pydak), npunpemare npoctopa 3a obepoBawe, cepBUpare XpaHe U
nomoh npu xparemy, NpunpemMare TONNX HanuTaka, oapXXaBare NMMYHE XUrnjeHe KOPUCHKMKA,
3[paBCTBEHM HaA30p (OaBarwe opanHe Tepanuje W KOHTpona BWUTanHuUX yHKuMja) u
opraHusoBawe CcnobodHOr BpemMeHa Kpo3  pagHO-OKynauuoHe, KynTypHoO-3abaBHe U
pekpeaTuBHE aKTUBHOCTU M yCriyre coumjanHor paga.

TokOM roavHe CTPYYHW pagHWK je KOHTUHYMpaHO npatvo noTpebe KOopuUCHUKa W
06e3befiuBao CTPyyHy MOAPLUKY KOPUCHUUMMA, MOPOAMLM, CTPYYHOM CapagHuky W
capagHuuuma.

Mogpwka cTpydHor pagHuka obyxsaTana je uHopmMmucawe 1 caBeToBaHe KOPUCHUKA
OKO OpraHu3oBaka CBAKOOAHEBHWMX aKTUBHOCTU M MpyXake NOMOhn y ocTBapuBaky ycnyra u
npasa u3 couujarnHe v 3gpaBcTBeHe 3awTtuTe. [pyxawe ncuxocoumjanHe noapLuxKe ytuuarno je
Ha odyBake M Noamsake HMBOA 3aJ0BOSbCTBA XMBOTOM, o6es3behuBawe u yHanpehuBane
KOMYyHWKaLmje, pacnonoxerwe, NHTerpucame y coumjanHo OKpyXeke, CTaB KOPUCHWKa npema
cebun n gpyruma, npomoLmjy MoryhHOCTU NpeocTanmx MEHTanHUX U U3anYKkMx noTeHumnjana u
cMmanene ocehana 6eckopucHocTn n 6ecnomohHocTu. NoHOBHE NpoueHe notTpeba n npernegm
AOHEeTUX WHOMBMAYyaNHUX MnaHoBa ycnyra TUMCKM cy ce obaBrbanu jedHOM roguvllike Y3
aKTMBHO Yy4yelwlhe KOPWUCHMKA WU HUXOBMX CPOAHWKA. TOKOM rOAMHE W3BpLUEHE Cy peBusuja



yyelwha KOPMCHUKA y LIEHN yCnyre W WHTEpHa eBanyauuja KBanuteTa ycrnyre u 3agoBOSbCTBa
KOpMCHMKa ycnyre.

CTpy4Hu capagHuK je cnpoBofherwem pagHO-OKynaumMoHe Tepanuvje No3UTUBHO YyTULAo Ha
MeHTanHe n duandke cnocoboCcTn KopucHuka, a n3bop akTUBHOCTU je Buo npunaroneH wu
YCINOBIbEH Ca JIMYHUM MHTEpPECOBakMMa W KanauuteTuma KOPUCHWMKA. AKTMBHOCTM cy Oune
opraHu3oBaHe Kpo3 MHAMBUOYANHW U rPYNHU paa.

1.1 KopucHuuyu ycnyze [JHeeHu 6opasak 3a odpacsia u cmapa suya
Ycnyry [1HeBHM GopaBak 3a 3a ogpacna u ctapa nuua y 2024. roanHu, kopuctuno je 10

nvua of Kojux cy HOBOEBUAEHTMPaHa 3 KOPUCHMKA.
Mpyxatbe ycnyre npecrano je 3a 5 KopUcHuKa.

Bpoj kopucHuka ycnyre [lHeBHM 60paBak 3a ogpacna U ctapmja nuua npema ctapocTtu
¥ nony
KopucHuum Bpoj kopucHuka Bpoj kopucHuka ycnyre
no y3pacTty | Ha paaH 31.12.2024.r y 2024. roavHu
YKynHo YKynHo
M X M X

Op 65 po 0 0 0 0 4 4
79.rop
> op 80.r 2 3 5 2 4 6
YKynHo 2 3 5 2 8 10

Mpeosnanuesann cy kopucHuum ctapmju og 80 roguHa - 60%, >keHckor nona - 80% vy
OpayHom cTatycy ygosau/a — 90% (rpadmkoH 9 n 10).

Wop 65 a0 Tor W > og B0 [T P

FpadumkoH 14. CTpyKkTypa KOPUCHUKA npema FpacdmkoH 15. CTpykTypa KOpMCHMKa npema
rogMHama cTapocTu poOHOj NpuNagHoCTH

MpeTexHo cy xmMBenu y camadkoMm JomahuHcTBy - 70% Yy TPOCOGHUM CTaHOBMMA WK
kyhama (40%) n 0BOCOBGHMM, OAHOCHO jeQHOCOOHMM cTaHoBuma unu kyhama (no 30%) y
komcpopHum ycnosuma. CBuM Cy neH3noHepwn, BehUHCKM penatuBHO Aobpor martepwujanHor
ctatyca - 50%. NpaBo Ha HOBYaHy HakHagy 3a Tyhy nomoh u Hery apyror nuua ocTBapuo je
30% kopucHuka. KsanuteT nopognyHuUx ogHoca KopucHuka 6uo je gobap kog 70% KopucHuka
(rpadhmkoH 11 1 rpadunkoH 12).



MNOM  Mcpomed  Wpenanwnio aclap W gobap whow w0ofp  wOuean W nopauge

FpacdukoH 11.CTpykTypa KopucHuka npema pacpukoH 12.CTpykTypa KOpUCHUKA Npema
MaTepujanHoMm cTtaTycy KBanuTeTy NopoanyHnx ogHoca

Y3poun cMmarweHe yHKUMOHarHe CnocOBHOCTM KOPUCHWKa Be3aHW Cy 3a 30paBCTBEHO
cTakbe M cTapocHy [o06. HbmxoB 34paBCTBEHM CTaTyC KapakTepucana je npucyTHOCT BULle
AnjarHo3a XpoHMYHMUX Gonectn (NMpomeHe y ncuxmdkoM cTatycy bune cy npumapHe 3a 40%
KopucHuka). Npema cTteneHy NoKpeTrbUBOCTU Haj3aCTynSbeHNjU Cy BUIM MOKPETHU KOPUCHULN
ycnyre, y3 nomoh wTtana kpetano ce - 50% kopucHuka. Hajyewhe nm ce npyxana nogpLuka
4yeTBpTOr 1 Tpeher cteneHa NoApLLKe.

KopucHuum cy y ueHu ycnyre napTuuunupanu y cknagy ca yTBpheHoOM perpecHom
ckarnom, a Hajsehmn 6poj kopucHuka yyectBoBao je nsHocom og 15% n 20% opf nyHe ueHe u
ycnyre .

Kopuwhete ycnyre je kog CBUX KOPWUCHWKa npecTtano 36or noropliaka 34paBCcTBEHON
CTaka, 0AHOCHO HEMOryhHOCTWN KOpPUCHMKa Aa gonasn y bopasak.

2.2 Peanusauuja akmueHocmu Ha ycny3u [JHeeHu 6opaeak 3a odpacsia u cmapa suya

Ha peanusaumju ycnyre [1HeBHn GopaBak 3a ogpacna u ctapa nuua crnpoBegeHa cy 22
nocTynka :

= PasmaTpaHo je 6 ynyTa 3a 3a kopuwhemne ycnyre:
- 3a 3 KopucHuka ypaheHa je npujemHa npoueHa notpebe 3a ycrnyrom M ca KOpUCHULMMa
noTnucaH yroBop o Kopuwhekwy ycryre, caunkweHa npoueHa n JOHeT nnaH Kopuwhera ycnyre ;
- 3a 3 ocobe noctynak npujemHe npoueHe je obycTaBrbeH ycnen: CMmellTaja y YCTaHOBY
coumjanHe 3awTtute y 1 criyyajy; noropliarwa 34paBCTBEHOr CTaka NoTeHUMjanHor KOpUcHUKa
y 2 cnyvaja;
= PackuHyTo je 5 yroBopa o kopuwwhery ycrnyre 36or noroplara 34paBCTBEHOr CTawa
KOPUCHWKa;
= [lo cnyx6eHoj Oy)XHOCTU MOKPeHyTo je 6 nocTynaka peBusvje ydewha KOpUCHMKA Yy
ueHun ycnyre, y npeametMMma JOHeTe oAfiyke CTPYYHOr pajHUKa Ha OCHOBY KOjUX CY
3aKrbydeHa 3 aHekca yrosopa o Kopuwhemwy ycnyre;
*» Peanu3oBaHo je 5 MOHOBHMX MpoueHa noTpeba KOPUCHMKA, HA OCHOBY KOjUX Cy ca
KopucHMUMMa ¥ BoauTerbMma criyvaja LleHTpa 3a coumjanHu pag OOHETU MOHOBHU
nnaHoBW Npyxawa ycnyra.

KopwucHuum cy pegosHo gonasvnu y bopaBak npema JOHETUM UHOUBUAYANHUM MylaHOM
npyxara ycryre n 3akiby4eHnum yrosopuma. NpeTexHo cy KopucTunu BuLe BpCTa akTUBHOCTU
ycnyre n BehMHCKM Cy BUNU yKibyYyeHn y pagHO-OKynauuoHy Tepanujy, KynTypHo-3abaBHe u
pekpeaTuBHE aKTUBHOCTYU (rpacpukoH 13).



YRIBYHHBALE Y NPUIOAHE GKTHBHOCTH DO
obenemasarbe OUTHUJMX aTYMa
fPYNHE PAAHO-ORYNALUMOHE KTHB,
paxab- repaneyTcxke ycayre

Pa3sBoj M 0APMABAKLE NPAKT BEWTHHA
KOHTPOANA BATANHKUX PYHKUK]A
nomoh Npu y3umarey Tepanuje
noMmoh NPY OAPHABAKLY N.XUIUjeHe
nomoh Npu y3umarey obpoxa
NCXPaHa

nomoh npu oByBaky U H3yBary
nomoh nps oinaverby 1 canaverby
nomoh npu KpeTary

HaA30p ¥ NOAPLUIKS

NPEBO03 KOPUCHKUKA

FpadmkoH 13. lNpukas akTMBHOCTM Yy AHEeBHOM Gopaeky 2024.rogmHu

PagHo-okynauuoHa Tepanuja, KynTypHO-3abaBHE W  pekpeaTMBHE  aKTMBHOCTM
cnpoBoaune cy ce y cknagy ca npegsuheHnum pacnopefom OHEBHUX akTUBHOCTU. KynTypHO-
3abaBHe aKTMBHOCTM Yy UWIbY MOTMBUCaha KOPUCHMKA Ha akTMBHO Yyyewhe u cagpxajHo
npoBohewe BpeMeHa y [1HeBHOM BopaBky y 2024.roanHn, obyxBarare cy:

- obenexaBane boxuha, pagnoHnuom ,Bepckn obumyaju koju ce cnposoge NOBOAOM MpasHuka®;
-nNpocraBy BEPCKMX npasHuka (cnase), y3 podeny npuKNagHUX MOKMOHa wu3paheHnx Ha
paguoHuuama [JHeBHor 6opaBka;

- Nnpocnaee poheHaaHa;

npocrasy npasHuka 8.mapTa y3 NpuKrnagHe NOKIOHE;

obenexaBane Backpca kpo3 pagnoHuyapckm pag Y cycpet Backpcey”

noceTty (epOHTOMNOLLKOM LEHTPY 1 MefyCOBHO Apy>KeHe KOPUCHUKA Y3 MY3UKY;

OopraHu3oBake paguoHuue nog Hasmeom ,MocT pasymeBawa“ M gpyxewe ca geuom u3
[HeBHoOr 60paBka 3a geuy 1 Mnage, noBogom obenexasarwa MefyHapogHor AaHa cTapux;

- OApXaBake TypHupa y urpamby OpyLuTBeHUX urapa y bopasky namehy kopucHuka bopaska u
KOpuCHUKa ["epOHTONOLLKOr LieHTpa, NnoBogoM obenexaBawa MehyHapogHor gaHa ctapux;

- Opyxewe ca geuom um3 lNpuxBatvnuwTta 3a geuy u mnage u [JHeBHor 6opasBka 3a geuy u
Mnage noBoaoM obenexasara [leunje Hegerbe;

- NPUCYCTBO KOPUCHMKa Ha npupeabn y NepoHTOSNOLKOM LEHTPY;

cnylwakwe MysuKe 1 rnegare TeneBmsunjcKor nporpama;

HeroBakb€e Tpaauumje Kpo3 My3ndKy paguoHuuy ,l'ycne namte n He 3abopasrbajy”

urpambe ApywTBeHUxX urapa (wax, ,He myTtn ce yoBeue”, AOMUHE, Mo3ranuue);

obenexaBarwe foyeka HoBe roguHe y3 cBevaHu pyyak 3a KOPUCHUKE M gogeny npurogHmx
NOKMNoHa u3 goHauuja.

PekpeaTnBHe akTMBHOCTM Cy AONpUHOCUNE MCUXOMPU3NYKOj] CTabUITHOCTU KOPUCHUKA U
cacTojane cy ce of opraHusoBara Kpahux LUeTHU U Nakwux BexOu, a pagHo-oKynaunoHe
aKTMBHOCTU paju pasBoja HOBUX, OvyBawa W yHarnpehewa cnocobHoCcTn cy cnposBoheHe Tpu



nyTa HederbHO M cacTojane cy ce o4 M3page yKpacHux u ynotpebHux npeameta (gekynax
TexHuKa Ha dnawama, Ternama, papbare n nakmparwe npegMmeTa o apBeTa).

TOKOM roanHe aHKeTHUM UCMUTUBaHEM KOPUCHUKA, U3BPLUEHA je UHTepHa esarnyauuja
KBanuTeTa ycnyre n UCnutuBarwe 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA. PesyntaTu eBanyauumje n cyrectmje
KOPUCHMKa npukKasaHu cy y roanikem MaeelTajy o pagy.

2.3 OpeaHu3ayuja pada, cmpykmypa u 6poj 3anocneHux Ha ycny3u [JHeeHuU 6opaeak 3a
odpacna u cmapa nuuya

AxkTnBHOCTM ycnyre [lHeBHM GopaBak 3a ogpacrna u ctapa nuua ofBwujane cy ce pagHum
faHuma og 7.00-15.00 yacoea y npoctopujama npu 'epoHTOnowkom LeHTpy Y Kparyjesuy.
KanauuteT ycnyre je 10 KopucHuka. Bbpoj KOpUCHMKaA Ha OHEBHOM HWBOY Bapupao je vy
3aBWCHOCTN of Opoja yroBopeHuMx faHa 3a Kopuwhewe ycnyre Ha HeOesbHOM HUBOY U
aKTyernHor 34paBCTBEHOr CTakba KOPUCHUKA.

Ha npyxary ycnyre, akTyenHo Cy aHraxoBaHu:

= 1 CTPYyYHM pagHuK (gunn.coumjanHu pagHuk, pykosogunay OJ);
= 1 cTpyYHM capagHuK (pagHO-OKyNaLUMoHN TepaneyT);

= 1 capagHuK;

= BO3a4 YCTaHoBe.

Ycnyra ce Tokom 2024. roguvHe, npyxana y3 MOWTOBawe CBUX MNPONUCaHNX
enuaeMNosoWKNX M 3alTUTHUX Mepa (peAoBHO cy AUCTpubyupaHe pykaBuue U 3alTUTHE
Macke), CaHUTapHWN 1 NPEBEHTUBHM Nperneamn 3anocneHmx cy 6naroepemMeHo ob6aBrbeHu.

MMyTHMYKO BO3WMNO KOjUM ce o0b6aBfbaod NPEeBO3 KOPUCHMKA, OB3UMPOM Ha HUXOB
3[paBCTBEHM CTATyC M OTeXaHy MOKPEeTSbMBOCT, U Aarbe je HeageksaTHo. lMopen Bo3aya u
capagHuka y npaTwu, 36or orpaHmyeHor 6poja mecTta y Bo3wny, Aonasak U oanasak KOpUCcHUKa
ce peanuayje y ABa 4o Tpy HaBpara, WTo noBehasa TPOLLKOBE M YTUYE Ha OpraHusauujy ycnyre
(ckpahyje oyxuHy 6opaBka KOpUCHMKA). Y HapegHoM nepuogy 6w HabaBka agekBaTHOr BO3WNa,
ca BuULLEe ceaehnx MecTa 13 AOHaTOPCKUX cpeacraBa, omoryhuna vyewhe opraHm3oBawe nsneta
3a KopucHuke [HeBHor 6opaBka 3a ogpacna u crapa nvua 1 gpyrnx kopmcHuka OJ [HeBHe
ycrnyre y 3ajegHuum.

2.4 Eeanyauuja pada u 3a0080/bCMe0 KOPUCHUKAa yCJ1y20M
JHeeHu 60opaesak 3a oOpacnia u cmapa nuya

WHTepHa eBanyauuja kBanuTeTa U UCNUTMBaE 3a40BOSbCTBA KOPUCHWUKA YCIyrom
[HeBHN GopaBak 3a ogpacna u crtapa nuua, msspweHa je 09.10.2024.rognHe aHKETHUM
NCNNTMBaHEM KOPUCHUKA. Y30pak je obyxBaTno 83% kopucHuka [HeBHOr 6opaska 1M cactojao
og N= 6 nuua. Npema gyxuHu Kopuwhera ycnyre HajopojHUjU Cy BUIM KOPUCHULN KOjW yCryry
KOpucTe of jegHe A0 TpW rogvHe.

Pesyntatn aHkeTHOr mcnutuBamwa ykasyjy aa ycnyry [AHeBHu GopaBak 3a ogpacna u
cTapuja nvua npeTexHo kopucte ocobe ctapuje og 80 rognHa ctapoctu (yjegHadeH je 6poj
ocoba ctapoctun og 80 go 84 rogmHa, og 85 fo 89 rogmHa n 90 n BULe rogmMHa), XXEHCKor nona
Koja y nogjegHakom Opojy XuBe y camadykoMm gOMahuHCTBY M Yy gOMahMHCTBY ca Aeuom Yy
BNacTuTom koMmdopHom ctambeHoM npocTopy. CBM Cy NEH3MOHepWu (HOBYaHY HaLOKHady 3a
Tyhy nomoh u Hery octBapyje 1/3 aHkeTupaHmx KOpWUCHUKA); y OpadHom cTaTtycy cy
yoosau/yoosuua. Hajpehn 6poj kopucHuka ca geuom ofpxaBa pefoBHe KoHTakTe. [eua vnm
NpeTeXXHO MNOBPEMEHO MaTepujanHo MNOMaxy W y wuctom ©Opojy peaoBHO UM MOBPEMEHO
06e36efyjy noapLuKky oko obaBrbata CBaKOOHEBHUX akTUBHOCTW. be3 nopoguyHor ctapamwa je
17% aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA.



CBW aHKeTMpaHM KOPUCHMUM CYy NOKPeTHW n BehuHCKM ce Kpehy y3 nomoh nomarana.
Y3poumn cmameHe (yHKUMOHanHe CrnocobHocTM 6unu Ccy Be3aHW 3a HUXOBO 34PaBCTBEHO
cTarmbe M ctapocHy Ao6. 34paBCTBEHO CTawe, BERAMHCKM Cy OUEeHMnM Kao yrnaBHOM [o6po.
PenoBHo o6aBrbajy 34paBCTBEHE KOHTPOME M NPUMEHYjY NpenucaHy Tepanujy.

AHKeTMpPaHN KOPUCHULM ycnyre BENWHCKM Cy Cy ce YMNo3Hamnu ca cagpxajem ycnyre u
HauMHy OcCTBapuBaka 0Of, CBOje [ele M CPOoAHMKa, OOK Cy ce UcUpnHuje nHpopmucanu of
CTPYYHOI pafiHMKa aHraXXoBaHOM Ha Npy»Kakby ycrnyre.

lMpe 3anouukara Kopuwhewa ycryre camo je jedaH KOPUCHUK UMao Hegoymuue
Be3aHe 3a kopuwhene ycnyre. CB1 aHKETMPaHN KOPUCHULM CYy n3jaBunun ga cy obaBeluTaBaHu
O MpOMeHaMa Yy npyXaky ycriyre u 3Hajy kome MOry ga ynoxe »anby Ha pag v noHawawe
3anocneHux. Ha novetak kopuwhera ycnyre HMKO of MCnUTaHWKa Huje yekao gyxe og 15
AaHa.

Ca nokaumjom [IHeBHOr GopaBka, BENUYMHOM, OnpemrbeHowhy U XurnjeHom npocTtopa
[HeBHOr 60opaBka Cy CBM 3a40BOSbHU, LOK CYy KBAHTUTETOM, KBanvTeToMm W npunaroheHowhy
06poKa HUXOBOM 34PaBCTBEHOM CTaky BENUHCKM 3a40BOSbHM.

HocTynHe cy M cBe akTMBHOCTW y [JHEBHOM GopaBky. 3a40BOSbHU Cy ca n3bopom u
OWHaAMWKOM pafHO-OKynauuoHe Tepanuvje u npema cBojuM MoryhHoCTMMa Cy YKIby4eHU y BULLE
BpcTa aktmBHocTu. KomyHumumja unamehy kopucHuka je pobpa, CBM Cy 3ago0BOSbHM ca
KBanuTeToM YCMOCTaBfbEHUX OOHOCA Ca APYrMM KopucHuMUMMa M LeHOM ycnyre. YTBpheHa
BMCMHA ydewha y ueHn ycnyre He onTepehyje 3HavajHuje NOpoAnNYHN ByLIET CBUX aHKETUPaHNX
KOpUCHMKA.

OcTBapeHy KOMyHMKauuWjy ca 3anocrneHMMa Ha npyXawy Yycrnyre ouekyjy Kao
KBanuTeTHy U cMaTtpajy Aa Ccy TpeTupaHu ca nowToBaweM. Y NpUCycTBy 3anocineHux, CBu ce
ocehajy Beoma curypHo n 6e3begHo. 3aQ0BOSbHM Cy KBanUTETOM pada M M3jaBibyjy Aa cy
3anocrieHn obasrbanu cee yroBopom 1 nnaHom npeasuheHe akTMBHOCTH.

Muwrbena cy aa um je kopuwhere ycnyre onakwano cBakogHEBHO (PYHKLUNOHUCaHE U
yHanpeguno 3apaBCTBEHO cTawe. [lonasak y [HeBHM OopaBak MO3WTMBHO je yTuuao Ha
pacrnonoxewe CBUX KOPUCHUKA W 3HavajHWje [ONpuHEO YMNoTnywaBaky W MNOTAYHOM
3a40BOfbaBakby KBanuTeTa HMXOBOr ApywtBeHor xuBoTa. Ocehajy ce 3ago0BOSbHUje,
CUrypHUje, CMakeH UM je ocehaj HanywTeHoCTU 1 camonhe.

Csu ncnutaHmum cmaTpajy ga um je kopuwhewe ycnyre [HeBHM 6opaBak yHanpeamo
KBanuTeT XMBOTa U U3jaBrbyjy Oa Cy HWXOBaA O4YeKMBaka of ycriyre y LeriocTu UCMyHeHa.
Yenyry 6u pago npenopyyuvnn CBOjUM npujaterbuma, LWTO CYy HEeKM U yuymHunu. lpunmkom
oueHMBakba ycryre y LenvHu oueHama oA jedaH Ao neT, CBU KOPUCHULUM Cy Aanu OueHy ner.

Y opraHusaumju ycnyre He 61 HULWITa Mewanu N Hemajy cyrectuje 3a yHanpehewe paga
ycnyre, y cmucny ysohena HoBUX/HeaocTajyhmnx akTmBHOCTU y bopaeky.

o [HeBHM GopaBak 3a geuy U mnage

Ycnyra [IHeBHM BopaBak 3a geuy u mnage obesbenmBana je CTpyKTypupaHe akTMBHOCTU
pagn KOTHUTMBHE, €eMOouMOHanHe W noHawajHe cTtabunusauuje, ycBajawa npocoumjanHnx
obpasaua y noHallamwy 1 ycnocrtaBrbakba PyHKLMOHANMHUX NOPOANYHNX penauuja:

" [Jeuun OCHOBHOLLKOMCKOr y3pacTa y pusnKy Of U3Bajakba U3 NopoauLe;

" [Jeuun n MraguMMa ca U3pakeHum HeraTMBHMM obpacumma y noHallamwy;

" Jeuun u Mnagu Kojuma je uspeveH/a - BacnutHa Mepa - nojayaH Hag3op pPoavTera,
nojayaH Hag3op oOpraHa crapaTerbcTBa; nocebHa obaeesa - ynyhuBawa y [IHEBHM
bopaBak M yKIbyuMBawe Yy WHAMBWAOYaAnNHW WAW TPYMHU TpeTMaH Yy oaroeapajyhoj
YCTaHOBM M BaCMUTHU Hanor - pegoBHO Moxaharwe LWKoNe W YyKibyyumBawe Yy
WHONBMAYANHN N TPYNHU TPETMaH.



MoTpeby n uenucxogHocT obesbenumBara oBor obnuka 3awTute yTBphMBao je LleHTap
3a coumjanHu pag. MNpujem ynyta 3a kopuwhewe ycnyre, npujeMHy npoueHy, yTephuBame
cTeneHa noTpebHe noaplike KOPUCHWKY, npoueHy notpeba v yTBphuBawe WHAMBUAYNAHOT
nnaHa npyxawa ycnyre obaerbanu cy CTpy4HW pagHuumM Ha ycrnysu. ManoneTtHu KOpUcHUUm cy
ca poguTeroMma, a nyHoneTHW camoCTanHoO UK ca NyMuUeM Of 3Ha4vaja 3a WX y4ecTBoBann y
CBUM (ha3ama CTPY4HOr MOCTYrKa.

Ycnyra ce peanu3oBana y OrpaHM4eHUM BPEMEHCKMM nepuogmma Kpo3 OCMULLIbEHE
nporpame npunarofheHe y3pacHoj goow.

KopucHuumma cy ce obesbehBane pasnuuute nporpamcke, MHAMBUAYaNHe WU rpynHe
aKTMBHOCTU: BaCMNWTHO-06pa30BHM W KOPEKTMBHM paj; Nomoh y caBnajaBany LUKOMCKOr
rpagvBa; KOPEKTMBHO-NeAarowkn pag, pecouujanuaaunja; nomoh y opraHmsoBamy crnobogHor
BPEMeHa; caBeToaBHO-Tepanujckn pag; npahexwe 34paBCTBEHO-XUIMjEHCKOT cTaTyca; U3neTtn un
KynTypHO 3abaBHe aKTMBHOCTMW; MCXpaHa (jedaH oBpPOK OHEBHO); pekpeaTUBHE aKTUBHOCTY;
capagka ca poauTteromMma, BoguTteromMma criydaja LleHTpa 3a coumjanHu pag, npegcraBHULMMa
npaBocyAHor, 06pa3oBHOr 1 34paBCTBEHOr CUCTEMA.

CTpy4HuM pagHMum Cy Y cKnagy ca uaeHTUgrKkoBaHM nHauemayanHum notpebama geue
N Mnagux, Kao WM HUXOBUM TPYMHMM MHTEpecoBawuMa MNPUMEHOM pPasnMuUTUX MeToaa
obpahuBanu Teme oA 3Havaja M npyxanu NoApPLIKY KopucHuumma. CBojum pagom, NO3UTUBHO
Cy yTuuanu Ha MOTMBUCaHOCT Aele N Mraauvx 3a capaghy v nowToBake npasuna YcraHose U
KOMYyHUKaLmje, ycnex Yy LUKONW, WMHTEpHanu3oBake npocouunjanHnx noHawajHux obpasaua,
peunanB HeraTMBHOI MOHaWawa KOPWCHWKA, MOLUTOBaHE TIPYNHUX HOPMU WU  OPYLUTBEHO
NpUXBaTIbLMBOT NOHAaLlaHa.

MNoHOBHe MpoueHe W nperneau AoOHeTUX nnaHoBa ycnyra obaerbanu cy ce pefoBHO Y
cknagy ca npeasuheHM BpeMEeHCKUM OKBUPOM.

3.1 KopucHuuyu ycnyze [JHeeHu 60paeak 3a deuy u msade
Yenyry [IHeBHM 6opaBak 3a 3a geuy 1 Mnage y 2024.rognHn, kopuctuno je 36 nuua og

KOjUX je HOBOEBUAEHTMPAHO 28 KOPUCHMKA.
Mpyxare ycnyre npecrtano je 3a 25 KopucHuka.

Bpoj kopucHuka ycnyre [lHeBHM GopaBak 3a Ageuy U mnage y npema ctapocTu U nony
KopucHuum Bpoj kopucHuka Bpoj kopucHuka ycnyre

no yspacty | Ha paaH 31.12.2024.r y 2024.roaunHum

YKynHo YKynHo
M X M X

6-14 roguHa 3 3 6 11 9 20
15-17 4 4 8 10
rogvHa

18-25 0 1 1 5 1 6
roguHa
YKynHo 7 4 11 24 12 36

Mpeosnahueanu cy kopucHMuM y3pacta og 6 oo 14 rognHa crapoctu - 56 % u y3pacta
o 15 go 17 roguHa ctapoctu — 25%, Mmywkor nona. (rpacgpumkoH 14 u 15).
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FpadumkoH 14. CTpyKkTypa KOPUCHUKA nNpema FpacdmkoH 15. CTpykTypa KOpMCHMKa npema
rogMHama crapocTu poaHoj NpunagHoCTH

BehunHa kopucHuka je xuBena y jegHopoauTerbckoj nopogvun - 41%. PeposHO
obpasoBane noxahano je 78% kopucHuka, of Kojux je 56% noxahano ocHoBHy Lwkony, 19%
cpeatby wkony n 3% KOpUCHMKA BMCOKO LLKONCKO obpasoBare. BaH obpa3oBHor cuctema 6uno
je 14% kopwucHuka (rpadmkoH 16 n 17)

Biacono wkomonaie/cryanje
Cpogymnc

TIPOHMHYTO IIMONDAI R
JE 0 POANTERLCKS NPOWRDERS
NOPOANIES
HavpeH0 WNONCaIHe

JEAMOPOANTERCHS NOPOLMLS
Popomia rpoga msana

FOTIvHE NOPOMILE PEROBHA OLHOBHA WKOAS

FpacdomukoH 16. CTpyKkTypa KOpUCHMKa npema FpadumkoH 17. CTpyKkTypa KOpUCHUKa npema
CTPYKTYpu gomahuHcTBa obpa3oBHOM cTaTycy

Ycnyry cy npeTexHo Kopuctuna geua v mnagu us nopoguua y pusnky — 58% un geua un
mnagu y cykoby ca 3akoHoM — 42% pagwn u3BpLUeHa BacnUTHUX Mepa M BacnNUTHUX Hamnora.
KpuBunyHa aena 360r kojux Cy U3peyeHn BacnMTHU HaNo3m nunmn BacnuTHe mepe Hajuyewhe cy ce
OAHOCWMA Ha HacUITHUYKO NoHawawe - 40%, ApXakwe onojHux gpora - 27% w kpahe - 13%.

Arawmsane HALMOKA THE, RaCHe | nepowne
HETPRE MUBOCTH

OmMeTaiet [FaH0r poaa ¥ Mupa
Pasbojwmuteo

Hpaha

Apwiasse 0nofHnx Apora

HICHNTHUYRO NOHAW s




KopucHuum cy ycnyry yrnaBHOM KopucTunu go 6 meceumn — 81%; obesbehmsana nm ce
nogpwka Ttpeher creneHa. Kopuwherwe ycnyre je NpeknHyTo y cKknagy ca nnaHoMm npyxaka
ycnyre 3a 68% kopucHuKa, 3atum 36or Hekopuwhera ycnyre 3a 24% kopucHuka n ynyhusara
Ha kopuwhere apyre ycrnyre 3a 8% KOpUCHUKA.

3.2 Peanu3sayuja akmueHocmu Ha ycny3u [JHeeHu 6opaeak 3a deyy u mnade

Ha peanusauuju ycnyre [HeBHM GopaBak 3a geuy M Mnage CcnpoBedeHo je 65
noctynaka: pasmaTtpaHa cy 33 ynyTa 3a kopuwhere ycnyre [lHeBHn 6opaBak 3a geuy u mnage.

Og ykynHor 6poja ynyTa:

* 3a 28 kopucHuka ypaheHa je npujemMHa npoueHa notpebGe 3a ycrnyrom U noTnucaH
YroBoOp O Kopuwheky ycnyre, caynkteHa NnpoueHa u 4OoHeT nnaH Kopuwhewa ycnyre;

* 3a 5 noTeHuMjanHMX KOPUCHMKA MOCTyMaK MnpujeMHe npoueHe je obycTaBrbeH 360r
O4yCTaHKa o, Kopuwhera ycnyre;

" packuHyTO je 25 yroBopa o Kopuwhemwy ycnyre: 3a 17 KOpUCHWKA MNnaHupaHo, Y cknagy
ca NnaHoM npyxama ycrnyre; 3a 6 kopucHuka 36or Hekopulhera ycrnyre n 2 KOpUCHUKA
300r npenacka y apyry ycnyry YcTaHoBe;

" peanusoBaHe Cy 2 MOHOBHE npoueHe noTpeba KOPUCHWKA Ha OCHOBY KOjUX Cy ca
KopucHuUuMMa, poguterbMma u BoguterbmMma crniyyvaja LleHTpa 3a coumjanHun pag, 4oHeTH
NMOHOBHW NMAHOBW NpYyXawa ycnyra;

= ypaheHo je 5 nseelwlTaja 0 peann3oBaHoj BaCNMTHOj Mepu/BacNMTHOM Hanory Ha 3axTeB
LleHTpa 3a coumjanHu pag, 3a notpebe Buwer cyna y Kparyjesuy.

KopucHuumM cy KOpUCTMRM MO BULIE BPCTa WHOUBUAYANHUX W FPYNHUX aKTUBHOCTU
ycnyre.

MHauBnayanHe akTMBHOCTM Cy nogpasymesane: WHOMBUOYaANHW CaBeTOO4aBHU WU
paguoHMYapcKkn pag ca KOpPUCHMLMMA; MCUXO-couujanHe paguoHuue; NOMOh M NoapLuky Yy
yueny 1 obpasoBamy; KpeaTMBHE U efyKaTMBHE paguoHuLe, Npouec ,BeHTunmpata ocehama“.

WHauBmnayanHn ycmepeHn pasroBOpy CNpOBONEHM CY KOHTUHYMpPaHO paawn npyxaka
cBeobyxBaTHe nogplike Yy MpeBasunaxewy NPUCYTHUX noTewkoha npeacTaBrbakem
KOHKpEeTHUX cTpaTervja 3a MuUHUMU3Upawe oMmeTajyhux cermeHata y ncmuxocoumjariHom
dyHKUMOHMCay. KopucHuum cy ynyhuMBaHM Ha uM3BpLaBake KOHKPETHUX KOPEKTUBHO
eQykaTMBHMX 3ajaTaka kao wWTo cy: TabenapHo npahewe WHTEH3UTeTa HeagekBaTHOr
noHawama, Boherwe AHeBHMKa oceharba, NMYHor 6enexHuka noctynaka, UHANBMAYyann3oBaHNX
Tabena 3a 6ogoBatbe oApeheHnx noHallajHUX KapakTepucTuka y Luurby pasBoja unu jadarsa
oAapheHnx coumjanHmx BeLUTUHA.

Momoh 1 noaplka y yyewy KOpUCHMUMMA, OOHOCUNA Ce Ha edyKoBake KOpUCHMKA O
Ha4YMHMMa aKTUBHOI yyera, NOACTUL Ay BELUTUHA NiaHuMpara, npeBasunaxere cUTyauuoHe
OArOBOPHOCTU, Kao M CBAKOOHEBHO MpyXakwe NogpLUke y caBragaBaky HacTaBHOr rpaguea. Y
unrby npahena LUKOSICKOr ycrnexa v Bnagaka Y LUKONW, CTPYYHU pagHuLM CY Y KOHTUHYUTETY
capafuBann ca nedarowKo-NCUXOMNOLWKOM  CnyXbomM U1 NpegMeTHUM  HacTaBHMUMMA,
yumTersuma, oerbeHCKUM cTapelumMHama geue n mnagux.

lMcuxocoumjanHe paguvoHMUE peanum3oBaHe Cy Y  Uuiby noactuvuawa passoja
€MOLMOHaNHNX, KOMYHUKaLUNOHNX U NpocoumjanHux BewTnHa geue. Teme cy GupaHe y cknagy
ca yoyeHum notpebama geue — aktyenHum npobnemmma y nopoguum u coumjanHoj CpeaunHu, y
ogHocy npema cebu, ca Bpwhwaumma n aytoputetuma. OpraHumsoBaHe Cy paguoHuULE:
»<ACepTnBHa KomyHukaumja“, ,lpenosHaBarwe conctBeHmx n Tyfux ocehawa“, ,KoHtpona 6eca*,
. IPUCTOjHO NOHaLLake y CBMM coumjanHnm cpegmHama“, ,BewtrHe pewwaBata npobnema®.



MoBogom obenexaBawa [eynje Hegerbe, nog croraHoMm ,Ja cam gete umam nnax:
TonepaHuuja n rbybaB CBakuM AaH“, OpraHM3oBaHO je HWU3 aKTMBHOCTW: 3abaBHE aKTMBHOCTH, Y
BMAy AOpyxewa ca geuom m3 OLW ,JoeaH [Nonosuh®, ognasak y ©wuockon, noceta ,bopa
NaBupuHTy®, y BaTounHKn, apyxewe ca kopucHuuuma [HeBHor 6opaBka 3a ogpacrna u crtapa
nuua.

MoBogom MehyHapogHe kamnawe ,16 gaHa aktmBuama 6opbe MpoTMB Hacurba Hapg
XeHama“, peanusoBaHa je paguoHuua ca ydeHuuuMa npee roavHe EkKoHOMcke wkone y
KparyjeBuy, Ha Temy ,OBO cam ja“, pagnoHunua ,He GecHn yoBeue®, ca yyeHuuuma OLU ,21.
oktobap“ n yyeHunumma cpephe Lwkone ,Toza [parosuh®. Y cknony HaBedeHe Kamnamwe,
OOPXaH je HU3 aKTUBHOCTM Ca LMIbEM Moam3arba CBECTW O HYNTOj TONepaHuuju Ha Hacurbe
(cHUMaH-€e BMOEO KIIMNOBA Ca CHaXXHUM nopykama).

-Y okBupy dPectmBana MeHTanHor 3gpasrba CTPyYHU pagHuum [HeBHOr 6opaBka cy ogp)kanuv
ncuxocoumnjanHy pagvoHudy L Kytnja geumjux npomeHa“ y ow ,21. okrobap®,
16.10.2024.roguHe.

Ctpyynn pagHuum bopaeka cy o6jaBunu pag ,KoMyHunkaumja kao MOCT pasymeBana“, y
Yyaconucy 3a nopoguuy ,CasetoBanuwTte®, LieHTpa ,KHernma Jbybuua“.

"pynHe akTMBHOCTM cy obyxBaTane: ucxpaHy KopucHuka (jegaH obpok, kaga nposone
BMLWe oA 4 caTa AHeBHO y BopaBKy), CnopTCKke akTMBHOCTW, U3neTe 3a geuy, nocete 3abaBHO-
KyNnTypHUM LEeHTpumMa 1 MaHudecTaumjama, rpynHe cacTaHke, pas3roBope M CTpyKTyunpake
cnoboaHor BpeMeHa (KpeaTuBHE pagmoHuLE, pasBUujare XXMBOTHUX BELUTUHA, YKIby4MBame y
TpeHaxHe npouece, NoMoh Npyv pagHOM aHraxosaky - M360p, m3paga CV-a, moTMBuUCaHE,
n3neTun, nosopuvwTe, ognacuMm Ha rpagcke 6GaseHe, ©uockomn, netoBakwe) Y 3aBUCHOCTUM Of
OOHATOPCKUX CpeacTaBa, KOPUCHMUMMA Cy TOKOM roguHe obe3beheHa gopaTHa cpencTtsa:
rapoepoba, obyha, LWKONCKA W XurujeHckn npubop W cpencrtBa, CraTkULKM, COKOBW.
3axBarbyjyhm OBUM CpeAcTBMMA, KOPUCHULMMA CY YpyYeHU U HOBOroauwHW n 60XuhHM
nakeTuhu.

KpeaTvBHe pagvoHuue cy umarne 3a UWb NOACTMUAHE CTBapanaykmx noTeHumjana,
ANBEPreHTHOr MULISbeHa U U3pakaBawe emoumja Kpo3 KpeaTMBHOCT M mawTy. KpeaTuBHMM
paguoHMUama ykasuBano ce Ha HaduMHe npoBohewa cnobogHor BpemMeHa y3 cTBapanavke
akTMBHOCTU. OraHu3oBaHe Cy TOKOM 4uTaBe roavHe npunMkom obenexaBakwa 3Ha4ajHUX
AaTyma: HOBOroaulHW NpasHuun, rogmwkwa goba, 8. mapT, poheHgaHu geue n apyrmx ocoba
aparvx geum n mnaguma (4ectuTke, naHou, NOKIMOHK).

KyntypHo-3abaBHu cagpxaj n crnobogHe, CnopTCKO-peKkpeaTuBHE akTUBHOCTU Bune cy
BakaH cermMeHT y pagy bopaBka 1 ogHocune cy ce Ha akTMBHOCTM Koje nopep 3abase, nmajy 3a
UUIb U yCcBajawe rpynHMX HOPMW NOHaLLaka Kao M NoacTuuame npuxeaTaka CBUX akTepa y
NHTepakuunju. Peann3oBaHu cy ognacum y weThe ca AeLoM U3 ocTanux ycnyra no Benuvkom
napky, LWymapuuama, Wymapuykom jesepy, botanunukoj 6awtn u ,Exko napky* y inuHoj Boaum.
OpraHun3oBaHo je apyXeHe W1 rpynHu n3neT ca KopucHuumma lMNpuxsatunuwTa 3a geuy v mnage
(noceta ,bopa naBupuHTy“ y BatounmHu, ,AkBa napky“ y JaroguHu), y uurby noBe3aHOCTH,
pasymeBaka, npyxawa wmefycobHe nogpwke. OpraHuMsoBaHu cy ognacuu y kaduhe,
urpaoHuue, bGuockon n No3opuLlHe npeactase (M3 JOHATOPCKUX CpeacTaBa).

TOKOM roguHe, aHKETHUM UCMIUTUBaAHEM KOPUCHUKA, U3BPLLEHA je UHTepHa eBanyaumja
KBanuTeTa ycriyre u uCnutnBamwe 3a0BOSbCTBa KOpUCHUKA. Pe3ynTtaTtu eBanyauuje u cyrectumje
KOpMCHMKa NpuKasaHu cy y roguwkem M3sewlTtajy o paay.

3.3 OpeaHu3ayuja pada, cmpykmypa u 6poj 3anocneHux Ha ycny3u [JHeeHuU 6opasak
3a deyy u mnade

Ycnyra [lHeBHN GopaBak 3a geuy v mnage 6una je opraHnsoBaHa pagHUM JaHWMa of
8.30 no 16:30 catn. Kanauutet ycnyre je 15 kopucHuka. bpoj KopucHMKa Ha AHEBHOM HUBOY
Bapupao je y 3aBUCHOCTU O MAEHTUUKOBaHNX noTpeba KOpUCHMKA U NnaHupaHnx TpeTMaHa.



OyxnHa Tpajaa TpeTmaHa 6una je gedumHucaHa y ckrnagy ca y3pacTOM KOPUCHUKA U
ycknaheHa ca npeasvheHnM akTUBHOCTUMA.
Ha npyxatby ycnyre, akTyenHo cy aHraxoBaHMu:

"  yeTupu CTpyvHa pagHuka (Tpu ncuxornora, of Kojux je jegaH Ha obaBrbaky CTPyYHe
npakce v jedaH creuujanHu negaror) n
= pykoBogunay OpraHuMsaumoHe jeguHuue (gun.counjantin pagHuk).

CTpy4YHM pagHUUM Cy MHAMBUAYANHO Pagunm ca KOpucHMUMMa, a npema notpebu 6uo je
OpraHuM3oBaH 1 TUMCKU pag ca KOPUCHUKOM M FPyrnoOM KOpUCHMKA. XeTeporeHa rpyna KopucHuka
(pasznuuntn y3pacTtu) nogpasymeBarna je pasnuuMta uHTepecoBaka W notpebe geue n Tume
oTexaBana opraHu3auujy paga Ha QHEBHOM HUBOY, anu Cy Ce aKTMBHOCTW cnpoBoaune npema
yTBphHEeHM nnaHoBuMa. YOYEH je CMakeH KOHTUHYUTET Yy Aonacuuma Koa nojeavHe aeue
TOKOM 3MMCKUX U NETHNX Meceum (aeua cy BaH rpaga TOKOM pacnycra) U Mnaaux y cykoby ca
3aKOHOM, 300r HELOBOJLHO jacHOT yBMAA y nocneguue Hekopuwhewa ycnyre, Kao n HegocTtaTak
MOTMBaLUMje M KanauuTeTa NojeauHnX poauTerba Aa Ce akTMBHO YKibyde Y BacnuTHU pag ca
AeLOM U HUMXOBO YCMepaBake Ha CTpyyHe pajHuKe Kao KpyuumjanHe ocobe 3a peluaBare
noHaluajHux npobnema geue.

3.4 Esasnyayuja pada u 3a0080/bCIMEO KOPUCHUKA yCI1y20M
JHeeHu 60opaeak 3a deyy u mnade

WHTepHa eBanyauuja kBanuteTa ycnyre [JHeBHM OGopaBak 3a feuy v Mnage u
NCNUTUBaKE 3aJ0BOSbCTBA KOPWUCHMKA YCMNYroM, W3BPLUEHW CY aHKETHUM WUCMUTMBaH-EM
KopucHuka y nepuogy og 12.11.2024. roguHe o 27.11.2024. roguHe. Y3opak je obyxBaTuno
85% opf ykynHor 6poja KopucHuka [QHeBHoOr 6opaBka u cactojao ce ogd N= 11 nuua n npema
AyxuvHn kopuwhewa ycnyre Hajeha je Guna 3acTynibeHOCT KOPUCHUMKa KOoju Cy Yycnyry
KOpPUCTUNY 40 TPY A0 LWECT Meceuw.

CarnepaBajyhu pesyntarte cnpoBefeHOr aHKeTupama 3akibydyje ce ga ycnyry [HeBHu
bopaBak 3a feuy U Mnage npeTtexHo KopucTe deua yspacta o 7 go 14 rognHa (geua u3
nopoavua y pusuky) n mnagm og 18 no 21 roguHe no ognyum TyxunawTea n Cyaa y okBupy
npuMeHe BacnuTHe Mepe wnu nocebHe obaBese. [OMUHAHTaAH je >KEHCKU non.
HajsactynreeHujy cy peua v MnagMm  Koju XMBe MOTNYHOj, MNPOLIMPEHO] Nopoauvum,
OCHOBHOLLIKOSICKOTI y3pacTa.

Y o6pa3oBHOM npoduny aHKeTUpaHWX KOPWUCHMKA: OCHOBHOLLKONCKO oOb6pa3oBane
noxanano je - 55% wucnuTtaHvka, npekvHyno je wkonosakwe - 18% KOpuUCHMKa, OOK je UCTu
npoueHaT 6uo 3acTynrbeH 3a noxahawe cpeaHer, BUCOKOr U BaHpeaHor obpasoBara — 9% .

BehuHcku xuBe y Kyhn nnu ctaHy y BNacHULLTBY poauTerba, y MOTMYHOj NpOLUMPEHO]
nopoavun. M3sopu npuxoga poauTerba Cy NpeTexHO couuwjanHa noMmoh n pagHu ogHoc. Y
OKBMPY MOpPOAUYHOI (DYHKLMOHMCaHa yoyaBa ce pefioBHa U NOBPEMEHA Y3ajaMHOCT Yy Npyaky
noapLuke uameny geue v poguterba n CBEYKynHO rneaaHo nopoanyHa connaapHocT je BUCOKOT
N cpedwer creneHa. 34paBCTBEHN CTATyC aHKeTMpaHUX KOPUCHUKA je ypedaH, CBu cy Jobpor
NCUXOU3NYKOr 34paBiba U HUKO HE KOPUCTK Tepanujy.

AHKeTUpaHu KopucHuum ycnyre [HeBHuM OopaBak 3a deuy M mnage, BehuHCKM cy
yrno3HaTu ca cagpxajeM ycryre n Ha4nHy ocTBapuBama Of 3anocneHux y LieHTpy 3a coumjanHu
pag, notomM y wkonu n TyxunawTey. WcupnHuje cy ce uHgopmmncanu of CTPy4YHOr pagHuka
aHraxoBaHoM Ha npyxamwy ycnyre. CB/M Cy ynos3HaTu ca YCBOjEHUM NfaHOM MoapLike u y
BehuHM 3Hajy kome Mory ga ynoxe xanby Ha pag v noHawawe 3anocneHux. CmaTpajy ga cy
UM OOCTyNHe cBe akTMBHOCTW Yy [IHeBHOM GopaBKy M Aa CBM npemMa CBOjMM MoryhHocTuma vy
bMMa y4decTByjy. HbuxoBe wuHuMuUMjaTMBE Be3aHe 3a obaBrbawe oapefeHnX akTUBHOCTH,
pasMaTpaHe Ccy of CTpaHe CTPYYHWUX pafHUKa, Ha AHEBHOM HUBOY.



CBM aHKeTMpaHU KOPUCHMLUM CYy OeNUMUYHO 3a00BOSfbHU W 3a40BOSbHM OKaunjoM
[HeBHOr GopaBka, BENUYMHOM, onpeMrbeHoLwhy, X1rnjeHoM nNpocTopa, UCXpaHOM, U3BOpPoM 1
ydecTanowhy akTMBHOCTH, Kao M 0gHOCMMA ca APYrnM KopucHMUMMa.

OcTtBapeHy KOMyHMKaLMjy ca 3anocrneHMMa Ha npyxawy ycnyre ouemwyjy Kao npurmyHo
KBanuTeTHy u kBanuteTHy. CmaTpajy Aa nx 3anocneHn Tpetmpajy ca nowTtoBaweM. Y HUXoBOM
npucyctBy ocehajy ce Beoma curypHo u 6e3begHo. 3a40BOrbHM Cy KBanuTeTom paga u
n3jasrbyjy Aa cy 3anocreHn obasrbanu cBe yroBopom 1 nraHom npegsuheHe akTMBHOCTMU.

[onasak y [1HeBHN GopaBak MO3UTMBHO je YyTMLAO Ha PacrnofioXeHe CBUX KOPUCHMKA,
OOHOCHO 3HauvajHuje je OOnNpuHEeOo ynoTnykwaBakwy W MOTAYHOM 3a40BOrbaBaky KBanurteTa y
HMXOBOM CBaKOAHEBHOM MNcuxocoumjanHom yHKUMoOHUCakwy u obpasoBawy. Ocehajy ce
3a40BOSbHMjE, CUTYPHUMje, ONYLUTEHWjE; YHANPeaunm cy KoMyHukaumjy n nocturnm 6osem ycnex y
LLKOMMW.

AHKETUPAHM KOPUCHULWM Yy OpraHusaumju ycrnyre He OW HUWITA MeHanun u Hemajy
cyrectuje 3a yHanpehewe paga ycnyre y cMucny yBoherwa HoBUX/HegocTajyhnx akTMBHOCTH.

BehuHa ucnutaHuka cmatpa ga um je kopuwhewe ycnyre [JHeBHM GopaBak yHanpenouo
KBanuTeT XXUBOTA U U3jaBrbyje Aa Cy hMXOBa OYeKkMBamba o ycryre ucnyweHa. Ycnyry 6mu pago
npenopy4nnu ceojuM npujatesrbuma. NpunnkoMm ouewsuBarwa ycnyre, y LefiMHM oueHama of
jedaH oo neT, KOPUCHULM Cy BENMHCKN Aanu oueHy MeT M YKyrnHa npoceyHa oueHa O ycry3n 3a
Leo y3opak n3Hocu 4.45.

TABEJAPHH INIPUKA3 CTPYKTYPE KOPUCHHUKA YCJIYT'E
IIOMOT Y KYRhH 3A OAPACJIE U CTAPHJE OCOBE

Bpoj xopucHuka ycayre Ilomoh u Hera y kyhu 3a oapacJiie u crapuje ocode
Kopucuuuu no Bpoj kopucnuka YkynHo Bpoj kopucHuka yciyre y Ykynno
y3pacry Ha nan 31.12.2024. r 2024.r
M XK M XK
On 26-64.ron 2 3 5 2 3 5
Ox 65 no 3 32 35 7 38 45
79.ron
> ox 80.r 9 43 52 13 49 62
Yxynno 14 78 92 22 13 112
Bpoj kopucHHKa IpeMa CTApOCHOj CTPYKTYPH
CrapocHa Bpoj xopucHuka bpoj macuBn3npaHux bpoj kopucHuka
CTPYKTYpa Ha maH 31.12.2024. r npeamera (IIpecTaiy Ja ycayre y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)
Opn 26-64.rox 5 0 5
Opn 65 10 79.rox 35 10 45
> oz 80.r 52 10 62
YkynHo 92 20 134

Bpoj kopucHHKa peMa POAHOj NPUNAJIHOCTH

Bpoj xopucauka bpoj macuBn3npaHux Bp.xopucHuka
Hoxn Ha 1aH 31.12.2024.r | mnpenmera (mpectanu 1a ycayre y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)
Myuiku 14 8 22
Kenckn 78 12 90
YKynHo 92 20 112




Bpoj xopucHuKa mpeMa cTeneHy NOKPeT/bUBOCTH

Crenen Bbpoj xopucanka bpoj macuBn3npaHux Bpoj xopucauka
MOKPETHOCTH Ha JIaH npeaMmerTa (pecTany 1a yemyre y 20241
31.12.2024. r KOPHCTE YCIYTY)
HenoxperHu 7 4 11
Teske MOKPETHH 27 7 34
IMokpeTHu 58 9 67
YKYIIHO 92 20 112

Bpoj kopucHHKA npeMa cTeneHy NoApIIKe

CreneH moapiuke

Bp. xopucHuka

Bpoj macuBm3upannx

Bpoj kopucHuka y
2024.r

Ha JaH npeaMeTa (mpecTany aa
31.12.2024.r KOPHCTE yCIyTy)
Ipeu 13 7 20
Jpyru 17 3 20
Tpehn 46 9 55
YerBpTH 16 1 17
YKYIIHO 92 20 112

Bpoj xopucHHuKa npeMa OpayHOM CTaTyCy

Bpaunu craryc

bpoj kopucHuKa Ha

Bpoj nmacuBu3upanux

Bp.xopucHuka

man 31.12.2024.r npeamera (IpecTaiy Ja yeayre y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)
yaara/oxemeH 14 4 18
Hey/1aTa/HeoKeheH 9 1 10
pa3BejieHa/pa3BeieH 11 2 13
yaoBaI/y10BHIA 58 13 71
YKYIIHO 92 20 112
bpoj kopucHuka npema cTpyKTypu gomahuncTBa
Crpykrypa Bpoj xopucHuKa Ha bpoj macuBn3npaHux Bp.kopuchHuka
nomahuHceTBa Ja" 31.12.2024.r npeaMerTa (pecTany Jia yeiyre 'y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)
KuBu cam 69 12 81
7KuBu ca 6paunum 12 3 15
NEePTHEPOM
7KuBu ca 6paunum 2 1 3
NMapTHEPOM U HEKHM
APYruM
Kusnu 0e3 7 3 10
napTHepa, ca
Jel0M, YHYIIUMa
Ca poaure/bumMa 2 1 3
WU CPOJHHIIMMA
YKYIIHO 92 20 112




Bpoj kopucHuKa npemMa Tuny groMahuHcTBa

Tun nomahuHcTBa

Bpoj kopucHuKa Ha

Bpoj macuBm3upannx

Bp.xopucHuka

mar 31.12.2024.r npeaMera (IIpecTany 1a yemyre y 2024.1
KOPHCTE YCIYTY)

JeaHoreHepauujcko 81 16 97
JBorenepanujcko 11 3 14
TporeHepauujcko 0 1 1

YKYIIHO 92 20 112

Bpoj kopucHHMKAa npeMa KBAJUTETY HOPOJAHMYHHX O/IHOCA

Hopoauunn bpoj kopucHHKa Ha Bbpoj macuBn3npaHux Bp.xopucunka
Onanoc maH 31.12.2024.r npeaMeTa (IpecTany 1a yemyre y 2024.1
KOPHCTE yCIyTy)
Jlom 4 0 4
Jobap 50 13 63
Onsnyan 26 4 30
Bbe3 nopoaune 12 3 15
YKYIIHO 92 20 112
bpoj xopucHuka mpemMa CTPYKTYPH CTaMOEHOT MpocTopa
Ctpykrypa bpoj kopucHuKa Ha Bpoj macuBu3npaHux Bbp.xopucHuka
crambeHor nman 31.12.2024.r npeaMera (IpecTany 1a ycnyre y 2024.r
npocropa KOPHCTE YCIIYTY)

Jeanocodau cran 32 5 37
JIBocoOaH cTaH 46 13 57
Tpocoban ctan 14 2 16

YKYIIHO 92 20 112

Bpoj KOpHCHUKA NMpeMa COIMjaTHOM CTATYCY

Couujannm craryc

bpoj kopucHuKa Ha

Bpoj macuBu3upaHux

Bbp.xopucHuka

man 31.12.2024.r npeaMerta (IpecTany 1a ycnyre y 2024.r
KOPHUCTE YCIIYTY)
Jlom 1 2 3
Cpenmu 14 0 14
PenaTuBHO 106ap 44 9 53
Jobap 33 9 42
YKYIIHO 92 20 112
Bpoj kopucHUKa npeMa H3BOpPHMA NPUX01a
H3Bop npuxona bpoj kopucHuka Bpoj macuBu3npanux bp.kopucHuka
Ha maH 31.12.2024.r | mnpenmera (Ipectanu ga yciyre y
KOPHCTE YCIIYTY) 2024. roquan
Ien3uja 59 7 66
Ien3uja u HaKHaAA 3a 27 13 40
Tyhy nomoh u nery
Ien3uja u yBehana 3 0 3
HAKHA/a 32 Tyhy
nomoh u Hery
Hosuana cou. momoh n 1 0 1
Hak. 3a Tyhy nomoh u
Hery
Haxknana 3a tyhy 1 0 1
nomoh u Hery
Be3 npuxona 1 0 1
YKynHo 92 20 112




Bpoj kopucHHKA npeMa THHAMMIIM NPYKamkba ycayre repourogomahumne

Bpoj u ay’kuHa HeJe/bHUX MOCETA bp. kopucHuka bpoj macuBn3npaHux Bp.xopucHn
Ha JaH npeaMeTa (pecTany 1a Ka yclyre y
31.12.2024.r KOPHCTE YCIYTY) 2024.r
JenHa mocera HeleJbHO O]1 jeTHOT caTa 3 0 3
JIBe moceTe HeaeJbHO MO jeaH caT 1 1 2
Tpu nmocere HeeJHLHO OJ1 jeTHOT caTa 0 1 1
ITeT moceTa Hee/bHO MO jeaH caT 10 3 13
JeaHa mocera Heae/HLHO Of ABa CaTa 59 13 12
JIBe mocere HeAe/LHO MO ABA CaTa
JIBe moceTe Meceyo Mo ABa caTa 11 1 12
YKYIIHO 92 20 112

CprKTypa AKTHBHOCTH FepOHTOIIOMahI/lHe KOJ KOPUCHHMKA:

Bpoj xopucHuka

op:KaBamb-€ XHUTHjeHe KOPUCHUKA (YMHUBam-€, IPOMeHA NeJieHe, Kynambe,pame 41
Koce, Opujame...)

TOAJIETa CTOME 1

HCOHPaH-€ KaTerepa 2

Ha0aBKa HAMHPHHULA 35

NMpuInpeMa 000Ka M HanuTaka,nomoh nMpu xpamemy 32

op:kaBam-e uncroha mpocropuja,cynosa u ypehaja y crany 90

oip:KaBambe nocresbuHe,onehe u 0dyhe 82

miaahame KOMyHaIHja 14

KOHTPOJIa BUTAJTHUX QYHKIMja 31

Ha0aBKa U HAAIVIElabe Y3MMAabha JIEKOBa 22

NMpaTHa KOPUCHHUKA 10 JeKapa 5

nomoh npu kperamy BaH kyhe 19

TpOMeHa MoJIoKaja Tesia,noMoh npu ycrajamy U Kperamy y Kyhn 30

32/10B0JbaBalbe COIL.IOTPeDA, APy Kehe,HA0aBKa KIbUIa H HOBHHA 94

Bpoj xopucHHMKa npeMa LeH3YCHUM rpynama (yuyemha y nyHoj nenu yecayre) nan 31.12.2024.r

IIpoceynu npuxon % yuenrha Bp. xopucHuka Bpoj macuBu3npanux bpoj kopucHuka
1o 4. foMahuncrea KOPHMCHHUKA OF Ha J1aH npeamerta (IpecTany 1a y 2024.rogunun
MIyHE IIeHMa € 31.12.2024.r KOPHUCTE YCIIYTY
IIpBa rpyna 0% 0 0 0
Jpyra rpyna 20% 1 2 3
Tpeha rpyna 30% 13 0 13
YerBpTa rpyna 40% 22 7 29
Ilera rpyna 50% 23 2 25
Ilecta rpyna 60% 14 4 18
Ceama rpyna 100% 19 5 24
YKYIIHO 92 20 112




Bpoj kopucHHKa MpeMa MeCHHUM 3ajeqHHIIAMa
Mecna Bp. xopucHuka bpoj macuBn3npaHux npeaMera Bp.xopucHuka
3ajeqHMIIA Ha naH 31.12.2024.r (IpecTany ga KOPHUCTE YCIyTy) ycmyre y 20241
Aepojpom 10 1 11
By6am 5 1 6
Barpemap 7 1 8
Bpecunua 3 1 4
Bamapuure 10 0 10
21.okT00ap 6 1 7
Epnorauja 14 2 16
Jenenuna 2 1 3
Mannayie 8 4 12
IIuBapa 1 1 2
1.maj 6 1 7
KoJionnja 3 1 4
CraHoBo 3 1 4
Cymuna 1 1 2
®uaun Kbajuh 4 0 4
Ienrap rpaga 9 3 12
YKYIIHO 92 20 112

TABEJIAPHHU ITPUKA3 CTPYKTYPE KOPUCHHUKA YCJIYTE

JHEBHU BOPABAK 3A OAPACJIA U CTAPA JIMIIA

Bpoj xopucHuka ycayre /lHeBHH OopaBak 3a opacJia U cTapuja JULa NpeMa CTapoCTH U NOJy

Kopucaunu nmo Bpoj xopucHuka Bpoj xopucHuka yciyre y
y3pacry Ha nan 31.12.2024. r 2024.r
YkynHo YxynHo
M K M XK
On 65 oo 0 0 0 0 4 4
79.ron
> ox 80.r 2 3 5 2 4 6
YkynHo 2 3 5 2 8 10
Bpoj kopucHHKa IpeMa CTAPOCHOj CTPYKTYPH
CrapocHa bpoj kopucHuka Bpoj macuBu3npaHux bpoj kopucHuka
CTPYKTYypa Ha man 31.12.2024 r | npenmera (pecTanu aa yciyre y 2024.r
KOpHCTE YCIYTY)
Opn 65 10 79.rox 0 4 4
> ox 80.r 5 1 6
YKynHo 5 5 10
Bpoj kopucHHKa IpeMa POAHOj NPUNAJIHOCTH
Hoxn Bpoj xopucauka Bpoj macuBn3npanux Bbpoj xopucHuka
31.12.2024.r npeaMera (Ipecranu aa y 2024.r
KOpHUCTE YCIYTY)

Mymku 2 0 2

Kenckn 3 5 8

YKynHo 5 5 10




Bpoj kopucHHKa mpeMa CTAPOCTH M NOJIY

CrapocHa bpoj kopucHuka Bbpoj macuBn3npaHux npeaMeTa Bpoj xopucauka
CTPYKTYypa Ha maH 31.12.2024.r (mpecTanu ga KOPHUCTE yCIyTy) yemyre y 20241
MYIIKH JKEHCKH MYIIKH JKEHCKH MYIIKH JKEHCKH
Opn 65 10 79.rox 0 0 0 4 0 4
> oz 80.r 2 3 0 1 2 4
YKynHo 5 5 10
Bpoj kopucHuKa npemMa cTeneHy NOKPeT/bHBOCTH
Crenen Bpoj xopucuuka Bpoj macuBn3npaHux bpoj xopucuHuka
IlokperHocTn Ha 1aH 31.12.2024.r | npeamMera (mpecTany 1a yeayre y 2024.r
KOPUCTE YCIIYTY)

Texe MOKpeTHH 1 0 1

IlokperHu 4 5 9

YKynHO 5 5 10

Bpoj kopucHHKA npeMa cTeneHy NoApIIKe
Crenen Bp. kopuchuka Ha 1aH | Bpoj nacuBuzupanux Bpoj xopucHuka y
noApIIKe 31.12.2024.r npenMera (mpecTany a 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)

JApyru 1 1 2

Tpehn 2 2 4

YerBpTH 2 2 4

YKynHo 5 5 10

bpoj kopucHuka

npema 0pavyHOM CTATYCY

Bpaunu craryc

bpoj xopucHuka Ha

bpoj macuBn3npanux

Bbp.xopucuuka

naH 31.12.2024.r npeaMera (IpecTaiy a yciyre 'y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)
PasBenen/a 0 1 1
yaoBan/y1oBuna 5 4 9
YKynHo 5 5 10
bpoj kopucHuka npema CTpyKTypu foMahuHcTBa
Crpykrypa bpoj xopucanka Ha | bpoj macuBusMpannx Bp.kopucuuka
nomahuHcTBa nman 31.12.2024.r npenMera (pecTany a yciyre y 2024.r
KOPHCTE YCIIYTY)
Kusu cam 2 5 7
Kusu 6e3 3 0 3
napTHepa, ca
Jel0M, YHYIIIMA
YKynHo 5 5 10




Bpoj kopucHuKa npemMa Tuny qromahuHcTBa

Tun nomahuncTBa

Bpoj kopucHuKa Ha

Bpoj macuBm3upannx

Bp.xopuchHuka

man 31.12.2024.r npeamera (IIpecTaiy 1a yemyre y 2024.1
KOPHCTE YCIYTY)
JeaHoreHepauujcko 2 5 7
JBorenepanujcko 2 0 2
TporeHepauujcko 1 0 1
YxkynHo 5 5 10

Bpoj xopucHHKa peMa KBAJUTETY MOPOAHUYHUX OJIHOCA

Hopoauunn bpoj xopucanka Ha | bpoj macuBusmpannx Bp.xopucHuKa
Onnoc jqan 31.12.2024.r npeaMera (pecTany Ja yeayre y 2024.r
KOPHUCTE yCIYyTy)
Jlomx 0 1 1
Jobap 4 3 7
Opsnuan 0 1 1
Be3 mopoaume 1 0 1
YKynHO 5 5 10
Bpoj xopucHuka mpemMa CTPYKTYPH CTaMOEHOT MpocTopa
Ctpykrypa bpoj kopucuuka Ha | bpoj macuBusMpanux bp.kopucHuka
cTamOeHor nan 31.12.2024.r npenMera (pecTany a yeiyre y 2024.r
npocropa KOPHCTE YCIIYTY)
Jeanocodau cran 1 2 3
JIBocoOaH cTan 2 1 3
TpocobGaH cTan 2 2 4
YKynHO 5 5 10
bpoj kopucHHKa npeMa COLUjATHOM CTATYCY
Couujannu Bbpoj xopucurka Ha | bpoj macuBu3MpaHnx Bp.xopucHuka
craryc nan 31.12.2024.r npeaMeTa (TpecTany 1a yemyre y 2024.r
KOpHUCTE YCIYTY)
Jlom 0 1 1
Cpenmu 2 1 3
PesiaTuBHO j100ap 2 3 5
Jobap 1 0 1
YKynHo 5 5 10

bpoj kopucHuKA 10 H3BOPUMA PUX0JA

H3Bop npuxoaa

Bpoj xopucuHuka

Ha naH 31.12.2024.r

Bpoj macuBu3upaHux
npeaMeTa (mpecTanu aa
KOPHUCTE YCIYTY)

Bp.kopuchHuka
yemyre y 2024. v

ITen3uja 3 4 7
ITen3uja u HaKHATA 2 1 3
3a Tyhy nomoh u Hery

YKynHo 5 5 10




CrpykTypa 0poja KOPHCHHMKA,[I0 aKTHBHOCTHMa Yy JIHeBHOM OoOpaBKYy
IIpeBo3 KopHcHUKA 10
Hapasop u moapmka 10
Hoapuka npu KpeTamy 3
Iomoh npu o6s1auemy U CBJIAYEHY 3
Ilomoh npu 00yBamy U U3YyBawy 1
Hcxpana 10
Ilomoh mpu y3umMamy o0poka 2
Ilomoh npu oapkaBam-y JIMUHE XUTHjeHe 2
Ilomoh mpu y3umMamy Tepanuje 8
KonTpoaa Butaanux gyHKuMja 10
Pa3Boj npakTHYHMX BeIUTHHA 10
PexaOuauTanuoHe U TepaneyTcKe ycayre 10
I'pynHe,pekpeaTHBHe H PaJIHO OKYNIALHOHE AKTHBHOCTH 9
OoeJieskaBamb-e ONTHUjUX JATYyMA 9
Yk/bYuHBame Yy NPUIo/iHe KYJTYPHe AKTHBHOCTH Y 3ajeAHHIIU 10

bpoj kopucHuka npemMa neH3ycHum rpynama (yuemha y nynoj uenm yciayre) Ha gad 31.12.2024.r

IIpoceunu npuxoxn % ydemha bp. kopucHuka bpoj macuBn3npaHux Bp.xopucHuka
no wi. ntomahuncrea KOpPHCHHUKA O]1 Ha JjaH npenMera (mpecTany ia ycnyre y 2024.r
MIyHE IIeHe 31.12.2024.r KOpHUCTE yCIIyTy
IIpBa rpyna 0% 0 0 0
Jpyra rpyna 10% 0 0 0
Tpeha rpyna 15% 2 2 4
YerBpTa rpyna 20% 2 1 3
IleTa rpyna 25% 1 1 2
Illecta rpyma 30% 0 1 1
Cenma rpyna 100% 0 0 0
YKYIIHO 5 5 10
bpoj kopucHUKA npeMa MeCHHM 3ajeHHIIaMa
MecHna Bp. xopucHuka bpoj nmacuBuzupanux npenmera | bp.xopucHuka
3ajeiHUII Ha maH 31.12.2024.r (mpectanu na kopucte ycayry) | ycayrey 2024.r
Aepoapom 1 0 1
Barpemap 1 0 1
Byb6am 0 1 1
Mannayse 0 2 2
Cyumuna 1 1 2
®uaun Kbajuh 0 1 1
IlenTap rpaga 1 0 1
Ilerporair 1 0 1
YKynHo 5 5 10




TABEJIAPHU ITPUKA3 CTPYKTYPE KOPUCHHUKA YCJIYTE
JHEBHH BOPABAK 3A JELY 1 MJIAJIE

Bpoj xopucHuka ycayre /lneBHu 6opaBak 3a oipac/ia M cTapuja JIMIa IpeMa CTAPpOCTH M MOy
Kopucuunu mo Bpoj xopucHuka Bpoj xopucHHKA yciIyre y
y3pacry Ha gau 31.12.2024. r 2024.r
YKynHo YxynHo
M K M K
On 65 no 0 0 0 0 4 4
79.ron
> ox 80.r 2 3 5 2 4 6
YkynHo 2 3 5 2 8 10
Bpoj kopucHUKa npeMa CTapOCHOj CTPYKTYPH
CrapocHa Bpoj xopucHuka bpoj macuBn3npaHux Bpoj xopucHuka
CTPYKTYypa Ha 1aH 31.12.2024. v | npeamMerta (IpecTany ga ycayre y 2024.r
KOPHCTE YCIIYTY)
On_ 6 o 14.roa 6 14 20
Opn 15 o 17.roa 4 5 9
o 18 1o 25.ron 1 6 7
YKynHo 11 25 36
bpoj kopucHuKa npeMa poAHOj MPHUIAJTHOCTH
Ioa Bpoj xopucHuka bpoj macuBn3npaHux Bp.xopucHuKa
Ha gan 31.12.2024.r npenMera (mpecTany a yeiyre y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)
Mymku 7 17 24
Kencku 4 8 12
YKynHo 11 25 36
Bpoj kopucHuka npemMa cpapocTu U MoJy
CrapocHa Bpoj kopucuHmka bpoj macuBn3upaHux npeaMera Bpoj kopucHuKa
CTPYKTYypa Ha j1aH 31.12.2024.r (IpecTanm 1a KOPHUCTE yCIyTy) yeiyre y 2024.r
MYIIKH KEHCKH MYIIKH JKEHCKH MYIIKH JKEHCKH
Opn 65 10 79.rox 0 0 0 4 0 4
> oz 80.r 2 3 0 1 2 4
YKynHo 5 5 10

Bpoj kopucHuka npemMa 00pa30BHOM CTaTyCy

Bpoj xopucuHmka Bpoj macuBm3mpanmx Bp.kopuchHuka

O06pa3oBHH cTaTyC Ha nan 31.12.2024.r | nmpeamera (npectamu na | ycayre y 2024. ¢
KOPHCTE yCIYTY)

PenoBHa ocHOBHA 6 14 20
KO0
PenoBHa cpeama mkosa 0 7 7
BaHpeaHo mIK0JI0Bam€ 1 2 3
IIpexunyTo mKoOJIOBam-€ 4 1 5
Bucoxo 0 1 1
LIKOJIOBAH:€/CTy/inje
YkynHo 11 25 36




Bpoj kopucHuKka npeMa cTpyKTypu fomahuncrpa
Bpoj xopucanka Bpoj macuBm3mpannx Bp.xopucunka
Ha nmad 31.12.2024.r | mpenmerta (npectanu qa | ycayre y 2024. v
KOPHCTE YCIIYTY)
IMoTnyHa mopoauua 4 6 10
JenHopoaurTebcka 3 12 15
nopoauna
JenHopoaure/bcka 4 6 10
NMPOIIMPEHa MOPOANIA
Cpoanuuka 0 1 1
YkynHo 11 25 36
Bpoj kopucHHKA npeMa cTeneHy NoApIIKe
Crenen bp. xopucHuka Ha n1aH | bpoj macuBu3Mpanux Bpoj xopucHuka y
nojpuIKe 31.12.2024.r npenMera (pecTany a 2024.r
KOPHCTE YCIYTY)
Tpehn 11 25 36
YKynHo 11 25 36

CTpyKTYpa KOPHCHHKA COLMjaTHUM KaTeropujama

Bp. kopucHuka Bpoj macuBu3upaHux Bp.xopucHuka
Couujanna kareropuja Ha JaH npenMerta (mpecTany Jia yciyre y 2024.r
31.12.2024.r KOPHUCTE YCIYTY)
Jena u Mu1au U3 NOPOAMIIA €A PU3HKOM 6 15 21
Jena u Mi1aau y cykody ca 3aKOHOM 5 10 15
YKynHo 11 25 36

Kopuchunu /IHeBHOr GopaBKa 3a J1eny U MJajie Y CyKo0y ca 3aKOHOM

Bp. xopucHuka

Bpoj nmacuBu3upanux

Bbp.xopucHuka

Kopuchuuka rpyna Ha naH 31.12.2024.r | npeamerta (pectanu na | yciayre 'y 2024.r
KOpHCTE YCIIYTY)

KopucHunm ca n3pedyeHdM BaCHUTHAM 3 7 10

HAJIOTOM

KopucHunm BacmuTHOM MepoM mocedHe 2 3 5

obaBe3e

YKynHo 5 10 15

Bpcra KpUBHYHHUX [1eJ1a 300T KOjUX CY H3pPevYeHH BACHUTHH HAJIO3H HJIM BacmuTHe Mepe y 2024.r

HacuaHu4yko noHamame
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o CaseToBanuwrTe 3a 6pak n nopoauuy

1. Onwmu deo

AKTOM O cucTemaTtusaumjn og maja meceua 2023. roguHe, y CaBeToBanuwiTy 3a 6pak u
nopoauuy cuctemaTusoBaHa Cy TpU pagHa MecTa Ha caBeTodaBHO-TEpPanujCKMM M couumjanHo-
eQykaTMBHMM MOCIOBMMA, LWITO je 3HATHO yTuuano Ha opraHusaumjyy w cagpxaj paga
CaBetoBanuwTa. Ycnyre CaBeToBanuwTa Cy AOCTYMNHE KOpUCHUUMMA 4 faHa (NoHeaerbkoM
YTOPKOM, CPeAOM 1 YETBPTKOM) K npe 1 nocnenogHe, og 7.30 go 19 yacoea, a netkom og 7.30
0o 15 yacosa. Cagpxaj paga je oboraheH nporpamvMma 3a Mnage v wema Tepanmjom.

TokoM roguHe aHaraxoBaHu cy cnegehu CTpyyHuM pagHUuM: OUNAOMWPAHU COoLMjanHu
pagHuK, crneuuwjanucTa 3a Meaujauujyy M nopoaudHu TepaneyTt, Koja obaBfba U Mocrnose
pykoBoguoua CaseToBanuwTa 3a Opak M nopoguuy W OunnoMupaHa couuwjanHa pagHuua,
NMOPOAMYHN TepaneyT 1 WemMa TepaneyT nog cynepsusnjom.

MoTpebHo je aHraxkoBake joll jeaHor ncuxornora, kako je no CucremaTusauunjym pagHux
MecTa M NraHupaHo, OOHOCHO Oa Ce TpaXu carnacHocT 3a npujem ncuxorsiora, jep je To
3HavyajHO 3a peanusauujy caBeTodaBHO-TEPANUjCKUX 1 coLmjanHo-egyKaTUBHUX yCnyra.

Ha nocnosuma agMMHUCTpaTMBHOI pagHuKa, TokoM 2024. rogMHe HUKO HUje aHraxkoBaH
N Te nocnose yrnaBHoM obasrba pykoBogunay. 3a pegoBHy aenatHoct CaBeToBanuwTa 6mno
OM nakwe ykonuko G ce aHraxxoBao agMUHUCTPATMBHW pafHuK, jep ce Opoj KopucHMKa
nosehao, cammMm TMM 1 NOCMOBM agMUHUCTpauuje. Mehytum, npujem ncuxonora je noTpebHmju
N NPUOPUTETHU]WN.

2. Kopuchuuyu

CaBseToBanuwTte 3a 6pak u nopoauuy je y 2024. roguMHu paguno ca ykynHo 488
KOpPUCHMKA, 04 Yera je HOBOEBUAEHTMPaHNX 322 KOPUCHUKA, @ CTapuX KOPUCHMKA 166.

Bpoj KopucHuKa y OAHOCY Ha NPeTXoAHY roAuHY je CMakeH, jep cy Yy NpBux 6 meceumn
paguna aBa CTpyyHa pagHuka, a y 2023. roguHu cy paguna Tpu CTpyyHa pagHuka.

KopucHuuuma cy npyxaHe ycrnyre pefoBHO W HacTojano ce Ja Yekawe Ha npBu
pasroBop He Oyae ayxe oA 7 gaHa. JegaH 6poj kopucHuka ce obpahao 3a nHdopmauuje u
caBeTe nyTem Mmejna n tenedoHa, cBu cy gobujanu TpaxeHe mHgopmauuje n ynyhmBaHu Ha
AVPEKTHe pasroBope ca TepaneyTuma.

Ca kopucHuumma je obaBrbeHO ykynHo 1125 pasroBopa, LWITO je Make Yy O4HOCY Ha
npeTxoaHy roavHy 3a 404 pasroBopa, O4HOCHO 3a 26,42%.

CTpykTypa pasroBopa je cnegeha:

- MHOMBMAyanHe caBeTogaBHO-Tepanujcke cecuje: 862

- napTHepcke caBeTogaBHO-Tepanujcke cecuje : 131

- nopoaudHe caBeTodaBHO-Tepanujcke cecuje: 132

1. CTpyKTypa KOpMCHUKa No nony:
- xeHe: 306
- Mywkapuwm: 182

Kao npeTxogHux roguHa y CTPYKTYpW KOPUCHUKA AOMUHUPAjY KeHe 62,7%, WwTo
yKasyje Ha To da ce myLiKapum pefe jaBrbajy Ha caBeTogaBHO-TeEpanujcku pag.



2. CTpyKTypa KOpUCHMKa Mo y3pacHoj 4obwu

Tabena 6p.1.
no 17 roguHa 18 po 25 26 o 64 npeko 65
72 K. (14,75%) 44 k. (9,01%) 361k.(73,9%) 11k.(2,25%)

CrapocHa cTpykTypa npukasaHa y Tabenu 1. nokasyje ga je BehuHa KOPWUCHWUKa
CaBeToBanuLuTa y XMBOTHOj Ao6K o4 26 go 64 rogmHe, ogHocHo 73,9%, LTO je roTOBO UCTO Y
OLHOCY Ha NPETXOAHY roguHy.

3. CTpyKkTypa KOpUCHMKa Y 04HOCY Ha obpasoBan-e

Tabena 6p.2.
Ses TGEE OcHoBHa Cpeata wkona | Bucoka n Buwa Yyenuum un
LUKona (3 1 4 cteneH) LUKoNna CTYAEHTM

1%.(0,2%) | 26K.(5,32%) | 218k.(44,67%) | 150k.(30,73%) | 93k.(19,05%)

Y tabenu 2., npukasaHa je CTpykTypa KOpMCHUKa no obpasoBHOM cTaTtycy. Hajsehu 6poj
KOpuCHMKa nma cpeare obpasoBare 44,67%, WITO je CAMYHO Kao U y NPEeTXOAHMM rogmHama.
N y oBoj rognHn je nosehaH 6poj yyeHuka u cTydeHaTa, jep je cagpxaj paga oboraheH
nporpamvma 3a mnage. losehaH je M 6poj ydyeHuka/mMnagux Koju Cy Y XpaHUTErbCKUM
nopoguuama.

4. CTpyKTypa KOPUCHUKA y OHOCY Ha BpayHu cTaTyc

Tabena 6p.3.
Y . PasBeneHu YpoBau/ | Heoxere
Y 6paky | BaHOGpaYHO] Henpumewnso
. YaooBuua | H/HeygaTa
3ajegHnum
38,11% 13,11% | 19,05% 1,63% 14,34% 13,72%

Y tabenn 3, npukasaHa je CTpyKTypa KOpUCHUKa no GpayHom ctatycy. 3HadajaH 6poj
kopucHuka CaBeToBanuwita Cy Y HeEKOj BpPCTW napTHepcke 3ajegHuue 51,22% (6pak u
BaHbpa4Ha 3ajegHuua), ook je 19,05% KopucHuka passeaeHo.

Y ogHOCy Ha AyxuHy Opaka v 3ajegHuue CTPyKTypa je cnegeha: Ao 5 rogmHa y Hekoj
BpCTM 3ajegHuue je 33,6% kopucHuka, 0o 10 rogmHa 29,2% kopucHuka, og 10 go 20 roguHa
22,8% kopucHMKa, LITO ykasyje Aa ce KOpuUCHMUM Koju cy y 6paky Ao 20 roguHa Hajyewhe
obpahajy. bpoj kopucHuka koju cy y 6paky og 20 go 30 roguHa je 9,2%, a npeko 30 roguHa
5,2% KopucHuUKa.

5. CTpyKkTypa KopuCHMKa No HauynHy gonacka (ynyhysame):

- Ha NWYHY nHUUMjaTMBy, 4OBPOBOIBLHO 06paTUNo ce:167 KopucHuKa,

- Ha npegsior npujatersa: 139 KopucHuka,

- no ynyty LUCP-a: 74 kopucHuka,

- no npeanory sBoguterba criyyaja LLCP-a: 64 kopucHuka,

- Ha npeanor wkone: 7 KOPUCHUKA,

- apyro (Cya, Oom 3gpaerba, lNonuuujcka ynpasa Kparyjesau, OJT, LIMCY): 44
KOPUCHUKa.



Hajsehun 6poj kopucHuka — 306, obpatmno ce [OOPOBOIbHO, CaMOUHULNjATUBHO U Ha
npeanor npujaterba, WTo je oko 62,70% y ogHocy Ha ykynaH Opoj KOpUCHMKa ca Kojuma je
paheHo y CaBeToBanuLiTy.

Mo ynyty LleHTpa 3a couujanHu pag, paheHo je ca 74 KopuCHWKa, a Ha npeasior
BoguTerba crnyyaja M3 LleHTpa 3a coumjanHm pag ca 64 KOpucHMKa, LITO je ykynHo 138
KOpUCHUKa, 0gHOCHO 28,27%.

Mo ynyty OJT-a, Ha npeanor wkone, CaBeToBanuwita 3a MeHTanHo 3gpaerbe, HBO,
LleHTpa 3a nopogu4Hu cmeLlTaj 1 ycBojere obpatuno ce 44 kopucHuka wto je 9,01%.

Tokom 2024. roanHe, NpUMIbEHO je YKynHo 60 3axTesa.

LleHTap 3a couuvjanHu pag je nocnao ykynHo 54 3axteBa, oA 4Yera 31 ynyT 3a
YKIby4MBakEe KOPUCHMKA Yy CaBETOAaBHO - Tepanujcku pag (og Tora 5 3axteBa 3a peanusauunjy
BacnuTHOr Hanora) n 23 3amMonHuue 3a AOCTaBibawe W3BellTaja O nopoguvuama ca Kojuma
pagumo.

OcCHOBHO jaBHO TyXunawTBo je nocrnano 5 3axteBa og 4dera 1 Hapeaby 3a pag ca
NOYMHMOLIEM Hacuriba 1 4 3axTeBa 3a 4OCTaBibakbe U3BELLTaja O peanuaaunjy ncuxocounjanHor
TpeTMaHa ca NoYuHMoOLMMa Hacusba.

OcHoBHU cyq y Kparyjesuy je nocnao jegaH 3axTeB 3a peanuaauujy caBeTogaBHOr paja
ca geuom y 6pakopas3BogHOM Cropy.

6. CprKTypa KOPUCHMKA NO CI1OXXEHOCTU npoGnema N YKIbydnBaHka y TpeTMaH:

Ca noctojarem BuLLE NMpobriema NCTOBPEMEHO, CITOXKEHNM, BULLECTPYKUM NpobnemMmmma,
obpaTnno ce 386 KopucCHMKa, LITO je y ogHOCY Ha ykynaH 6poj 79,09% kopucHuka, JOK ce ca
jeaHom BpcTtom npobnema obpatuno 102 kopucHuka, ogHocHo 20,9%, WTOo ykasyje Ha TO Aa
cBe Behn 6poj kopucHuka obpaha ca CrnoXeHum, BULIECTPYKMM npobnemuma. JegaH 6poj
KOpMCHMKA HaAKOH NpBMX pas3roBopa, AobujeHux caBeTa M MHpopmauuja, 6e3 ob3npa Ha
CrnoXeHocT npobnema, HuWje HacTaBMO fa Aonasu, Tako Aa je YKibydyeHo y TpeTmaH 413
KopucHuka, wTo je 84,63% opa ykynHor 6poja. Ca 75 kopucHuka, wTo npeacrasrba 15,36% oA
yKynHor 6poja KopucHuka, pafeHo je caBeToAaBHO M HUCY YKIbydeHu y TpeTmaH. CTpykTypa
KOPUCHMKA Yy OOHOCY Ha OBaj KpUTEPUjyM U3 roguHe y roavHy nMma TeHAeHUujy pacta y OaHoCy
Ha cnoxeHocT npobnema. lMoTtpebHo je uctahm pa jegaH 6poj kopucHuka mma Tewkohe y
npuxeaTawy paga Ha npobnemy (Hemajy MOAPLIKY napTHepa, nopoauue, HeMajy BpeMeHa,
ctmae ce). Takohe, BaxHO je Harnmacuth Ada je jegaH 6poj kopucHuka ynyhmBaH Ha gpyre
npyxaoue ycnyra.

Bpcma npobnema

N y oBoM wu3BelTajHOM nepuody, Kao W MNpeTXoaHux roamHa, BehuHa KopucHuKa
CaBeTtoBanuwTta gonasu 360r MocTojarkba BuUWE pasnuuuMTux npobnema, koju Hajuyewhe
noapasymeBajy UCTOBpPeMeHe Telkohe y NUYHOM, NMapTHEPCKOM, POAUTEILCKOM WU/UMK LUMpEM
NOPOANYHOM (PYHKLMOHUCakY (84,63%).

Y ogHocy Ha BpcTy npobnema CTpyKkTypa KopucHuka je cnegeha:

- napTHepcku KoHdnukTn: 151 KopmcHuK, ogHocHo 30,94 %,

- nocTtpassogHu npobremun: 50 kopucHuka, ogHocHo 10,24%,

- Hacurbe: 72 KopucHuka, ogHocHo 14,75%,

- poauTerbcko yHKunoHncame: 96 KopucHuKa, ogHoOcHO 19,67%,

- BacnuTHW 1 pa3BojHu npobnemu geue: 87 KOpUCHUKa, ogHocHo 17,82%,
- Bbonectn 3aBucHocTK: 20 KopUcHuKa, ogHocHO 4,09%,

- MeHTanHe 6onectu: 39 KopucHuka, ogHocHo 7,99%,



- JINYHW pa3BOjHK : 79 KOPUCHUKA, OGHOCHO 16,1%,
- NopoauydHn KOHGNMKTK: 92 KopucHuKa, ogHocHO 18,85%,
- octano: 40 kopucHuka, ogHocHO 8,19%.

Y ogHocy Ha BpCTy npobnema gomuHupajy npobnemm y napTHepckomM dyHKLMOHMCaY
(30,94%) n npobnemn y poauTerbckoM yHKuMoHucawy (19,67%). Cnege npobnemu w3
crekTpa nopoauvHmx KoHdpnukra (18,85%) n BacnuTHM U passojHu npobnemu geue 17,82%
kopucHuka. Ca MCKYyCTBOM Hacurba peructpoBaHo je 14,75 % KopuCHUMKa, LUTO je Mawe Yy
OOHOCY Ha NpeTXodHy roauHy. Y oBOj roanHun nosehaH je 6poj KOpUCHWMKA KOju Cy umanu nnyHe
pa3BojHe npobneme, TO Cy npe cBera, KOPUCHULUM KOjU Cy ce jaBrbanu 36or npobnema ca
MeHTanHum 3gpaBibeM  (7,99%), Tewkohama y y4yewy, MCOIMTMMA, Yy YCMNOCTaBIbakby
napTHepPCKUX U Apyrmx ogHoca, npobnema ca nocrnom, 3apaBcTBeHux npobnema, npobnema ca
TyroBakeM HakoH cMpTu Bnncke ocobe u cnMyHO. 3a pas3nuKy oA npoLune roguHe, CTuye ce
yTucak, ga je nosehaH 6poj mnagmx ocoba y nepuogy noct agonecueHumje (og 18 po 26
roguHa), koju umajy npobrem y eMOTUBHOM, KOTHUTUMBHOM M MOHALLajHOM (OYHKUMOHUCaKY, a
HeMajy KanauuTeT fa camocTanHo npesasufly ucto. Y pagy ca NOMEHYTOM KaTeropujom ce
npeno3HaBano Aa je jako BaxaH donekcubunaH m noapxasajykhu npuctyn kako 6u mnagm
CTEKNN MnoBepewe y M3Bohaye TpeTMaHa M Ha Taj Ha4yMH 3anoudvkanu pag Ha MPOMEHn U
cTtabunusauuju nu4yHor ctatyca (eMOTUBHOT 1 KOrHUTUBHOT). Oa ykynHor 6poja, BehmuHa mnagmnx
je Bepbanu3oBana MCKyCcTBa Ca aHKCMO3HUM HanagvMMma, cuyuupanHuMm ugejama, WTO je
nokasatesrb Aa je CBe BuWe Mnagux ca u3asoBuMMa y MeEHTarHOM 3[4paBiby M Oa NOCTOjn
notpeba 3a NoApLUKOM M NOMONM OBOj KaTeropuju KopucHuka. 3HavajHa noapLuka y pagy ca
nocrtagonecueHTuma, buna je capagwa ca gokropuma ncuxujatpmje KL, KparyjeBau kao u ca
aeunjum ncuxujatpom. Tpeba Harnacatv ga CBU OBY KOPUCHULM MMajy MCTOBPEMHO OBa U BULLIE
npobnema.

CrioxxeHocm u epcma mpemmaHa

CrnoXeHOCT M BpCTa TpeTMaHa 3aBucuna je of CroXeHoctu npobrema knuvjeHara,
HbuxoBux notpebda n noctojehnx pecypca CasetoBanuiuTa.

JepaH 6poj knujeHaTa je uctoppemeHo 6o obyxsaheH MHOMBMAYyaNHUM, NAPTHEPCKUM
1 NOPOAMYHMM CaBETOL4ABHMM WM TEpanujckum pagom.

MuanBmnayanHum caBsetogaBHUM M Tepanujckum pagom obyxsaheHo je 284 KopucHuKa.

MapTHepckom, 6payHom Tepanujom obyxsaheHo je 94 kopucHuka, 0AHOCHO 47 naposa.

MopogunyHum caBeToBaweM 1 Tepanuvjom obyxsaheHo je 110 KopuCHMKa .

BpayHa Tepanuja peanusoBaHa je ca 47 napa, OOHOCHO ca 94 KOPWCHMKKA, LUTO je UCTO
Kao y npeTxodHoj roanHn (19,26%). Y3pouu napTHepcke AUCHYHKLNUOHANTHOCTU CY pa3HOBPCHN,
4eCTO Cy TO pasnuumMTa OYekMBawa, npobrnemu y KOMyHMKauuju, OQHOCKM Ca CpPOLAHULUMA,
Bohewe nopoauyHux duHaHcuja, 6opba 3a moh, HegocTatak emnartuvje y ofgHocy, nperbyba,
Hacurbe u cn. bpoj 6pavHux cecuja je Bapupao, y npoceky Ao 3 no jeqHoOM napy, jeaaH 6poj je
o4yCTajao HakoH NpBe/apyre cecuje, [[OK Cy ApYrn ocTBapunu Buwe cecuja (oo 9 cecwja).
lMoceaHux rognHa npucyTHa je Beha MoTnBaumja napoBa 3a pellawe napTHePCKNX ogHoca.

Y nHauBmayanHu caBeTo4aBHU U Tepanujcku pag éuno je ykibydeHo 58,19% kopucHuka.
YrnaBHOM je oBa BpCTa paga npvMeryBaHa ca KOpUCHUMLMMA KOjU MUCMOoSbaBajy CUMMNTOME M3
KaTeropuwje nuMYHMX pasBojHUX npobrema, Koju MMajy UCKycTBa ca Hacurbem, npobrneme y
noHawarwy W €eMOTMBHOM, KOTHUTMBHOM M MOHaWajHOM dyHKUMOHMCawy. Hajuyewhe ce
ogHOCWMNa Ha NPOMEHY cnuke o cebu 1 pa3Boj 34paBe XMBOTHE No3uumje, NPeNCnUTMBaHe U
NPOMEHY XMBOTHUX CTpaTernja n paHnx oanyka, NoApLUKY y NpoLecy TyroBawa y criyyajeBnma
rybuTka, NnpomMeHe 34paBCTBEHOr cTaTyca Uinn Apyrmx akuMaeHTHUX Kpraa.

Y 0BOj roAvHU HUje peanu3oBaHa HUjegHa nopoauvHa Meauvjaumja.



Ca Hajsehum 6pojem KopucHuka — 349, pag je y oBoj rogmHu 3aspuieH (71,51%). Pag ca
139 kopucHuka (28,48%), 6uhe HacTaBrbeH TokoM 2025. roanHe.

YnyhueaHnse Ha Opy2e uHcmumyuyuje

MNMoTpebe oko 6,55% KkopucHuka 3axteBane cy ynyhuBawe Ha Apyre WHCTUTyuuje Y
rnokanHoj 3ajegHuum (cyn, npasHa nomoh, [lom 3gpaerba, LieHTap 3a couunjaniu pag, 1Y, HBO,
Pa3BojHo caBeToBanuwTte, CaBeToBanuwiTe 3a MEHTarnHo 3gpaerbe). JegaH 6poj KopucHUKa je
nmao npobneme Koju Ccy ce NPBEHCTBEHO MOIMX pellaBaTu Yy OKBUPY OPYrux cuctema, na je
pag ca HbMMa HakoH AaBawa MoTpebHMX nHdopmauuvja 3aBpluaBaH, [OK je 3a jegaH 6poj
KOPMCHMKA TO 3HAYWUMNO aHraxoBawe W APYrnx MHCTUTYyUMja, Y3 HacTasrbake CaBETOAaBHO-
Tepanujckor paga y CasetoBanuwTy. [Jo6py mehycekTopcky capaghy Mmamo ca LleHTpom 3a
couvjanHu pag, npeawkornckuMm yctaHoBama, CaBeToBanuWTEM 3a MEHTanHO 34paBrbe,
LleHTpom 3a nopoauvyHn cmewTaj M ycBojewe, U MmehycobGHo jegHun gpyrmma  ynyhyjemo
KInjeHTe.

3. Ycnyee

CaBeToBanuwiTe nMpyxa CaBeTOAaBHE W Tepanujcke ycnyre (nopoguyHa,bpadHa
Tepanuja, ncuxotepanuja, Wema Tepanuja ), Koje cy onnucaHe y NpeTXo0AHOM CErMEHTY.

Mopepn ocHoBHe aenaTtHocTy, CaBeToBanULITE LUMPW CNEKTap CBOjUX ycnyra, kako 6u ce
N3aLso y CycpeT pa3HOBPCHUM noTpebama nokarnHe 3ajegHuue.

a. lMpeeenmueHu pad

OnwTn umre yenyre CaBeToBanuvwiTa 3a 6pak 1 nopoaudy je ga NnoMorHe KOpUCcHUUMMa
Aa nakwe casrnagajy nuyHe, napTHepcke, NOPOAMYHE U FpynHe n3asose M npobneme, passujy
couujanHe M XMBOTHE BeLTUHe, kao M Aa nobosrbliajy CBOje MNCUXOMOLWIKO M couunjanHo
byHKUMOHMCae, KPO3 MOCTU3awe MO3nTUBHE npomeHe. [lpeBeHTUBHM nporpamu Mory na
AOMPUHECY KOPUCHWUMMA Aa Mpeno3Hajy nuyHe, napTHepcke W nopogudHe npobneme u
3anoYHy Aa ux peluasajy, kao n Aa pasBujy CBOje coumjanHe N XNBOTHE BeLUTUHE.

6. Uughopmucamnse

Ypehusadkn ogbop 4Yaconuca ,Casemosganuwme™ je opnyyno aa tema 26. 6poja 6yae
KomyHukayuja. Yyewhe cy, kao u oo caga, y3enu capagHvium U3 cuctema couujanHe sawTuTte,
obpasoBara, 34paBCTBa, LMBWUIHON cektopa. AyTopu Cy KpO3 CTpPy4YHE CTaBOBE M CaBeTe
noKywanu ga npeacraBe LUTa je TO KOMyHMKauumja, Kako ce pasBuja CrnocoBGHOCT 3a obpy
KOMYHMKaLMjy, Kako Aa ocTBapMMO o6py napTHEPCKY KOMyHWKaLMjy, Kako Aa KOMyHULMpamo
ca AeTeTOM Of HajpaHuvjer y3pacTta, Kako a KOMyHWUMpamo ca TUHEjLiepoM, CBako M3 CBOr
yrna, a ca uurbem ga ce UCTakHe Aa ce BelTMHE KOMyHuKauwmje ydye u passujajy. U osaj 6poj
Yyaconuca je npumep gobpe mehycekTopcke capagre M NoBe3aHOCTU PasfMyYnTUX CUCTeEMa m
LUMBWIHOT CeKTopa.

8. lMpozpam pada ca NOYUHUOYUMa Hacusrba y NapmHepPCcKuM oGHOcuUMa

Ycnyra ncuxocoumjanHor TpeTMaHa nodvHuniaua Hacurba y napTHepPCKUM ogHocuma je
KpO3 peanusauujy rpynHor TpetMaHa npectana ga ce peanusyje y 2020. roguMHu, HakoH
KOHTUHYyupaHor paga og 10 rogmHa (og 2010. o 2019.roguHe), y OKBUpY peaoBHE AenaTHOCTU
CasetoBanuwTa. TokoM rognHe peheHo je ca 4 noumMHuoua Hacurba no Hapepbu OJT-a, of
Kojux cy age xeHe. Ca wuma je pag 3anodeT y 2024. roanHW, U HaKOH 3aBpLUeTKa JOCTaBibeH
je n3sewrTaj OJT-y. Tokom roguHe, cturna je 1 Hapegba 3a peanusauujy NcuxocoLmjanHor



TpeTmaHa, anu je HakoH npoLeHe 1 yBuaa y noctojehun gocnje, ogbujeH pag ca novYMHMUOLEM jep
je Beh jegHom 6uo ynyheH Ha TpeTmaH. Ca Tpu NOYMHMOLA KOjU Cy [OOWMM Ha FNUYHY
WHUUMjaTUBY, peannsoBaHa je uHamMeuayanHa tepanuvja. [isa nodnHuoua je ynytuo LICP, jenaH
HMje NpMxBaTNO Aa gonaswu, AOK je ca APYrMM UHAMBMAYaNHW TpeTMaH y Toky. NoTpeba 3a oBom
BPCTOM paja je Befivka, anv gpxasa HaXarnocT, joll HWje JOHeNa 3aKoH O HauuHy, MeCTY paja
1 pbrHacupary nporpamMa paga ca novymHuouuma Hacurba.

2. AkKmueHocmu y JI0KaJiIHOj 3ajeGHUuU

CaBsetoBanuwTte nocebaH 3Hayaj faje capagry ca NOKanHOM 3ajeqHUUoOM M uma
ogobpy mehyceKkTopcKy capaghy ca LleHTpom 3a couujanHu pag, NpeaLlkosiCKMM yCcTaHoBama,
CaBeToBanuTEM 3a MEHTAsNHO 34paBsbe, WKonamMa U LMBUAHUM CEKTOPOM.

JenHa of aktmBHOCTM Yy okBMpy CaBeToBanuwiTa 3a 6pak n nopoauuy oBe roguHe 6una
je obenexaBawe [eunje Heperbe nog cnoraHom ,Ja cam gete Mmam nnaH - Jbybae wu
TonepaHuunja cBakum paH‘. Urpa ,TajHu npujaters® peanusoBaHa je og gaHa 07.10. go
13.10.2024. rognHe, y npoctopujama TYLW ,Tosa [Oparosuh®. Y paguoHuun je y4ecTBoBarno
30 geue npee roguHe. Lnre pagmnoHunue je 6mo byherwe ocehawa emnatuje n TonepaHumje kog
jeue, jayare 3ajegHUWITBaA W nNpuxBaTawe pasnMuutocTu. [loyeTHM Oeo paaumoHuue ce
OQHOCMO Ha yno3HaBawe Ca Yy4YeHuuuma W npeacTaB/bawe npaBuna urpe (ydeHuum cy
HanuMcanu CBOoja UMeHa M CTaBWM Yy KOpMy M3 KOje Cy HakoH Tora m3snayunu nanupuhe ca
nMeHmma). [eTte uvje je MMe M3BYYEHO U3 KOpnuue, MMano je TajHor npujaterba 3a Ty
Hegerby. MaBohay pagnoHuue je ycmepaBao geuy M faBao uaeje koje Mory ga UM Kopucrte 3a
urpy (WTa je 3a WX npujaTerbcTBo, Aa nv umajy npujaterbe). CBU NPUCYTHU YYEeHUUWN Cy
yyectBoBanu y urpun. Ceakor gaHa u3sohad pagvoHuLle je Ha NpPBOM Yacy paguo esanyauujy
NpeTxogHOr [aHa, feua Ccy roBopura Koje noHallawe Cy Mmana ca ,TajHUM npujterbem"
(pasroBop, nojayYaHO ApYyXewe, Aerbele YXUHE, 3ajedHNYKO BpeMe Hanosby, npyxame
nogpLike npu ofgroeapawy, pasymeBawe MoHawawa). [llocrneawer pfgaHa je ypaheHa
eBanyaumja , urpe“. CymmnpaHo je ga geua nmajy ocehamwa emnaruje, caocehamwa (y ogerbemwy
je hak ca wu3pasMTuM ucnaguMma Yy nMoHalwawy Koje ocTana pgeua pasymejy u He
3noynoTpbrbaBajy), a 4a M NOBPEMEHO KOPUCTU Aa Ce NoACeTe Ha cHare Koje Beh umajy, a To
je pasymeBambe, TonepaHuuja, nomoh 1 nogpLuka jeaHn gpyruva.

0. O6enexaesan-e MehyHapoOHo2 OaHa nopoduuye

Y3 nogpwky paga KparyjeBua, 14. nyt cmo obenexunu MefyHapoaHn gaH nopoguue.

AkTmBHOCTM nosogom 15. maja, MehyHapogHor pgaHa nopoguue, 3anodyenu CMmo
NnoYeTKOM arnpura, KOHKYpcOM 3a Hajborbu NUKOBHW papj 3a Aeuy NpeLlkorckor yspacta u 3a
Hajborby NuTepapHu paa 3a gely OCHOBHUX LUKOMA.

Komucunja je og 122 nukoBHa paja Koju ucnywaBajy Kputepujyme usabpana 5
Hajborbmx, a oa 48 nutepapHux - 10 Hajborbnx. CBevaHa gogena Harpaga opraHu3oBaHa je y
LleHTpy 3a pa3Boj ycnyra coumjanHe 3awtute ,KHermwa Jbybuua“ 15. maja.

lMocebGHa Harpaga je, Kao 1 yBeK, U3reT 3a HarpaheHe 1 YnaHoBe HUXOBUX Nopoauvua y
UuIby NpOMOBUCaHA 3ajeAHUYKOr NOPOANYHON BpEMEHa, Tako BaXXHOT 3a opactake Aeue.

U3neT je opranmsoBana AreHuuwja ,CynepMama“. LeTOoM Kpo3 rpag, y npaTthsu
WMHTEpeCaHTHOr 1 NpodecuoHanHor Bogunya, obuwnu cMo 3HavajHe objekTe y rpagy, ynosHanm
ce ca ucrtopujom, gorahajuma v 3HavajHuM cyrpahaHmma.

3a ognasak Ha Llymapuyko jesepo, rae cy Hac Yekanu nocrnyxewe, urpa u aHumaumje,
6uno je aHraxoBaHO YApyxewe Ibybuterba ¢guhe. Boxwa guhama buna je nsHeHahewe n
n3a30B 3a Aely U poanTerse.

[aH je 6uo Beceo W cagpxajaH, poauTerbM W Aeua ONyWTeHW W HacmejaHu, a
3ajeHMYKa Nopyka CBMX yYyecHuKa je: [lopoanua HeMa anTepHaTmBy, OHa HaMm je HajbuTHuja“.



UHdopmucamwe nokanHe 3ajen|-mue n capagmwa ca COLI,VIjaHHVIM aKTepuma

Tokom 2024. roguHe, HacTaBSbEHA je KOHTMHYMpaHa capajta ca NokanHuM Megujuma,
y npBom peay ca Pagno tenesusnjom KparyjeBau. AKTMBHOCTU cBMX Cnyx6u cy 6une meamjcku
nponpaheHe: MehyHapoaHu gaH nopoguvue, [Heuunja Heperva, ,16 gaHa aktmBuama ©6opbe
NpoTMB Hacurba Hag xeHama“, obenexaBawe MehyHapogHor gaHa ctapujux ocoba y [JHEBHOM
GopaBky 3a cTapuje.

Tokom roguHe peanusoBaHa je capagkwa ca ynyTHum LleHTpuma 3a couwmjanHu pag,
epoHTONOWKNUM LEeHTpoMm, LleHTpom 3a nopoguyHu cmewTaj u  ycBojewse Kparyjesau,
3[4paBCTBEHMM U 0Opa3oBHMM yCTaHoBama, TyxunawTteoMm, OCHOBHUM CyAOM, YApPYXewuma
rpahaHa, goHaTopMMa Koju cy YcTaHoBy nocehuBann TokoM Lene roguHe, a Hajuyewhe y Bpeme
YCKPLUHMX, HOBOrOAULWHMX 1 BOXUAHMX Npa3Huka.

CapagHba y3 nyHO pasyMeBah-e je HacTaBibeHa ca 34paBCTBEHUM ycTaHOBaMa rpaja
KparyjeBua, NHCTUTYTOM 3a jaBHO 3gpaBribe, Kao U ca ApYrMM 34paBCTBEHMM jeauHuuama y
okBupy YKL KparyjeBua, kao u ca [lonuumjckom ynpaBoM, Koja je MNUCMEHMM NyTEM
u3BewTagana O nNpeay3eTUM akTMBHOCTMMA Ha 3alWTUTU XXeHa Koje Ccy wusawne wus
MpuxBaTunuLTa 3a XXPTBE Hacuba y NopoanLn.

BecnnatHy npaBHy nomoh y cBuM MOCTynuMma 3aliTUTe OA Hacuiba Y NOpoauun U
3acTynawe y CyacKMM npouecmma, KopucHuum cy gobumjanm og HBO ,Oasza curypHocTtn®, a Ha
npyXxawy ycnyra je aHraxoBaH U AUNAOMUPaHK NpaBHMK Ha pagHOM MECTY CTPYYHU pagHuK 3a
yrnpaBHO-NpaBHe NOCIoBe.

Cajt UeHTpa 3a pasBoj ycnyra couujanHe 3awtute ,KHeruwa Jbybuua“ Kparyjesauy®
npyxa cseobyxBaTHe MHGOpMaLuje 0 ycnyrama, kao n 0 aKTUBHOCTUMA peann3oBaHUM y TOKY
rognHe. Bectn o aktmBHoctMmMa LleHTpa peqoBHO Cy MOCTaBrbaHe M Ha APYLUTBEHE Mpexe —
Instagram, LinkedIn, Facebook. WHdopmaTtop o pagy LleHTpa je ob6jaBibeH M Ha cajTy
lMoBepeHMka 3a WHOpPMauMje oA jaBHOr 3Hayaja W 3aWTUTY nojaTtaka O JIMYHOCTW, Yy
MHdopmaumnoHom cuctemy nHgpopmaTtopa o pagy.

Ob6jaBrbeH je 26. 6poj yaconuca ,CasetoBanuwTe”. Yuewhe cy, kao n o caga, y3enu
capagHuuM U3 cucTema couuvjanHe 3awTtuTe, obpasoBana, LUMBUIHOI CEKTopa, U 1 0Baj 6poj
Yyaconuca je npumep aobpe mehycekTopcke capagle M NoBe3aHOCTU PasnuyunTUX cucTema u
LUMBWIHOT CeKkTopa.

lMytem cpeactaBa jaBHOr wuHdopmucawa LleHtap ,KHermwa Jbybuua“ je y Buwe
HaBpaTa LUMPY M CTPYYHY jaBHOCT yMO3Hao ca caapXajuma, akTUBHOCTMMAa M MOCTUTHYTUM
pesyntaTtMma Ha peanuaaumju ycnyra.

MoBogom obenexaBawa 13 rognHa oa ocHuBawa LleHTpa ,KHermwa Jbybuua“ vy
npoctopujama LleHTpa, CTpy4HOj 1 LWIMPOj jaBHOCTM NPeACTaBIbaH je pag YCTaHoBe U pe3ynrtaTtu
paja 3anocrneHux Ha ycnyrama.

CTpyKTypa 3anocneHux

Ha pan 31.12.2024. roguHe, LleHTtap ,KHernwa Jbybuua“ nma ykynHo 40 3anocrneHux
aHra)koBaHux Mo OCHOBY YroBopa O paay — je4Ho msabpaHo nuue, 32 3anocrieHa no OCHOBY
YroBopa 0 pagy Ha HeogpeheHO Bpeme M 7 3anocreHuMx MO OCHOBY YroBopa O pagy Ha
oapeheHo Bpeme.



P.6p. KeanudukaunoHa CTpyKTypa 3anoCreHmx
1. BCC 24
2. BC 3
3. CCC 10
4. Hwxa cnpema 3
YKYTMHO 40

Ha ocHoBy yroBopa ca HauuoHanHoOM cnyx6om 3a 3anowsbaBawe - PDunujana
Kparyjesau y Toky 2024. roguHe, 6una cy aHraxxoBaHa fBa CTpy4Ha pafHuKa Koju cy obaBrbanu
CTpyyHy npakcy. Ca CTpy4yHUM npakTukaHTuma LleHTap He 3akrbydyje yroBope Koju
nogpasymeBajy npaBa v obaBese U3 pagHOr OOHOCA, jep TPOLUKOBE HUXOBOI aHraxoBara
cHocu HauuoHanHa cnyxba 3a 3anolwrbaBame.

Eaykauuje 3anocneHux

3anocnenn LeHTpa ,KHerwa Jbybuua“ cy koHTMHyupaHo Tokom 2024. roauvHe
noxafhanu crnegehe obyke:

o Crtpyynu pagHuum OpraHusaumnoHe jeguHuue - [lHeBHe ycnyre y 3ajeaHuum cy noxananu

cnepehe egykauuje:

- NpeBeHunja cymumnpa kog mnagux, 07.11.2024. rogune,

- MpeBeHumnja camonoBpehmBarwa ko mnagux, 08.11.2024. roguHe,

- Papg ca mnagmma koju nmajy UckycTBO ncmxujatpujckor neyewa, 08.11.2024. roguHe,

- TpnbwuHa ,Jlekuunja camonoysgama“, lNpBa TexHnuka wkona, 02.12.2024. rognHe,

- KoHdepeHuyja ,,OgpxuBn coumjanim pag: noBe3vBame U nogplika kopucHuumnma“/44
cycpeTu coumnjanHmnx pagHuka - beorpag 07.06.2024.roguHe,

-MehyHapogHu cTpy4dHn ckyn: OkToGapckm cycpeTu y couujanHoj 3awTtntn ,,O36ubHm
obnunun Hacurba - cuctem 3aneheH Tpaymom®, ogpxxaHom 17-18.10.2024.roguHe y Huwwy.

o CtpyyHn pagHuum OpraHusaumoHe jeaumHuue — CmewTaj y npuxsBatunuwuita, TOKOM
2024. rognHe cy noxahanu cnegehe obyke:
- ,PooHa paBHONPaBHOCT U POAHO 3aCHOBAHO HacuIbe®,
- ,[IpeBeHuuja cymumaa ko mnagmx”,
- ,Pag ca mnagmma ca UCKYCTBOM MCUXMjaTpUjCcKor nevera‘,
- fIpyxate ncuxonowlke MNOAPLIKE M NOMOhKM XpTBama M Mnomaradmma y Kpu3HUM
cutyauunjama“.

o PykoBogmnay CaseTtoBanuwTa 3a 6pak n nopoguvuy je yyectBoBana Ha cnegehum

CTPYYHUM CKyNnoBMMa M akpeamnToBaHnm obykama :

- Kao unaHuua YnpasHor ogbopa Yapykewa CTPyYHMX pagHuKa couujanHe 3awtute
Cpbuje, yyecTBOBana Ha cegHvuama u CTPYYHUM CKynoBuMa;

- Kao ynaHuua PagHe rpyne, kojy je coopmupano MuHUCTapcTBO 3a paj, 3anolurbaBame,
Bopauyka u couunjanHa nuTawa, akTUBHO je yyecTBoBarna y u3pagu Haupta koHuenTta LleHTpa 3a
mMnage, geuy v nopoguuy;

- Buna je akTMBHaA y4ecHuUUa CTpyyHor ckyna y Bpawy ,Pa3Boj ycnyra y 3ajegHuuama,
npeaHocTn 1 n3asosun“ (Hosembap 2024).

3anocnexn y Cnyx6u 3a onwTe U OUHAHCKjCKO-payYyHOBOACTBEHE MOCMOBE CY TOKOM
2024. rognHe, noxahanu Buwe obyka 3a pag y NHdpopmaLumoHom cuctemy ,Mckpa®, kao n obyke
n3 obnactu cnposohera jaBHUX HabaBKu.



®uHaHcupame LleHTpa ,,KHerumwa Jbyouua“ y 2024. roouHu
Y 2024. roauHu je octBapeH npuxopg LieHTtpa ,KHeruwa Jbybuua“ on 84.467.699,98 pca.

- MNMpuxoau u3 Gyyeta Npaga: 83.143.497,48 pca.

- Mpuxoam no ocHOBY AoHauuja: HoBYaHe AoHauuje y uaHocy op 1.324.202,50 pcp, Aok je
BpegHocT pobHux agoHauuja: 1.884.909,09 pca.

- Pacxop LleHTpa ,KHeruwa Jbybuua“ 3a 2024.roauHy je nsHocuo 84.467.699,98 pca.

- HensmupeHne obasese Ha gaH 31.12.2024. roavHe usHocune cy 6.709.624,05 pca.

EkoHomcke npunuke YctaHoee cy y 2024. roguHu Gune ctabunHe u cpefacTtsa 3a
npuMama 3anocrneHnx cy npeHoLeHa peaoBHoO.

rPAO KPAIYJEBAL
LleHTap 3a pa3Boj ycnyra coumjanHe 3awture
»KHeruwa Jbybuua“ Kparyjesay
Bpoj: 550 /4 -151 12025
Y KparyjeBuy, 31. janyap 2025. roauHe




Penybnuka Cpbuja

pan Kparyjesay

LleHTap 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awtuTe
.Kreruwa Jbybuua“ Kparyjesay

Bpoj: 022/9-148- /25

Oana: 31.01.2025. roguHe

Kparyjesay

Ha ocHoBy unaHa 14. Oanyke o ocHuBaty LleHTpa 3a passoj ycnyra couujanHe sawture
JKHeruwa Jbybuua“ Kparyjesay (,CnyxGenn nuct rpaga Kparyjesua“ 6poj 14/11,42/12,
43/16,14/20, 25/21 v 33/22), u unaHa 21. CtatyTa LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe sawrture
Knernwa Jbybuua“ Kparyjesau, 6poj: 110/1-2206/2020 op 16.11.2020. roguHe n CratyTa o
usmenn CraTyTa 6poj: 110/1-523/23 of 04.04.2023. roauHe, YnpasHn oabop LleHtpa 3a passoj
ycnyra couwjanHe sawtute KHervwa Jbybuua“ Kparyjeeau, Ha cegHuuu OApXaHoj AaHa

31.01.2025. roauHe, AoOHOCH:
R NYKY

| MpuxsaTa ce npeanor aupektopa LleHTpa 3a pa3eoj ycnyra couujanHe sawTtute ,KHerutwa
Jbybuua“ Kparyjesau, u goHocu OMJIYKA o ycBajawy roaguwiser Wssewraja o pagy u
nocnoeawy LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujante sawTute ,Kneruwa Jbybuua“ Kparyjesal,
3a 2024. roguny.

Il FoauwKu U3BelwTaj o pagy v nocnoBawy LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awture
»,KHeruwa Jbybuua“ KparyjeBau, 3a 2024. roauHy, Hanasu ce y npunory ose OANyKe U YMHW
H€H cacTaBHU Aeo.

O6paznoxere

MpaBHM OCHOB 3a AoHowwewe oBe Oanyke, cagpxaH je y oapeabama ynaHa 14. ctas 1.
anuHeja cegma Opnyke o ocHuBawy LleHTpa 3a passoj ycnyra couujanHe sawtute ,KHerurba
Tby6uua“ Kparyjesay ("Cnyx6eHnn nuct rpaga Kparyjesua" 6poj 14/11, 42/12, 43/16, 14/20, 25/21
n 33/22) wu unaHa 21. ctae 1. anuHeja ceama Cratyta LleHTpa 3a passoj ycnyra couujanHe
sawTute ,Knernwa Jbybuua“ Kparyjeeau, 6poj: 110/1-2206/2020 og 16. Hosembpa 2020. roauHe u
CratyTta 0 uamenu Crartyta 6poj: 110/1-523/23 op 04.04.2023. roavHe, KOjUM je mMponucaHo Aa
YnpasHu oabop yceaja roavwiky MsseluTaj o pagy v nocrosamy.

Pasnor 3a goHOWEH-e OBe OAMyKe Hanasu ce y HeonxogHocTu aa YnpasHu oabop y
cknagy ca ogpeabama unaHa 14. ctas 1. anuHeja ceama Oanyke o ocHuBary LleHTpa 3a passoj
ycnyra couuwjande sawTtute ,KHerutsa Jbybuua“ Kparyjesau ("Cnyx6Genu nuct rpaga Kparyjesua"
6poj 14/11, 42/12, 43/16, 14/20, 25/21 v 33/22) w unaHa 21. ctas 1. anuHeja cegma CratyTa
LlenTpa 3a pasBoj ycriyra couujanHe 3sawTtute KHermwa Jbybuua“ Kparyjesau, 6poj 110/1-
2206/2020 op 16. Hosembpa 2020. roguHe u Ctatyta 0 usmeHun Cratyta 6p. 110/1-523/23 of
04.04.2023. roavHe, ycBoju roguvwmwu W3sewTaj o pagy v nocrnosaky UM Aa Ce WUCTU ynyTu
OCHuBa4y paau gobujara carnacHocTu.

CxofiHO HaBe[leHOM, Ha npeasior B4 AvpekTopa, YnpasHu ogdop LieHTpa 3a passoj ycnyra
couuvjanHe sawTute ,KHernwa Jbybuua“ Kparyjesau, Ha cegHuum oppxaHoj gaHa 31.01.2025.
roavHe, noHeo je Oanyky o ycBajawy roaviumer MssewTaja o pagy v nocnosawy LleHTpa 3a
passoj ycnyra couwjanHe sawTute ,KHeruia Sbybuua“ Kparyjesad, 3a 2024. roauHy.
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