Penybnvka Cpbuja

lpan Kparyjesay

LleHTap 3a pa3Boj ycnyra couuvjanHe 3awture
KHeruwa Jbybuua“ Kparyjesay

Bpoj: 110/2-1H15 /23

Oatym: 2&. 09.2023. roguHe

Kparyjeeal|

Ha ocHoBy unaHa 24. crae 4. 3akoHa o paay (.Cnyx6enu rnacHuk PC", 6p. 24/2005,
61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017-oanyka YC, 113/217 n 95/2018-ayTeHTu4HO
Tymauete), Ypenbe o karanory pagHux Mecta y jasHum cnyxBama v aopyrvmM opraHusauujama y
jasHoM cekTtopy (,CnyxGeHu rnacHuk PC", 6p. 81/17, 6/18 u 43/18), yunana 12. Oanyke o
ocHuBaiy LleHTpa 3a paseoj ycnyra couujanHe 3awturte ,KHeruwsa Jbybuua“ Kparyjesay
(.CnyxBenu nuct rpapna Kparyjesua“ 6p. 14/11,42/12, 43/16, 14/20, 25/21 v 33/22) v ynaHa 18.
Cratyta LleHTpa 3a passoj ycnyra couuwjanHe 3awtute KHermwa Jbybuua“ Kparyjeesay u
Craryta o uamenu Cratyta 6poj 110/1-523/23 on 04.04.2023. roguHe, B.4. AUpeKTopa
Cnasvua Hosakosuh, goHocu:

MPABUITHUK O USMEHAMA U IOMYHU NMPABUITHUKA

O OPTAHU3ALUWJIU U CUCTEMATUSALIMJU NOCITOBA

LUEHTPA 3A PA3BOJ YCNYTA COUUJANHE 3AWUTUTE
+KHETMHA JTbYBULIA® KPATYJEBAL

Ynan 1.

Y unany 17. MNpaBunHnky 0 opraHusauuju u cuctemaTtusauujv nocnosa 6p. 110/2-575/23
oA 19.04.2023. roguHe u 6poj: 110/2-1157/23 op 03.07.2023. roguxe, LieHTpa 3a pa3soj ycnyra
couunjanHe 3awTute KHerumwa Jbybuua“ Kparyjesay (y Aarsem Tekcty: MpaBunHuk), y crtasy 1.
Bpoj: ,8" mewa ce Bpojem: 7% y Tauyku 4.2. Ycnosu: CTpyyHa cnpema: u3a peyu ,cpeare”
Aoaajy ce peun "unu ocHoBHO"; y Tauyku 4.2. Bpoj usspwunaua: "8" mewa ce Gpojem: "11";
Bpuwwe ce Tayka 4.3.; Tako Aa gocapaluke Tayke "4.4., 4.5, 4.6. n 4.7. nocrajy Tauke "4.3., 4.4,
4.5.1456"

Ynas 2.
Ocrane ogpenbe MNpasunHuka ocTajy HENPOMEHEHE.

YnaH 3.
Osaj MNpasunHuk ce objaerbyje Ha ornacHoj Tabnu LleHtpa no gobujary carnacHocTy
lpagckor Beha, a cTyna Ha cHary HapegHor AaHa oA AaHa objaBrousasa.

O6pasnoxewe

lNpaeHK ocHOB 3a foHowWeke oBor MNpasunHuka cagpxan je y unaHy 24. ctas 4. 3akoHa
o paay (,Cnyx6eHnu rnacHuk PC*, 6p. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017-
oanyka YC, 113/217 n 85/2018-ayTeHTU4HO Tymadere), Ypeabu o karanory pagHux mMecta y
jaBHuM cnyxBama v apyrum opraxnsauujama y jasHom cektopy (,Cnyx6eHu rnacHuk PC, 6p.



81/17, 6/18 v 43/18), unaHy 8. n 12. Oanyke 0 ocHuBawy LleHTpa 3a pa3soj ycnyra couvjanHe
sawTute KHermrwa Jbybuua“ Kparyjesay (,Cnyx6enun nuct rpapga Kparyjesua“ 6p. 14/11,42/12,
43/16, 14/20, 25/21 v 33/22), n unavy 18. Cratyta LleHtpa 3a pa3Boj ycnyra coumjanHe
sawTuTe KHervwa Jbybuua“ Kparyjesay v Craryra o uamenun Crartyra 6poj 110/1-523/23 og
04.04.2023. roguHe, KojuMa je MpPOMMCaHO fAa AWPEKTOP [AOHOCKM aKT O YHYTpalwHOj
opraHu3auuju U cuTeMaTu3aLmju NoCroBa U Aa Ha Taj akT carnacHocT Aaje Mpaacko sehe.

Paanor 3a goHowewe uaMeHa u gonyHe osor [pasunHuka Hanasu ce y HeonxoaHoCTU
fa ce ce M3BpLUM ycarnaliaeawe pagHux mecta ca Ypenbom o katanory pagHux mecra y
jaBHuM cnyxBama v gpyrum opraHusauujama y jasHom cektopy (,Cnyx6enun rnacHuk PC*, 6p.
81/17, 6/18 n 43/18). CucremaTusoBaHoO pagHO MECTO HEroBaTerb Y COLMjanHoj 3aliTuTu no
KaTanory je pagHo MecTo Koje je npeasufieHo Ha ycnyrama cmeluTaja y nocebHuM ycnosuma,
WTO Huje cnyuaj ca ycnyrom Momoh v Hera y kyhin 3a ogpacna 1 ctapa nuua, jep je To AHesHa
ycnyra y nokanHoj 3ajegHuuu. [la 6u ce ycknaguna cuctemartvsauuja ca Ypeabom o katanory
pagHux MecTa noTpebHe cy uameHe u aonyHa MNpaBunHuka Ha Taj HaumH wro ce Bpuiue pagHo
MECTO HeroeaTerba-capagHuka Ha ycnyau nomoh u Hera y kyhu. Bpluu ce gonyHa lNpasunHuka
y Aeny ycrnoea 3a paj Tako WTO Ce y Cknajy ca 3akoHoMm O pagy npeasuia Hajsuwe Asa
y3acTonHa CTeneHa CTpyyHe crnpeme, ogHocHo obpasosara. Ha Taj HauuH cTBapajy ce ycrnosu
[a ce Tpu HeroBaTerb1ue NPeMecTe Ha paaHO MECTO ca HOBUM Ha3uBOM. Y CKiagy ca Tum ce u
noeehasa Opoj u3spumMnaya Ha HaBeeHoM pagHoOM MecCTy.

Linre aoHowera osor MMpaBuWHUKa je cTBapake OCHOBa Aa ce ycnocrasu notpebHa
opraxusauvja paga y3 npumeHy Ypeabe o katanory pagHux mecta. Ha Taj HauwH ce cTeapajy
YCnoBu Aa 3anocneHe Koje pajge Ha uctum nocnosvma, Byay usjegHadeHe y Hasvsy u onucy
pajHoOr mMecta U 4a ce y UCTO BpeMe npumeHu unad 104. cras 2. 3akoHa O pagy, Koju
3anocneHuMa rapaHTyje jeaHaky 3apagy 3a UCTV paja WK paj UcTe BPeaHOCTU KOoju OCTBapyjy
KoA nocnoaasua.

Ogaj NpasunHUK KOHUMNUPaH Kpo3 3 YnaHa v To:

YnavoM 1. osor MpasunHuka u3BplUeHe Ccy u3MeHe U aonyHa ynaHa 17. MNpasunHuka o
opraHvaaumjy U cuctematusaumju nocnoea 6p. 110/2-575/23 op 19.04.2023. roauHe u Bpoj:
110/2-1157/23 op 03.07.2023. roguHe, paav ycarnawasawa ca Ypeabom o kaTanory pagHux
MECTa, TaKo Aa HaKOH U3BPLUEHNX U3MEHa W A0NYHa rnacu:

OPrAHU3AUWOHA JEOUHULIA-OHEBHE YCNYTE Y 3AJEQHULIU

Ynan 17.
Y oksupy OJ- [lHeBHe ycnyre y 3ajegHuuu cuctematusyjy ce —8- 7 pagHux mecta ca 19
uaspLumnaua.

4.0. PykoBoaunay npyxaoua ycnyra y 3ajeaHuuu —ycnyra lMomoh u Hera y kyhu 3a
oapacna v ctapa nuua, [lHeeHu Gopasak 3a oapacna v ctapa nuua v [JHeeHu Gopasak
3a geuy u mnage
Onuc NOcCnaA:

- OpraHuayje 1 pyKkoBoau NpoLecom paaa ycnyra y 3ajegHuum;

- npaTtv MefyHapoaHe aKTMBHOCTW YCTaHOBe U y4ecTsyje Y NpMnpemMu 1 peanusaumjyu
npojexara;




- KOOpOWHMPa paji CTPYYHUX PpajHuKa, CTPY4HWX capajHuka U capapruka "
OArOBOPaH je 3a CTPYYHK pag Ha npyxaiby ycnyray 3ajeqHALM;

- y4ecTByje y u3pagu nporpama paaa v cauntasa W3BELUTa] O paay;

- CaynbaBa roAvLLbW NNaH 0 CTPYYHOM ycaBpluaBatby 3anocneHux CpyyHUX pagHuka
W CTPYYHUX CapafHUKa,

- npegnaxe UWbese W akTMBHOCTU y OAHOCY Ha pa3Bsoj ycnyre, npowwpete 6poja
KOPUCHMKa W yBONEHe HOBUX Caapxaja;

- CMPOBOAW WHTEpHY eBanyauujy KBanuTeTa npyXeHux ycnyra, Koja yKkrbydyje
WCNUTUBAE 3300BO/bCTBA KOPWUCHUKA, OAHOCHO bWUXOBUX 3acTynHuka Y yTepheHnMm
POKOBUME;

- uapafjyje MeceyHe nnaHose paaa v U3BeLTaje o peanuaaumju MECEYHUX U roauilHer
nnada paaa,

- BOAV W YCTpOjaBa eBWAEHUMje O 3anocneHuma Ha ycnyrama y 3ajeaHuum 1 o
KOPUCHMLMMA ¥ CPOAHMLIMMA;

- yyecTByje y npeanarasy v yTepiusatby ¢hmHaHcKjcKor nnaHa yCcTaHose,
- capafjyje ca NpeAcTasHULMMa NOKanHe camoynpase, XyMaHuTapHiM opraHusauujama,
ycTaHoBama Kyntype 1 obpa3oBatba, 3ApascTBeHUM U APYTUM yCTaHoBama,
- pacniopefjyje nocnoee HenocpeaHUM U3BpLUIMOLMMA U NPATU HUXOB Pad;
- OCTBapyje HENOCPEeAHU CTPYHHW paj ca KopucHULMMA ycnyre;
- Boau noTpebHe esnaeHUMje;
- BPLUKX NPUjEMHY NPOLEHY;
- BpLUM npoueHy notpeba, cHara, puauka, CnocoBHOCTU U UHTEPECOoBasa KOPUCHWKE W1
APYrvX NULa 3HaYajHUX 3a KOPUCHWUKA,
- BPLUM NPOLIEHY KanauuTeTa npyxaoua ycnyre,
- ogpefyje cTeneH NoapLUKe KOPUCHULMME;
- cauurbaBa MHAUBUAYaNHW NnaH ycnyra;
- NpyXa CTPy4Hy noMoh KOpPUCHWLMMA Y OCTBapuBatby HWUXOBUX Npasa;
- yUecTBYje ¥ HEOANOXHUM WHTEpPBEeHUWjama ca KOpMCcHULMMa,
- OpraHuayje unu nomaxe y peanusaumjv ogpefieHnx akTuBHOCTH;
- CauMbaBa MHAUBUOYANHM NNaH 3aluTUTe KOPUCHUKa U NpaTi peanusauuy saparaka us
WHAUBKUAYANHOTr NNaxa,;
- cauyubasa eBanyauvjy UHAVBUAYANHOT NnaHa 3alTuTe;
- CauvHbaBa U Warke 3aspluHe U3BeLUTaje HaaNeXHUM LeHTpUMa,
- NpaTV pag NPUNpPaBHUKa, NUUA Ha CTPYYHOj Npakcy,
- PYKOBOAW KONEerujymom ycnyre;
- oBaBrba nocnose MHdopMUcatsa u capafyje ca meaujuma;
- oAroBapa 3a 3aKoHWTO, 6naroBpeMeHo W KBanuTeTHoO obaerbare Nocnosa,
- obasrba ¥ Apyre Nocnose no Hanory AupekTopa.

YCIOBMU:
CTpyyHa cnpema:

-Bucoko obpasoBaiwe Ha cTyavjama y obumy oa Hajmawe 240 ECIB 6Gogosa, no
nponucy koju ypeRyje sucoko obpasosare, noyes oa 10. centembpa 2005. roavHe,

- Bucoko oBpa3osare Ha OCHOBHUM CTyAvjama y Tpajatby 04 HajMarse YeTupu roauHe
no nponucy koju je ypehusao Bucoko obpasoeate Ao 10. centembpa 2005. roguHe.

[opnaTHa 3Haba /mcnuTu/pagHo UCKYCTBO

- 3Hawe paga Ha payyHapy,

- nUeHUa 3a obaBrbarke Nocnosa Y cknaay ca 3akoHOM KOjum ce ypefyje couunjanHa
3alTUTa ¥ NponucumMa AOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHa,

- 3aBpLUeH nporpam obyke Koju je penesaHTaH 3a npyxatwe ycnyra y 3ajeaHuum;

- HajMare NeT roguHa pagHor UCKyCcTBa y CTPYLM.

- NeKapcK1 Nperneay 1 NepuoAndHU Nexkapcku nperneau Ha 12 meceuw,




BEPOJ U3BPLUUNALA: 1

4.1. CTpy4yHM pagHuK Ha ycnyrama y 3ajeaHuuu- ycnyra lMomoh u Hera y kyhu 3a
oapacna v crapa nuua

Onuc NocCnaA:

- BPLUW NpUjeMHY NpoLEeHy,;

- BpLUM EBMAEHTUPALE N031BA W CNPOBEAEHUX aKTUBHOCTH,

—-BpLuK npoueHy noTtpeba, cHara, puanka, CnocobHOCTU W MHTEpecoBaka KOpUCHUKa U1
APYruX Nuua 3Ha4ajHUX 3a KOPUCHWKE;

- BPLUM NPOLIEHY KanauuTeTa npyxaoua ycnyre;

-oapeRnyje cTeneH noApLUKe KOPUCHUUMME;

- cayuibaBa MHAVBUMAYANHW NNaH ycnyra,

- NpyXa CTPy4HY NOMOR KOPUCHULMMA Y OCTBapWBatby HUXOBUX NPaBa;

- OpraHuayje unu nomaxe y peanusauujy ogpefeHux akTUBHOCTH;

- obaerea cTpyyHe nocrose y [IHEBHUM ycnyrama y 3ajeaHuum;

- y4YecTByje y HeOANOXHUM WHTEepBEHLMjaMa ca KOPUCHULIMMA,

- npyxa noTpeby cTpy4Hy nomoh capagHuuuMa;

- yephyje yuewhe kopucHUKa y LieHU ycnyra u npubasrsa oapefeHy [OKYMEHTauujy
33 KOPUCHUKE;

- yyectsyje y paay Konerujyma ycnyre v pagHum Tenuma;

- oCTBapyje Capajty Ca ycTaHoBama, YAPYXKEeUMa U ApYruM akTepuma y coumjanto)
3aWTUTK,

- obaerba nocnoee uHdopmucarea u capahyje ca Mmeavjuma;

- yyecTByje y uapaav nporpama paga ycnyre u cayutasa u3seLuTaje o paay,

- y4ecTBYje Y HeOANOXHUM UHTEPBEHLMjama Ca KOPUCHULIMMA,

- Boav notpebHe esnaeHuUmje;

- oArosapa 3a 3aKoHuTo, GnaroBpemMeHo n KBanuTeTHo obaerear-e Nocnosa;

- 06aBrba v Apyre Nocnose no Hasnory pykosoauoua ycnyra y 3ajeAHuum v AvpekTopa.

yCnoBu:
CtpyyHa cnpema:

-Bucoko ofpasosawe Ha cTyavjama y obumy oa Hajmawe 240 ECIB Gopoea, no
nponucy koju ypeRyje Bucoko obpasosatse, noyes og 10. centembpa 2005. roguHe,

- Bucoko obpa3oBaibe Ha OCHOBHUM CTyAujama y Tpajary OA HajMarbe HeTupy roaute
no nponucy Koju je ypefueao sucoko obpa3sosare Ao 10. centembpa 2005. roauke.

W3y3eTHO:

- Ha cTyavjama npsor cTeneHa no nponucy koju ypefyje Bucoko obpasosatse, No4es 04
10. centemBpa 2005. roavHe U BUCOKO 0Bpasosake y Tpajalwy OA HajMake Ase roavHe no
nponucy koju je ypefueao Bucoko obpasosate Ao 10. centembpa 2005. rogvHe v pagHuM
MCKYCTBOM CTEYEHWUM Ha TUM NOCMoBMMa 10 iaHa CTynaka Ha cHary ypeage.

HopaTHa 3Hawa /ucnuTu/pagHo UCKYCTBO:

- 3aBplweH ogrosapajyhu akpeauToBaHu Nporpam 3a npyxake KOHKpETHe ycnyre y
3ajeaHuum;

- nVUeHUa 3a obaerbare Nocnosa Y CKaay ca 3akoHOM KojuM ce ypefyje coumjanHa
3aluTuTa U NPoNUCUMa AOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHa;

- 3Hae pana Ha padyHapy,

- HajMatbe jegHa roavHa pagHor UCKYCTBa y CTPyUM y cknady ca nponucuma Kojuma ce
ypefyje obnacT counjanHe 3awTuTe.

- NeKkapckv nperneay v NepuoavYHM Nekapcku npernegu Ha 12 meceum,

BPOJ U3BPLUUITALIA: 1

4.2. CapagHMK Ha ycnyrama y foKanHoj 3ajeaHuuu-ycnyra Momoh u Hera y kyhu 3a
ogpacna v ctapa nuua




OnucC NOCNA:

- obesbefyje ycnose 3a paj v aKTMBHOCTU NpeMa nonuTuumM YcraHose,

- OAPXaBa XurujeHy npocropa v onpeme y kome ce obesbefyje yenyra;

- cayuibaBa W 4ocTaBrba AOKYMEHTaUMjy 3a MeceqHo akTypucame NpyxeHux ycnyra;

- Bpwu HabaBky HamupHuua 3a notpebe KopucHuka, npunpema obpoke, BpLUM
cepBupabe XpaHe U HanuTaka U NOMaXKe KOPUCHUKY Npu y3uMarby XpaHe;

- NpyXa noMoh y ogpxasaky NUYHE XUrujeHe;

- BPLUM oapXasame OAEBHWX NpeaMeTa U nocTerbuHe (Npawe y CTaHy KOpUCHUKa) unum
OAHOLLEHE W JOHOLEHE NOCTErbHOr Belwa v pybrsa Ha npama;

- Bpwy Habaeky ogehe, obyhe u nocTersuHe 3a KOpUcHUKa no noTpedu;

- npyxa W apyre ycnyre y Uwby 3ajoBorbaBatba eraucreHuujanHux notpeba
KOPWUCHMKA;

- no notpebu Bpwu nnahawe craHapuHe, enexTpu4yHe eHepruje u apyror 3a notpebe
KOPUCHUKA;

- npubasrea oapefeHy AOKYMeHTauujy 32 KOPUCHUKE;

- YYecTByje Y HEOANOXHUM WHTEpBEeHUWjama ca KopucHuuuma (nomoh y kpetawby,
oaeofewe kog nekapa, Habaeka nekosa, Kibura u nHuyupa gobpocyceacky nomoh);

- Npya nomoh npu KpeTawy KopucHuka y kyhu u BaH kyhe;

- BOAV noTpebHe esnaeHuumje;

- BPLUK HannaTy NoTpaxusama of KOPUCHUKA 3a NPYXeHY ycnyry,

- OAroBapa 3a 3aKkoHuTo, bnarospemeHo u kBanuTeTHO obaBrbare NOCNoBa;

- obaerba 1 Apyre nocnose No Hanory pykosoavoua ycnyre v AupexTopa.

YCNoBM:
CrtpyyHa cnpema:
- CpeaHe WU OCHOBHO obpa3sosake

HopartHa 3Hamwa /McnuTu/paaHo UCKYCTBO:

- cepTUdUKaT 0 ycneluHo 3aBplueHoj obyuv No akpeauToBaHOM Nporpamy 3a pag Ha
TUM NOCNOBUMa;

- CaHuUTapHa Kbuiuua;

- HajMa€e LWeCcT Meceun pagHoOr UCKYCTBa, Y cknaay ca nponucuma Kojuma ce ypefyje
obnacr coumjanHe 3awTuTe.

- JIeKapckv nperneav U nepuoauyHu nekapcku nperneau Ha 12 meceuw;

BPOJ U3BPLUUITALIA:-8- 11




BROJ-U3BRUIUNALIA:3

44. 4.3. dunnomMupaHu eKOHOMMCTA 3a (hMHAHCKjCKO-payyHOBOACTBEHE nocnoee

onuc NnocCrA:

- NpUNpema v AoCTasrba NoJaTke PYKOBOAMOLLY Y MOCTYNKy u3paae huHaHucjkor nnaxa
3a [JHeBHe ycnyre y 3ajegHuuu;

- BpLWM NOCNOBE Ha WHNNEMeHTauwju (ycnocrasrbaky), OApXasawy, PeAoBHOM
axypvparby noAaTaka W U3paav U AoCTaBibakby W3BeluTaja 3a uHAHCU|CKO ynpaBrbakke v
koHTpony (PYK);

- npukyn/ba u obpafyje nogaTke 3a U3pagy CTaTUCTUYKWUX u3BeluTaja, y Bean bpoja
KOpPUCHMWKa MO KaTeropujama v pasHuM napamMeTpuma 3a npyxeHe ycnyre couujante sawrure
(ycnyre cmewrtaja, [lHeBHe ycnyre y 3ajefjHULM, CaBeTOAaBHO-Tepanujcke M couujanHo-
efyKaTuBHe ycnyre),

- NpUNpema noaatke 3a uapaay nojeAuHayYHuX akarta 3a [IHesHe ycnyre y 3ajefHuuy,;

- npunpema v Bplun obpagy AokymeHTaumje 3a nnahara kopucHuka [lHeBHUX ycnyra y
3ajeqHuLM,

- BPLUM payyHOBOACTBEHe nocrose u3 obnactu paaa 3a [lHesHe ycnyre y 3ajeaHuuy;

- npunpema u obpafyje AOKyMeHTauuvjy 3a EBMAEHTUpale HacTanux MOCMOBHUX
npomeHa 1 BpLUM W3paay dakTypa 3a [JHesHe ycnyre y 3ajegHuuu;

- npaT¥ ycarnawasate MoTpXuBawba W Ayrosara KopucHuka [IHeBHUX ycnyra y
3ajegHuum;

- NpaT peanusauujy Hannate W NoTpaxyje Ayrosarwa of KopucHuka [JHeBHuX ycnyra y
3ajeaHuum;

- BPLUW HanNnaTy v BPLUW NPey3uMatbe Peanu3oBaHnx Hannara 3a kopuwhetse [HeBHNX
ycnyra y 3ajefHuum,

- NpUnNpema U3BeLUTaje O CTarby NPUKYNSbEeHWX HOBYAHWX CPEACTaBa Off peanu3osBaHnX
[HeBHUX ycnyra y 3ajeaHuum;

- oAroBapa 3a 3aKkoHWTo, BnarospemeHo U kBanuTeTHo obasrbatbe Nocnosa;

- obasrba W Apyre NOCoBe No Hanory pykoBoguoua ycnyre U AMpexkTopa.

YCNnoBM:
CtpyyHa cnpema:

-Bucoko oBpa3osate Ha cTyavjama y obumy og Hajmare 240 ECIB 6ogosa, oaHOCHO
CMELVjCIUCTUYKUM CTPYKOBHWUM CTyAujama, no nponucy Koju ypefyje BUCOKO obpazosatse,
noues og 10. centembpa 2005. roguHe,

- Bucoko oBpasosare Ha OCHOBHUM CTyAnjama y Tpajakby OA HajMatse YeTupu roguHe no
nponucy Kojv je ypeRusao Bucoko obpasosare Ao 10. centembpa 2005. roauHe

[opnaTHa 3Hawa McnuTu/panHo UCKYCTBO.
- 3Hake paja Ha padyHapy

BPOJ U3BPLUUITALIA: 1

45. 4.4, CTpyyHu capafiHMK Ha ycnyrama y 3ajeaHuuwm —ycnyra [lHeBHu Gopasak 3a




oapacrna ¥ ctapa nuvua

Ornuc rNnocnaA:

- yno3Haje KopucHuka ca nocrojehrm ca ycnyrom Kojy npyxa;

- NpaTv U aHanuaupa onpeaerbeta KOPUCHUKA 3a aKTUBHOCTM YCNyre Ha OCHOBY KOjuX
uspafyje nnaH akTMBHOCTY;

- oppefyje 3apaTke KOpUCHWUMMA, Yy CKNagy ca HUXOBUM WHTEpecoBakbuma |
mMoryRHOCTUMa, @ y capaftbu ca CTPYYHUM pagHuuuma;

- YYECTBYje Y OpraHu3oBaky KOPUCHWKA Yy aKTUBHOCTMMA, Yy 3aBUCHOCTU of aduHUTETa
1 MOryRHOCTW KOPUCHMKA;

- Aaje UHCTPYyKUMje U BpLUX Haa3op Haj pafjoM Yy TOKY paja KOPUCHWKa MO NojeauHUM
onepauujama;

- yyecTByje y u3paau oarosapajyhie AoKyMEeHTaumje 0 KOPUCHUKY;

- OpraHuayje KynTypHo-3abasHe akTUBHOCTU 33 KOPUCHWKE;

- YNo3Haje KOPUCHMKE, NMOACTMYE UX U YKrbyyyje y noctojehe akTMBHOCTU KyNTYypHO
3abasHor caapxaja;

- npatu notpebe u UHTepecoBara KOPUCHWKA M MOTUMBMULLE MX 32 YKIbYYMBaHe Y
ycnyrom npeasufjeHe akTuBHOCTH;

- oApxasa v yHanpeRy je KOHTaKTe ¥ capajikby ca UHCTUTYUMjama Yy 3ajegHuum;

- OCTaBba MeceyHe v roguiliibe NnaHose paaa v u3BeLuTaje o paay,

- oBaBrba npaTky KOPUCHWKA NpU NPeBo3y Of CTaHa Ao AHeBHor 6opaska U Hasapg;

- obeabefyje pa npoctopuje 6yay ogrosapajyhe ocnocobroeHe 3a kopuwhewe of
CTPaHe KOPUCHUKa;

- 0ApXasa XurujeHy npocropa u onpeme y kome ce obesbefyje ycnyra;

- BPLUM Haf30p W npyxa NoApLuKy KOPUCHUKY OKO y3aumawa Tepanuje, ucxpaHe u
oApxasara nNuyHe XurnjeHe;

- CayuraBa W 10CTaBsba AOKYMEeHTaUujy 3a MeceyHo hakTypucawe npyXeHwux ycnyra;

-npubasroa ogpefheHy AoOKYMEHTauUuM]y 338 KOPUCHUKE;

-obesbehyje oarosapajyhe Habaeke 3a notpebe obesbefusatsa ycnyre;

- OpraHuayje unu nomaxe y peanusauujn ogpefeHnx akTUBHOCTY;

- Boau noTpebHe eenaeHuUmje;

- obasrba nocnose uHgopmucama 1 capahyje ca Megujuma;

- BPLUX Hannarty noTpaxusara o/} KOPUCHUKA 33 NPYXEHY ycnyry;

- yYecTByje y pagy Konerujyma ycnyre u pagHum Tenuma;

- OArosapa 3a 3aKoHuTo, BrnaroBpemMeHo U KBanUTETHO obasrbare Nocnosa,

- obassba v Apyre nocnose No Hanory pykosoauoLa v AUpeKTopa.

YCIoBM:
CTtpyyHa cnpema:

-Bucoko obpasosawe Ha ctygujama y obumy opa Hajmarse 240 ECIMB 6ogoea, no
nponucy Koju ypehyje sucoko obpasosatse, noyes og 10. centemBpa 2005. roguHe,

- Bucoko obpasosare Ha OCHOBHUM CTyaujama y Tpajatby 04 HajMake YeTUpH roguHe
no nponucy Koju je ypefusao sucoko obpasoeame ao 10. centembpa 2005. roguHe

U3y3eTHo:

- Ha CTyAujama npBor cTeneHa no NPonucy Koju ypehyje Bucoko obpasosarke, noyes oa
10. centembpa 2005. roguHe 1 BuUcoko obpa3soBatbe y Tpajary 04 HajMawe 4Be roguHe o
nponucy koju je ypefiusao Bucoko obpasosare Ao 10. centembpa 2005. rogvHe U pagHUM
MCKYCTBOM CTEYEHUM Ha TUM NOCNOBUMA A0 AaHa CTynawa Ha cHary ypeabe.

HopaTtHa 3Hawa /McnuTu/pagHO UCKYCTBO:

- 3Hare paga Ha padyHapy;

- cepTuuKaT 0 ycrnelwHo 3aspLueHoj obyuu no akpeauToBaMHOM NporpamMy 3a pag Ha
TUM NOCNOBUMA;

- HajMake jeaHa roguHa pagHor UCKYCTBa y CTPYLM Y cKnagy ca NponucumMa Kojuma ce




ypefyje obnacT couunjanHe 3awTuTe.

- NeKapcKu Nperneav U NepuoauyHKU NeKapcku nperneau Ha 12 meceum,

BPOJ U3BPLUUJTALIA: 1

4.6. 4.5. CapagHuK Ha ycnyrama y nokanHoj 3ajenHuum - ycnyra [lHesHu 6opasak 3a
oapacna u crtapa nuua

Ornuc rNocrnaA: 3

- 06e3befyje ycnose 3a paj U aKTUBHOCTW Npema nonuTuuM YcraHose;

- BOAV EeBUAEHUMje KOPUCHWKA ycnyre ¥ OnwTy esuaeHuujy O CBOM pagy ca
KOPUCHULMME,;

- obe3befyje aa npoctopuje Byay oaroeapajyhe ocnocobrbeH 3a kopuwherwe of
CTpaHe KOpUCHWUKa ycnyre;

- 0ApXaBa XurujeHy npocTopa u onpeme y kome ce obesbefyje ycnyra;

- CayuHaBa M A0CTaBba AOoKYMEeHTaUujy 3a MeceyHo dakTypucame NpyXeHux yenyra;

- BPLUK CepBupare XpaHe U HanuTaka 1 Mnomaxe KOPUCHWUKY Npy y3uMakby XpaHe;

- npyxa nomoh y ogpxasary NUYHE XUrnjeHe,

- YYECTBYje Yy HEOANOXHUM WHTEpBEHUMjama ca KopucHuuuma, (nomoh y KpeTamy,
onsofere Koa nekapa, Habaska nekosa, Kibura u uHMUMpa gobpocyceacky nomon);

- capafjyje ca ocTanum CTpy4yHUM pagHULMMa;

- NpaTV NoHalawe, U3rnes v 3apasrbe KOPUCHUKA;

- OpraHuayje unu nomaxe y peanuiauuju oapefeHux akTUBHOCTW, KyNTypHO-3abaBHuX
U peKpeaTUBHO-eaAyKaTUBHUX U Ap.;

- obaBrba npariby KOPUCHUKA NpY NPeBo3y oA cTaHa Ao AHesHor Gopaska u Ha3aa,

- 0AroBapa 3a 3aKoHUTO, GnaroBpemMeHo 1 keanuTeTHo obasrbare Nocnosa,

- obaerba v Apyre nocnose Nno Hanory pykosoavoua ycnyre v AMpeKkTopa.

ycnosu:
CrpyyHa cnpema:
- Cpegwe obpasosarse

[opnaTtHa 3Hawa /McnuTu/pagHo UCKYCTBO:

- cepTudmKaT 0 ycneluHo 3aBpLueHoj 0byLu No akpeaMToOBaHOM Nporpamy 3a pag Ha TM
nocrnosuMa;

- CaHWTapHa KbuWkuua;

- HajMare LeCT Meceuu pagHor UCKYCTBa, Y CKnajy ca nponucuma kojuma ce ypefhyje
obnacT couujanke sawTuTe.

- niekapcku Nperneau v NepuoanYHU Nekapckv nperneau Ha 12 meceum;

BPOJ U3BPLUUIIALIA: 1

4.7. 4.6. CTpyyHu pagHUK Ha ycriyrama y 3ajegHuum- yenyra [lHesHu Gopasak 3a geuy
¥ Mnape

Oonuc NocrA:

- o6aBrba CTpyyHe Nocnoee y HenocpeaHoM pagy ca KOpUCHULMME;

- BPLUM MPUjEMHY NPOLIEHY;

- BPLUM eBUAEHTHpak-e NO3UBa U CNPOBEASHUX aKTUBHOCTY,

- BpLWM npoueHy notpeba, cHara, pu3uka, CnocoBHOCTU U MHTepecoBata KOpUCHUKa 1
APYrvX NULa 3Ha4YajHUX 32 KOPUCHWKA;

- BPLUM NpoLeHy noTpeta KOPUCHUKa M APYruX NUUa 3HaYajHUX 38 KOPUCHUKA,

- opeRyje cTeneH NogpLUKe KOPUCHULMMA;

- cauyuH-aBa HAUBUAYANHU NNaH ycnyra;

- BPLUW NPUjEMHY NPOLEHY;

- OpraHuayje unu nomaxe y peanusaumjv oapefeHnx akTuBHOCTH;

- opraHuayje v npaTtu peanusauujy KpeaTuBHMX, CrOPTCKUX, O0BPasoBHO-KyNTypHUX,
pagHO-OKYNaLUMOHUX PAANOHNLA Ca KOPUCHULIMMA;




- caunr-aBa nporpame paaa [lHesHor 6opaska 3a Aely v Mnage v u3seluTaje o paay,

- yyecTByje y NOCMoBMMa nnaHupara, passoja W yHanpefiewa pana [HeBHMX
BopaBsaka;

- BOAW NponucaHy eBnaeHLM]y KOPUCHUKE Y CKnaay ca nponucumMa;

- OCTBapyje capaatby ca ycTaHoBama Koje Cy y CUCTEMY couujanHe 3aluTuTe KOpUCHUKa,

- ofArosapa 3a 3aKoHUTO, 6aroBpeMeHo W KBanuTeTHo obaBrbare Nocnosa;

- 0BaBrba 1 Apyre Nocnose no Hanory pykosogwoua ycnyra y 3ajeaHuuy v AMpekTopa.
YCIOBU!:
CtpyuHa cnpema:

-Bucoko oBpasoBare Ha cTyavjama y obumy oa Hajmawe 240 ECIB 6Goposa, no
nponwucy Koju ypeRyje Bucoko obpasosarse, noyes oA 10. centembpa 2005. roavHe,

- Bucoko obpa3osake Ha OCHOBHUM CTyAujama y Tpajarby OA HajMarse YeTupy roaguHe
no nponucy Koju je ypefusao Brcoko obpasosare Ao 10. centembpa 2005. roguHe

U3y3eTHO:

- Ha cTyavjama npsor cTeneHa no nponucy koju ypefyje sBucoko obpasoeatbe, noyes oA
10. centemBpa 2005. roguHe U BUCOKO oBpa3oBae y Tpajaky OA Hajmakwe ABe roavHe no
nponucy koju je ypehusao sucoko obpasosatse Ao 10. centemBpa 2005. roaure v pagHUM
WCKYCTBOM CTEYEHUM Ha TUM MoCcnoBUMa A0 [jaHa CTynakwa Ha cHary ypeabe.
HopaTHa 3Hawa /McnuTu/pagHo UCKYCTBO:!

- 3aBplieH oarosapajyiu akpeguToBaHW MporpaMm 3a npyXare KOHKpeTHe ycnyre Yy
3ajegHuum;

- NUUeHua 3a obaBreake Nocnosa y cknagy ca 3akoHOM Kojum ce ypefyje couujanHa
3alUTUTa U NPoNUcUMa AOHETUM Ha OCHOBY 33KOHa,

- HajMarbe jeaHa roAuHa paaHor UCKYCTBa Y CTPYLM Y cknagy ca nponucuma Kojuma ce
ypefyje obnacT couumjante 3awTuTe.

- NeKapcKkv Nperneau 1 NepuoanYHN Nekapeku nperneau Ha 12 meceuu
BPOJ U3BPLUUITALIA: 3

YnaHom 2. u 3. osor MNpasunHuka aeduHncaxo je ga octane oapenbe MpasunHuka o
opraHu3aumju u cuctemartuaaumju nocrnosa 6poj: 110/2-575/23 og 19.04.2023. roauHe u 6poj:
110/2-1157/23 op 03.07.2023. roavHe, LieHTpa 3a pa3soj ycnyra coumjanHe sawtute KHeruwwa
Iby6uua“ Kparyjesay, octajy HenpomereHe 1 ga ce MpasunHuk objasrbyje Ha ornacHoj Tabnum
Llentpa 3a pa3soj ycnyra couwjante sawtute "Kxeruwa Jbybuua" Kparyjesau, no aobujary
CarnacHOCTV OCHUBAYa U CTyna Ha CHary HapefHor AaHa of AaHa objaBrbusatba.




