Ha ocHoBy 4siana 57. ctaB 1. 3akoHa o conyjasHoj 3alTUTH (,Cy>k6eHu
rnacHuk PC”, 6poj 24/11),

MI/IHI/ICTap paaa, 3allolll/bdBatbad U COL[I/IjaJ'IHe IMOJIMTHUKE JOHOCHU

INPABUJTHUK

0 OJIM>KMM YCJIOBUMA U CTAaHAAPAUMA 3a IPYyKame yCIyra CouyjaiHe
3amrTurel

"Cnyx6eHnu raacHuk PC", 6poj 42 ox 14. maja 2013.
I. OCHOBHE OJPE/IBE
IIpeamer [IpaBuIHNKaA

Ynan 1.

OBUM MNpPaBUJHUKOM IMPONUCYjy Ce OJMXU YCJIOBM U CTaHJApPAU 3a
npyKakwe CBUX yCJyra couujasHe 3amtuTte (y Ja/beM TEKCTy: MUHUMaJHU
CTaHJap/H).

CBM MOjMOBU y OBOM IMPAaBUJHHUKY YNOTpeb/bEHU y TrpaMaTUUYKOM
MYILKOM pOJy OJJHOCE Ce Ha 0C06e MYLIKOT Y »KeHCKOT I0JIa.

IIpumeHa [IpaBU/IHKKA Y OJHOCY HA MPYKAOLEe YCIyra COnyjaaHe
3alUTUTE

YiaH 2.
Bavke ycsioBe M cTaHZap/e MPONUCaHe OBUM MPAaBUJIHUKOM NPUMEWY]Y
CBY MPY>KaOlLM yCJayra CollhjajsiHe 3allTHUTE, y CKJaJy Ca 3aKOHOM KOjUM je
ypebeHa conujasiHa 3anITUTA.

Cneunudukanmja ycayre 1 MUHMMaJIHU CTaHAAP AU

Ynan 3.

! Teker nponuca npeyset ca www.pravno-informacioni-sistem.rs
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CnenudukanujoM ycayra ypebhyjy ce:

1) cBpxa ycayre;

2) KOpUCHUYKE IpyIie KOjUMa je ycayra HaMeweHa;

3) aKTUBHOCTM KoOje ce MpeAy3uMajy pajiu 3ajJloBo/baBamba NOTpeba
oZpeheHnX KOPUCHUYKHUX IpyIa.

MuHMMaNHU CTaHAApAU Npe/CTaB/bajy OCHOBHE 3aXxTeBe KOju ce MOopajy
WCIIYHUTH KakKo OU ce mpyxKaje ycayre COLMjasHe 3allThTe. MUHUMaJHU
CTaHJApJY Ce cacToje Of;

1) MUHMMaJHHUX CTPYKTYpa/JHUX CTaHJapAa, KojuM ce YTBphyjy
MHQPACTPYKTYpPHH, OPraHM3alMOHM M KaJPOBCKHA YCJIOBU 3a IMpyKame
yCJayTe;

2) MUHUMaJHUX (QYHKLUMOHAJHUX CTaHAApAa, KOjUM ce yTBphyjy
BpeHOCHEe, KBAaHTUTATUBHE W KBAJUTAaTUBHE [JUMEH3Uje CTPYYHUX
[IOCTyIaKa.

3aje AHMYKHU U MOCEGHU MUHUMAJIHU CTPYKTYPAJIHU U
PYHKIMOHA/IHU CTaHAapAU

YnaH 4.

3ajeJHUYKM MHUHUMAJIHU CTPYKTYpaJiHU U (YHKIMUOHAJHU CTaHAApPAU
Npe/iCTaBJ/bajy 3aXTeBe KOjU ce MOPajy UCIIYHUTH HE3aBUCHO O KOPUCHUYKHUX
rpyna KojuMa je ycayra HaMekweHa, M3y3eB aKo MoCeO6HUM MPOMKUCOM KOjUM ce
ypebyjy OJMXXH ycI0BM M CTaHAApAM 3a OCTBapewe oJpeheHUX yciayra
collMjaJiHe 3alITUTE HUje Apyradyuje ypeheHo.

[locebHM MHHUMAJHU CTPYKTypaJHU U GYHKIUOHAJHU CTaHAAPAU
npe/jCcTaB/bajy CleluPUUHe 3axXTeBe KOjU Ce MOpPajy UCOYHUTU Y OKBUPY
oapebeHe rpyne yciyra ujJuM KOHKpeTHe yCJyre, carjlacCHo mnorpebama U
Pa3/JIMYUTOCTUMA KOPUCHUYKE TpYIIE.

II. 3AJEJHUYKU MUHUMAJIHU CTAHJAPIU
1. 3aje JHUYKM CTPYKTYPAJIHU MUHUMAJIHU CTAaHAAPAHU
JasHocm pada

YaH 5.

[Ipyxanarn ycayre:



1) uma fedrHUCAH OCHOBHU NpOrpaM OpraHu3saluje KOju MUHUMAJIHO
CaJIpXKHu:

(1) nmomaTke O KOpPUCHULHMMA, IO y3pacTy, CTeleHy NOJpLIKe U
notpebama, OJHOCHO KOPHUCHHYKO] TpPyINH KOjOj je ycayra HaMemeHa, y
CMUCJY 3aKOHa KojuMa je ypeheHa conujasiHa 3alITHUTa;

(2) mnporpaMcke aKTHUBHOCTM KOje ce peanu3yjy, y CcKaaay ca
cnenMprKagUjoM ycayre ¥ MUHUMaJHUM CTaHZapAyMa KOju ce OJHOCe Ha
YCJIYTYy KOjy opraHMU3alidja npyxa, Kao U y CKJaZly ca noTpebama KOpUCHUYKe
rpyIie K0joj ce ycayra Inpy»xa;

(3) mojaTke O OCHOBHMM KaJipOBUMa, y CKJaAy ca chelqudUKalujoM
ycJyre U MHWHHMAJHUM CTaHJapAuMa KOjU ce OJHOCe Ha YCIYIY KOjy
opraHu3aliyja npyxa.

2) uMa esiabopaT O MCIYyHEHOCTU YCJI0Ba 3a MOYETaK pajia U MpyKambe
ycJyra coliyjaJiHe 3alITHUTE, YUjHU je caapKaj 6Jke oapeheH mpaBUIHUKOM
KOjUM je ypeheHo JinIeHIIMpakbe OpraHru3alyja;

3) uMa pgeduHHMCAH TOAMIIBU IJIAaH paZa KOjUu CaZp>XU ILU/beBe U
aKTUBHOCTH:

(1) “HppaCTPYKTypHE UHBECTULIY]E;

(2) pa3Boj kaapoBa;

(3) uHpopMucame UIMpe M CTPy4YHE jaBHOCTU O ycayrama Koje ce
npyxajy;

(4) pa3Boj ycayre y oJHOCY Ha NpoLIMpewe Opoja KOPUCHHKA, yBOhemwe
HOBHX CaZip»Kaja U CJIUYHO;

4) uma yTBpheHe KpuTepujyme 3a oJjpehuBame NpUOpUTEeTa NPUIUKOM
npujeMa KOpUCHUKA U popMHUpabe JIUCTE YeKara, Y 3aBUCHOCTU OJf yCIyTe
KOja ce MPY»Ka, a y CKJIaJly ca aKTOM Ipy:Kaolia yCayTe;

5) uMa mnpoueaype 3a cBe ¢ase CTPy4YHOT MOCTYIKA, Ka0 U O JPyruMm
NUTAakbUMa, Y CKJIa/ly ca OBUM MPABUJIHUKOM U JPyTUM NPONUCUMA;

6) 006e36ehyje pesoBHO HHPOpPMUCAHE MOTEHIUjaJTHUX KOPUCHHUKA O
o4eTKy Kopullhewa yciyre, mpeMa yTBpheHoj IUCTU YeKaba;

7) 06e36ehyje KOPUCHHUKY, 3aKOHCKOM 3aCTYIMHUKY KOPUCHUKA U Tpehum
JULKUMa, “UHPopMalyje y NUMCMeHO0j GOpMHU 0 AeJIOKPYTy pajia, ycayrama Koje
006e36ehyje, kyhHOM peay U NpaBUJMMa MOHAllakba 3all0CAEeHUX;

8) 3ak/by4yje YyroBop 0 Ipy:Kakby YCJyre, U3y3€B 3a YCJAyry CBpaTUIITA U
NPUXBATUHUILITA;

9) Boy NpoMKCaHy eBUJIEHIIM]Y U IOKYMEHTAllMjy 3a YCJAYTY KOjy Mpy»Ka.



Jlokayuja o6jekma u onpema

YnaH 6.

Ob6jekaT y KoMe ce MpPYXajy ycayre KopucHUlLMMa (y Ja/beM TEKCTY:
006jeKaT) HaJla3u ce Y HaCe/beHOM MECTY.

Pagu HecMeTaHor kopuiihemwa yciayra U Cay»bu y 3ajelHUIIM objeKaT
Tpeba Aa 6yJie Ha MECTY JOCTYIIHOM jaBHOM IPEBO3Y.

ObjekaT uMa NpPUK/bYYAK Ha €EJIEKTPUUYHY U TesaedPOHCKY MPEXY,
NpUK/byYaK U MHCTa/allMje 3a J0BOJ, BO/Jle 3a nuhe U 0JBO/J, OTIIaJHUX BOJA.

[Ipunas o6jekTy mnpucTynadaH je 3a HeCMeTaH /[l0Jla3aK BO3uWJa ca
KOPHCHHUIIMMA KOjU Ce OTeXaHO Kpehy M 3a CaMOCTa/IHO KpeTalke KOPUCHUKA
MHBAJIMJICKUX KOJIMIIA U APYTHUX [ToMaraJja.

[Ipykanan, ycayre o6e36ehyje 6e36eJHO OKpyXKewe 3a OopaBak
KOPHCHHKA, 3aM0CJeHUX U Tpehux ula.

ObGjekaT Koju je cmpaTaH 3a KpeTawe KOPUCHHKA Tpeba JAa HMa
06e36eheH BepTUKa/JHU TPAHCIOPT U TO: NOKPETHY CTOJIMIY aKoO je Ha CBaKoj
eTaku cMmeluTeHo Jo 20 KOpPHUCHHKA, a JUPT aKo je Ha CBAKOj eTaXH
cMellTeHO BUlle of 20 KOpHCHHMKA WM aKo je objekaT cnpaTHOCTH [1+3 u
BUIIIE.

Ob6jekaT je TOMJOTHO, 3BY4YHO MW XWUJPO H30J0BaH, HMa CUCTEM
IIEHTPaJHOT Trpejakba KOju 06e36ehyje azekBaTHy COOHY TeMIlepaTypy,
IPUPOJHO MPOBETPABAE U OCBET/bEHHE.

[Ipyxanay ycayre, y ckjaZy ca notrpebaMa KOpPUCHUKA, 006e36ebhyje
yCJ0Be 3a peKkpeanujy, PU3MKaJHy U paiHO-OKYNALMOHY TepaInujy U cycpeTe
M KOHTaKTe Ca 4JaHOBMMa MNOPOJMIEe U JAPYTUM JiMIMMa 3HA4yajHUM 3a
KOPUCHHUKA.

Oapenbe oBOr 4jaHa He OJHOCe ce Ha yciayre nomohu y kyhu u
IIepCOHAJIHY aCUCTEHLU]Y.

Odpscasarse TUYHe XU2ujeHe U XueujeHe npocmopa

Ynan 7.

3ajeJHUYKE IPOCTOPHje CBAKOJHEBHO C€E YHMCTE.
[IpocTtopuje 3a oGaB/bakbe JIMYHE XUTHjEeHE OJBOjeHe Cy 3a MyUIKe U
»KeHCKe KOpPUCHHUKe.



KopucHuny, y ck/aajly ca CBOjUM CIIOCOOHOCTHMA, aKTHBHO YYECTBYjY Y
op>KaBawy JIMYHE XUTHjeHe U XUTHjeHe IPOoCcTopa y KojeM 60opase.

KopucHunyma je 06e36eheHo HecMeTaHO o/ip>KaBambe JIMYHE XUTHUjEeHE Y3
CpeACTBa M ONIPEMY KOja 0/ir0Bapa lbbMXOBUM MOryhHOCTMMa M oTpebama .

CTtaHpapau U3 cT. 1. ¥ 2. 0BOT 4iaHa He OJIHOCe Ce Ha yCJayry nomohu y
kyhu.

Odsazarse omposHUX U dpy2ux mamepujaia

YnaH 8.

Yci0BM 3a ofJj1arakbe OTPOBHUX U JIPYTUX MaTepujajia o6e36ehyjy ce y
CKJIaJly ca IOCEOHUM NPONUCHMA.

HecmemaHo yHKYUOHUCAE KOPUCHUKA

YnaH 9.

[IpocTopuje Koje cy HaMerheHe KOPUCHULIMUMA CY NIPUCTYIAYHe.
[TogoBU y CBUM MpocTOpUjaMa Cy 0/ HEKJIU3ajyhux MaTepujaJa.

Paduu npocmop, pykogodusaay u 3adyxceHu padHUuK

Yaan 10.

[Ipykanan, ycayre o6e36ebhyje oaroBapajyhe pajHe mnpocTopuje 3a
3amnocJ/ieHe.

[Ipy»kasian yciyre uMa Jiviie HEMOCPEHO 3a/1y»KEHO 3a pyKOBoheme.

CBM 3amocyieHu UMajy jacHo JleGUHMCaH OMUC MOCI0BA.

3a CBaKOT KOPHUCHHKA 3aJly’KeH je 3aloc/JeHd KOjU je HemoCpejHO
OZIrOBOpAH 3a pajJi ca KOPUCHUKOM, Npahewe peasnsanyje UHIUBUAYATHOT
IJIaHa M MOCTUTHYTHUX HCX0Ja, NOAPLIKY Y oOJpakaBaky KOHTaKTa ca
NOpPOAMIIOM, APYTUM JIMIIMMa 3HAa4ajHUM 3a KOPUCHHUKA, BOAUTE/bEM CJydaja
Y IpyTUM CTpy4YbballdMa y 3aje JHULU.

3anocjieHd M3 cTaBa 4. OBOr 4JjaHa, MOXe OWTU 3aJy>)KEH 3a BHUILE
KOPUCHHUKA.

/JlHesHu u HohHu pad

Ynan 11.



[Ipy>kanar ycayra Koje Cy KOpMCHUIMMA AOCTYIHE /iBaJleCeT YeTUPHU Yaca
JIHEBHO OpraHu3yje JHEBHU paji, HONHU paj U pajJi y CMeHaMa, y CKJIaJy ca
IPOIKCOM O pajay.

2. 3ajeAHUYKM MUHUMAJIHU PYHKIIMOHAIHU CTaHAAPAHA
[Ipujem KopucHuka

Ynau 12.

[IlpujeMHa mpoueHa BpLIM ce Npe Kopullhewa yciyre, y Nepuoay Of
NeTHAEeCT JaHa o/, IpHUjeMa 3axTeBa.

Ha ocHOBy HemocpejHOr pasroBopa ca KOPUCHHUKOM WJIU 3aKOHCKUM
3aCTYIIHUKOM, JIMUMa 3HA4ajHUM 3a KOPUCHUKA U JpPYrux U3BOpa
IpOoLEewYjy Ce:

1) cTaB KOpUMCHHKA U [IPYTUX JiMlAa 3HAaYajHUX 3a KOPUCHUKA U HbUXOBA
O4YeKUBama OJf yCIyTe;

2) noA06GHOCT KOPUCHHUKA 3a KOpHUIlIhewe yCayre;

3) KamaguTeTH MPYKaolia YCAyre Aa 3al0B0J/bU NOTPebe KOPUCHUKA;

4) npuopuTeT 3a IpHUjeM - AaTyM Kopullhemwa ycayre WM yIyMcUBawba Ha
JIUCTY YeKaba;

5) c1OCOGHOCTU U IPUOPUTETHE NMOTPebdE MOTEHLUja/THOT KOPUCHUKA;

6) moryhHoCT fa Jipyre ycayre Wid cay:k0e y 3ajeJHULIM Ha MOTHYHU)U
Ha4HMH 33/10BOJbe NOTPeOEe KOPUCHHUKA.

AKo je moTeHIUjaJIHU KOPUCHUK ynyheH NpeKo 1eHTpa 3a COLUjaIHU paj
ca ceJULITEM BaH MecCTa MpYyXKaka yCIayre, npyxaJjarl, ycayre he u3BpmuTH
IpUjeMHY NPOLEHY Y CKJIaJAy ca CTaBOM 2. OBOT 4JIaHa, [10 IPaBUJIy HA OCHOBY
yIyTa LeHTpa 3a COLUjaJIHU paj, Yy Nepyuoay U3 ctaBa 1. oBOr 4jaHa.

[Ipy>kanan ycayre he y nepruoay on ceiaM JaHa 06aBeCTUTH MOAHOCHOLA
3axTeBa O MCXOJly IpUjeMHe IMpOlleHe, ILITO YK/bydyje HHPoOpMaluje o
N04YeTKY Kopullhemwa yciyre, CTaB/bakby Ha JIMCTY YeKaka, UJIM pa3ao3ruMa 3a
eBEHTYaJIHO 0/10Mjatbe MpUjeMa KOPUCHHUKA.

IIpoyeHa

Ymnan 13.

[IpoueHa mnoTpeba, cHara, pU3UKa, CIOCOOHOCTH, U HHTEPECOBamA
KOPHUCHHKA W JAPYTruxX JIMIAa 3Ha4YajHUX 3a KOPHUCHHKA, Kao W IMpolieHa
KananuTeTa npyaola yciayre (y Aa/beM TEKCTY: MpoljeHa), BPLUIA ce HaKOH



npujeMa KOPHUCHHUKA W MEPUOJUYHO TOKOM IMpyKaka YCJyre y pOKOBUMa
yTBpheHUM HMHAUBUAYAJHUM IUJIAHOM yCJayre, OJHOCHO IOCEOHUM
CTaHZAap/ZoM 3a oZpeheHy ycayry.

[IponieHy BplIM CTPyYHHM PajHUK y3 ydyelllhe KOPUCHUKA, 10 MOTPEOU U
3aKOHCKOT 3aCTyNHHKA WM JPYTOr JIMLA 3Ha4ajHOT 32 KOPUCHHUKA.

[IpouieHa 3ano4nkbe HEMOCPeJHO HAKOH IMpHjeMa U OKOHYaBa Ce y POKY
Jl0 JleceT AaHa.

YKOJIMKO je 1eHTap 3a COLMjaJIHU paji yIyTHO KOPUCHHUKA, MpPOLeHa ce
BpUIX HAa OCHOBY NpPOILIEHE L[EHTpA.

TokoM mpoleHe MpyKa ce ycayra, OAHOCHO peasiu3yjy ce aKTUBHOCTH y
CKJIaZly ca yTBphHeHUM NPUOPUTETHUM NOTpebaMa KOPUCHUKA.

[lopes okosiHOCTH M3 cTaBa 1. OBOr 4jaHa, MNpoLieHa y3uMa y 003up
KYJITYPOJIOLIKE U JIMYHE MOCEOHOCTU KOPUCHHUKA: reorpadCKo U HaLlMOHAJHO
NOPEKJIO, MaTepHHU je3UK, BEPCKO OIpefe/bere, y3pacT, pPoJl, CeKCyasaHy
OpUjeHTanujy U Ap.

Y opHocy Ha pe3syaTtaTe InpoueHe ozpebyje ce cTeneH mnoApiike
KOPUCHUKY U u3pabhyje UHAMBUAYATHU IIJIaH YCIAYTE.

HakoH u3BpiueHe npoueHe U oJpehuBama cTeneHa NOJAPIIKe, 32 CBAKOT
KOpPUCHUKA oJipehyje ce CTpyYHH paiHUK, OJHOCHO CTPYUYHHU CapaJHUK.

Odpehusarse cmeneHa nodpuike

Yan 14.

CteneH nojpiike oapehyje ce ¢ 063MpoM Ha 1[eJIOKYITHO UHAUBU/yaJIHO
bYHKIIMOHMCalbhe KOPUCHUKA U BPCTe OTpebHe MoMohH, y oHOCY Ha:

1) cnoco6HOCT Henmocpe/iHe GpuUre 0 cedy;

2) y4eCcTBOBak€ Y aKTUBHOCTUMaA >KMBOTA y 3ajeJHULIH.

CmeneHu nodpuike

YjaH 15.

[logpumika | cTenmeHa - 3Ha4yd Ja KOPUCHUK HHje cmocobaH Ja ce
CaMOCTaJIHO OpUHE O CeOHW M YK/byYd y AaKTHBHOCTU JHEBHOT >XUBOTA Yy
3ajeJHULH, 300T yera My je MoTped6HO PU3UYKO NMPUCYCTBO U KOHTUHYHUPAHA
nomoh apyror jauia.

[logpuika Il creneHna — 3Ha4Yu /1a KOPUCHUK MOXe Jla OpUHe 0 cebu U Jia ce
YK/by4YH Y aKTUBHOCTU JIHEBHOT »KUBOTA y 3ajeIHULU Y3 GU3IUUYKO IPUCYCTBO
¥ noMoh Apyror Juna.



[Toapuika Il cteneHa - 3Ha4u Jja KOPUCHUK MOXe ia OpUHE 0 cebu U Ja
Ce YK/by4YH Y aKTHBHOCTH JHEBHOT KUBOTA Y 3ajeJHUIH, aJIU MY je ycie[
HeZJ0BOJ/bHO Pa3BUjeHUX 3HAalha M BEIITUHA MOTpebGaH HAA30p U MOAPIIKA
JIpyToT JIUIIA.

[Togpmka IV cTemeHa - 3HAYM Jja KOPUCHUK CaMOCTAJIHO, OJTHOCHO Y3
nojacehame, MOXe J1a 00aBJ/ba CBE YKUBOTHE aKTUBHOCTH.

[lnaHuparse

YnaH 16.

Ha ocHOBY uaeHTU(PHKOBAHUX MMOTpeda, CIOCOOHOCTA M PHU3HMKA, 3a
CBAKOTI KOPUCHUKA CauMBbaBa Ce MHAUBHU/AYAJHU IIJIaH YCIyTe.

WHauBUAyaJHU TJIaH YCJAyre caddmbaBa ce [0 JeceT JaHa HaKOH
OKOHYama IpolLeHe U3 4yaaHa 13. oBor npaBUJIHUKA.

WuauBUyaiHy MJ1aH ycayre, 06aBe3HO CaZlpKu:

1) uu/beBe Koju ce xeJie NOCTUhU NpyKawbeM yCJIyre;

2) oUeKUBaHe UCXOJE;

3) KOHKpeTU30BaHe aKTUBHOCTHU Koje he ce npeay3suMary, yk/by4dyjyhu u
aKTUBHOCTH y npoLecy npujarohaBama;

4) BpeMeHCKH OKBHUP y KOjeM Ce peasu3yje UHAYMBU/YAJIHU IJIaH YCIYyTe;

5) poK 3a NIOHOBHU NperJie/i UHAUBUAYJIAHOT MJIaHa YCIYTE;

6) uMMeHa JiMlLla OJATOBOPHHUX 3a peasil3aldjy UHAUBUAYaJIHOT IJIaHA
yCJayTe.

WUuauBUAyasHU IJIaH ycayre uspabyje ce y Ck/ajy ca WUUPUM IJIaHOM
YIYTHOT LIEHTpPa 3a COLUjaJHU paji, aKO je KOPUCHUK ynyheH NpeKo LeHTpa 3a
COLIUjaJIHU pag.

Y u3paAu WHAMBUAYAJHOT IJIaHA yCJyre y4eCTByje CTPYYHHU paJHHUK,
KOPHUCHUK WJIM HEeroB 3aKOHCKU 3aCTYIHUK, 3aJy>KEHHU 3alOoCJeHH, a 10
noTpeby U JApPYrd CTPy4YHallM y OpraHusalyju 4 3ajeJHULU. Y U3paju
MH/JUBUYAJHOr IIJIaHA YyCJyre y4ecTByje M BOJAUTEe/b CJy4aja YIyTHOT
IeHTpa 3a COLiMjaJIHA paJi, aKo je KOPUCHUK ynyheH MpeKo LieHTpa 3a
COLIMjaJIHU pag.

KopucHHK, OJHOCHO HeroB 3aKOHCKMU 3aCTYNHUK [J00Wjajy NpuMepak
VMH/IUBUAYAJIHOT IJIaHA yCJIyTe.

KopucHUKYy, 0JHOCHO HeroBOM 3aKOHCKOM 3aCTyIHUKY 006e36ebhyje ce
oArosapajyha momoh HpUJMKOM y4deCTBOBaka y H3paJyd HWHIAUBUAYAJIHOT
NJIaHa YCJyTe.



[loHosHU npezsed

Ynau 17.

[loHOBHU mperJie, BpUIA Ce y CKJaAy Ca POKOBHMA HaBeJEeHUM ¥
VHIWUBUJYAJHOM IUJIAHY YCJIyre, MNpPOLeHeHUM HWHTEH3UTEeTOM MOJAPLIKeE,
fedUHHCAaHVMM LWM/beBUMa M MCXoA4uMMa, U omoryhaBa mnpusarohaBambe
aKTUBHOCTU NMoTpebaMa U IiM/beBUMa KOPHCHUKA U OCTBapeHUM edeKTHuMa
ycJayre.

[IoHOBHU 1ipersie; CBAKOr WHAWBUAYAJHOT IJIaHA YCJAyre BpLIA ce
HajMame:

1) jeqHOM y LIEeCT Mecely, 3a Aely U MJIaJeE;

2) jeHOM y ABaHaeCT MecCely, 3a 0/ipacje U CTapyje KOPUCHUKe.

Y NOHOBHOM mperJeny y4eCTBYjy CTPYYHU PAJHUK, KOPUCHUK, OJHOCHO
HeroB 3aKOHCKM 3aCTYITHUK U 3aJly?>KEHU 3am0C/IeHH, a 110 NOTPeOU U JpyTrH
CTpy4Hall4 IIpy»Kaolia ycayre U CTpy4dralid U3 3ajeJHULLe.

Y noHOBHOM ImperJsiely y4YecTBYyje U BOAWUTE/b CJy4aja YKOJIUKO je
KOPHUCHHUK yniyheH npeko LieHTpa 3a COLUjaJHU Paf.

[Ipy>kanan, ycayre mMo)ke YTBPJAMTH M Kpahu pOK 0J poKa MPONHCAHOT
CTaBOM 2. OBOT 4J/IaHa 3a [OHOBHM IperJjef, y CKJaAy Ca UHAWBUAYATHUM
NJIAHOM YCJIyTe U OCeOHUM NMPONHCUMa.

U3BelwTaj 0 peanvsayuju UHAUBUAYAJHOT IJIaHA YCJAyre JOCTaB/ba Ce
Ha/JIEXKHOM BOJMTE/bY C/y4aja, aKo je KOPUCHUK ynyheH MpeKo LeHTpa 3a
COIMjaJIHU pa/i, y CKJIa/ly ca pOKOBUMaA yTBpheHUM y cT. 1, 2. 1 5. oBOT 4JsiaHa.

PecmpukmugHu nocmynyu u mepe

Yan 18.

PecTpUKTHBHU MOCTYNIM M Mepe NpeMa KOPUCHUIIMMA KOjU CBOjUM
NOHAUIakEM JI0BO/IE Y OMACHOCT cebe, pyre KOPUCHUKE, 0C06Jbe, IOCETHOLLE
WM UMOBUHY, IPUMeEHY]jy Ce UCK/bYYHMBO HAa OCHOBY IJIAHUPAHUX, MpaheHUX,
HaATJIeJaHUX W BPEMEHCKH OrpaHWYeHUX HHTepBeHIHja, y CKJIaay ca
NOCEOHUM NMPOMIKCOM.

3a orpaHHuYaBame KpeTamwa, H30JIAlHjy HWJIM KOHTPOJYy IOHallamka
KOpHUCHMKA [MpYyXaJjal, Yycayre IMponucyje npoueaype, onapebyje .uvue
OJITOBOPHO 3a 0/i06paBame PECTPUKTHBHUX IOCTYNMaKa U Mepa U BOJU
€BU/IEHIIUjY O ’bUX0BOj MPUMEHH, Y CKJIAy Ca TOCEOHUM MPOMHUCOM.



HumepHa esasyayuja

Ynaan 19.

[Ipykanan, ycayre HajMame jeJHOM TIOJMIIEKE CIPOBOAU UHTEPHY
eBa/lyalidjy KBaJIMTeTa IMPYXKEHUX YCJIyra, Koja YK/by4dyje HCIUTHUBAHE
33/10BO/bCTBA KOPUCHUKA, OJJTHOCHO HbUXOBUX 3aCTYITHUKA.

M3BemTaj o eBa/myanuju u3 crtaBa 1. oBOr 4jaHa, MOAHOCH Ce OCHHUBAYY
ycJyre, 3aBOJMMa 3a COLjaIHy 3allTUTY U AOCTYIIaH je CTPY4YHOj jJaBHOCTH.

Pa3zeoj ocobsea

Yaan 20.

[Ipy>kanan, yciayre ob6e3behyje oarosapajyhy cTtpydyHy nogpiuky (HIp.
KOHCyJITaljije, MEHTOPCTBO, CylepBU3Ujy MO oAroBapajyhem mogeny u Ap.),
CBUM JIMLIMMA aHTOXXOBAaHUM Ha NIpyKawy yCJIyre, y CKJIaZy ca CBOjUM I1JIaHOM
CTPY4YHOI' ycaBplllaBamka JOHETHUM y CKJaJy ca 3aKOHOM KoOjuM je ypeheHa
colLMjaJIHA 3aLUTUTA.

[Ipy>kanan, ycayre o6e3bebyje ycioBe 3a ob6aB/babkbe NPUNPABHUYKOT
CTaXa, OJHOCHO CTYJEHTCKe Ipakce y CKJIaAy ca NPAaBUJIHUKOM KOjUM je
ypebheHo sMieHUpawke CTPYYHUX paJHUKA.

JocmynHocm npozpama u ycayza y 3ajedHuUyu

Ynan 21.

[Ipy>kanarn, ycayre o6e36ehyje nporpaMcke akTUBHOCTH, Koje Cy NoCcebHO
npusaroheHe MoryhHOCTUMA U UHTEpPECOBabMMa KOPHUCHHUKA.

AKo ofijpeheHe aKTUBHOCTH Yy OKBHUPY YCJyTe KOjy Mpy»ka MpyKaJal, He
MOXKe peasiM30BaTH KopullheweM CONCTBEHUX pecypca, obe3behyje ux y
3ajeIHUIY, OJi JIPYTUX OpraHu3alyja WM aHTaXoBakheM CTpyYkhbaka
pas/JUYMTUX Tpoduaa, y CKIaJy ca HAeHTUPUKOBAHUM HoOTpebama
KOPHCHHKA U BbUXOBUM UHAMBHUAYAJTHUM IJIAHOBUMA.



[1I. YCJIYTE CMELLTAJA
1. CnepupukKanmja ycayra
HussHe 2pyne

Ynau 22.

Ycayre noMckor cMelTaja NpUuBpeMeHo ce NPyXKajy AelH, Kao U MJIaiuMa
0 26. rOAUHe >XUBOTA, OJHOCHO [0 3aBplIeTKa IIKOJOBawka WU pajgHOT
ocnoco6J/baBama.

Ycayre 1oMcKoOT CMellTaja Mpyskajy ce ey U MJaaJuMa 4uje ce motpede
He MOIY 33Jl0BO/bUTH y OKBUPY OHOJIOLIKE, CPOJHUYKE WJIM XpaHUTe/bCKe
NopoAuLie WJU Kpo3 YCayre y 3ajelHULH, HAa OCHOBY OJJIyKe oOpraHa
cTapaTe/bCTBAa WJM CYJa, OAHOCHO IO YIYTY LieHTpa 3a COLMjaJHUA paj, Ao
IOBpaTKa JeTeTa WIW MJaje ocobe y OUOJIOLWIKY MOPOAHMIYY, OAHOCHO [0
CMellTaja y CPOAHUYKY WU XPAHUTE/bCKY IMOpPOAUILYY, YyCBOjema WJIH
0CaMOCTa/bUBamha.

Jlete maabe of Tpu rojuHe He CMelITa Ce y JIOM, OCUM y CJy4yajeBUMa
npeaBuheHUM 3aKOHOM KOjUM je ypeheHa colyjasiHa 3alITUTA.

Yciayre oMCKOT cMellITaja npyKajy ce o4pacjiuM U CTAPUjUM JIML[UMA:

1) ca HaBpmeHux 65 TroAMHA >KUBOTA KOja ycCJaeJ OrpaHUYEHUX
CIIOCOOHOCTM HMajy Tellkohe Ja >XuUBe C€aMOCTa/IHO, 0e3 ILes0HEBHE
No/pIlIKe, Here WU HaZ30pa;

2) ca HaBpuleHMX 26 TOJMHA XHBOTA, Koja ycjael (QU3NYKUX,
MHTEJIeKTyaJJHUX WJM TellKoha y INCUXUYKOM OQYHKLUOHHUCAKY HMajy
noTpeby 3a UHTEH3MBHUM U LeJIOJJHEBHUM Ha/J[30pOM, HETOM U MOJPIIKOM
TOKOM 24 caTta, a 4uje ce MoTpebe TPEHYTHO He MOTy 3aZ0BObUTHU VY
NIOPOJAUYHOM OKpYKeHY UJIY KpO3 YyCyTe yV 3aje JHULH.

Cepxa domckoz cmewmaja u cmewmaja y mase domcke 3ajedHuye

Ynan 23.

CBpxa IOMCKOT CMellTaja U CMellITaja y MaJjie JOMCKe 3ajeJHUlLle Jele U
MJIaAuX je o00e30ehrBame MpHUBpeMeHOTr 6e30eJHOr W CTUMYJATUBHOT
OKpY>KeHa, Y OKOJIHOCTHMA KaJila TO HUje Moryhe 06e36eqUTU Y TOPOAUYHO]



CpeiuHHM, Kako OW MM Ce MNpyXuJa NOJpLIKa W IpUIpeMa 3a OJPKUB
He3aBHCaH XHUBOT.

Ycayre u3 craBa 1. oBOT 4jaHa YCMepeHe Cy Ha IpUIpeMy Jele U MIaJUux
3a NOBpaTakK OMOJIOLIKOj MOPOAWIIM, OJJIa3aK Yy XpaHUTe/bCKY MOpOAULY,
yCBOjee, WJM OCHOCO0/baBame Ja Ce Kao He3aBUCHe oJpacie ocobe
MHTErpUIly y 3ajeHULY Y HajkpaheM MoryheM poky.

Pajg ca pgeuoM M MulaiuMa yCMepeH je Ka 3a0BOJ/baBalby HUXOBUX
KpPaTKOPOYHMUX, CPeAHOPOYHUX U JAYTrOPOYHUX NOTpeba, pasBUjarby
CIIOCOOHOCTH, 3Haka U NMPAKTUYHHUX BEIITHHA HEONXOJHUX Y CBAKOJHEBHOM
)KUBOTY, YCIOCTaB/balhy CAMOIOLUTOBaka U IOBEpewma y OJHOCUMMA Ca
Jipyruma.

OpraHusanuja paja U NOpPOrpaMcKe aKTUBHOCTU Y MaJlUM JOMCKUM
3ajelHALlaMa KOHLUMIIMpPAaHE Cy Ha HA4YUMH KOjU je OJIM3aK NOpPOAUYHUM
yCJIOBAMA KUBOTAQ, Y3 MO CTULalbe UHAUBUAYAJHOCTH CBAKOT KOPUCHUKA.

OpraHu3anuja paja y MaJUM [OMCKUM 3ajeJlHAIlaMa 0Oa3upaHa je Ha
NPUHLUMNIUMA MYJATUPYHKIMOHAJTHOCTHU aHTQ>KOBAHOT 0CO0Jba.

OpraHusanuja pajja 4 IOporpaMcke aKTUBHOCTU Yy MaJIUM JOMCKUM
3ajelHALlaMa yCMepeHe Cy Ha WHTEpPAKUUjy KU Kopullhewe JOCTYMHUX
pecypca y JIOKaJHOj 3aje JHULIH.

CBpxa JOMCKOT CMelITaja O4pacJuX U CTapUX CaCTOjU Ce Y OJpKawy UJIU
yHanpehewy KBa/iuTeTa KHUBOTA, HUXOBE CaMOCTAaJHOCTH, OJHOCHO
npuIipeMe 3a OJIP>KUB He3aBUCAH KUBOT.

LusHe epyne maaux domMcKux 3ajedHuya

YnaH 24.

Ycayre cMenitaja y MaJie JIOMCKe 3ajeJHULLe JOCTYIIHE CY:

1) meum u Muaaauma ca Il u IV cremeHoMm mnojpiike, Hajayxe [0
3aBpLIETKa Cpe/ilher 00pa30oBamba;

2) neny v maaauma ca l u Il crenenom noapuike.

[usbHe 2pyne cmewmaja y npuxeamu/auuime

YjaH 25.

Ycayre cMmemtaja y NpUXBaTU/IULITE MPY»XKajy ce HajAyXKe y Tpajamby [0
11eCT MeCeLu:

1) peuu, MJaguMa W OJpacjJvM JKpTBaMa Hacu/ba Yy MOPOJUIH,
3JI0CTaBJ/bakba UJIU 3aHEMAapUBaAh3;



2) peuy, MJIaZjdMa ¥ 0ZipacjyM )XKpTBaMa TPTOBUHE JbYAUMa;

3) meuM M MJIaJMMa KOjU Ce Hajlase y CKUTHH, 0e3 IpaTke U Y
pa3JMYMTUM KPU3HUM CUTyalldjamMa, KojuMa je mnoTpebaH NpUBpPEMEHU
CMellTa] U IpoleHa noTpeba pagu ynyhuBawa Ha Kopulunhewe Apyrux
yCIIyTa;

4) ofpac/vM U CTapyM JIMLMMa Yy KPU3HUM CUTYyalMjaMa, 6ecKyhHULIMMa
Y npocjanuMMma.

Cepxa cmewmaja y npuxeamuauwime

Ynau 26.

CBpxa cMellTaja y NPUXBAaTUJIUILTE je 3a/J0BO/baBalbe OCHOBHUX MOTpeba
NojeIMHIIA WJM NOpOoJHLEe KOjUMa je NOTPeOHO HEeOJJIOKHO OCHUTypaTH
0e36eHOCT y KPU3HUM CHUTyalljaMa.

Ycayra u3 craBa 1. 0BOT 4jaHa yCMepeHa je Ka NpPOLIEHU NoTpebda 3a
JIpyrMM ycjayramMa W 3alo4yvmbamy Ipoleca IOMOhM KOpPHUCHHUKY 3a
YCIOCTaB/bakbe CTAOMJIHOT MOPOAUYHOr WJIM HE3aBHUCHOI  KHUBOTAQ,
IpeBasulaXXewe KpU3He CUTyallMje U O p>KUBKX pellerha y 0yayhHoCTH.

Ycnyra je ycMepeHa Ha ycCIocTaB/batbe ocehama CUTypHOCTH Kao OCHOBe
3a [la/bd HalpeJakK U OCHaXKUBamke KOPUCHHMKA, pau IOJAU3aHa HUXOBE
CIIOCOOHOCTH 3a 6e306e/1aH )KUBOT U YK/bYYHBaeE Y 3ajeJHULLY.

LusHe epyne npedax cmewmaja

Ynau 27.

Ycnyra npespax cMelITaja npy»a ce Hajayke 45 laHa y TOKy KaJleHJlapCKe
roZjuHe, C TUM LITO MOXe TpajaTu Hajayxe 20 JaHa y KOHTUHYUTETY, JelUu U
MJIa/IUMa ca CMeTHaMa y pa3Bojy y3pacTa o neT 40 26 rogrdHa )KUBOTa, U TO:

1) ca UHTeJIeKTya/IHUM TellKkohamMa U ayTU3MOM;

2) ca BULIECTPYKUM CMeTH-aMa y pa3Bojy;

3) ca CEH30pHUM UHBAJIUIUTETOM;

4) ca pU3NYKUM UHBAJTUAATETOM.

Cepxa npedax cmewmaja

Ynan 28.

CBpxa Mnpejiax cMelllTaja je KPAaTKOPOYHU U NMOBPEMEHU CMEIITAj JleTeTa
ca CMeTHaMa y pa3Bojy, Koju ce 00e36ehyje kKao JHEBHH, BUKEH]] WJH



BUILIEJHEBHU CMeEIITaj, YUMe Ce IMpyKa MNOoJpIIKA KaKO [eTeTy TaKo U
NOPOJAMLIM JIETETA, Y O/|p>KaBamby U M000/bIlIakhy KBAJIUTETA BbUXOBOT XKUBOTA
C LIMJbeM OCTaHKa JleTeTa y HOPOAULIM.

[Ipenax cmemrtTajeM 06e36ehyje ce KpaTKkopoyHa U MOBPeEMeHA Hera Jielu
¥ MJaJydMa ca CMeTHaMma y pa3Bojy, yHanpebyjy ce u pasBujajy BelITHHE
CaMOCTaJIHOT KHMBOTA, CTBapajy MOIrYhHOCTH 3a yK/by4HUBamwe y 3ajefully, Kao
Y 3a pa3BHUjakbe, OUyBambe U YHanpehemwe cHara nopoguLe.

IIpozpamcke akmugHocmu y ycay2ama cmewmaja

Ynan 29.

Ycayre cMelitaja oCTBapyjy ce Kpo3 NporpaMmcKe akTUBHOCTH, KOjUMa ce
y CKJIaZly ca IpolleHOM NoTpeba KOPUCHHUKA, 06e36ehyje:

1) 3a/10BO/baBahe OCHOBHUX KMBOTHUX NMOTPeba U ocUrypame 6e36e1Hor
Y IPUjAaTHOT OKPYXKema;

2) pa3Boj U 0YyBake NOTEHIIMja/la KOPUCHUKA;

3) npaBHa NOAPUIKA;

4) moAplIKa MPHU IIKOJOBaKY U 3aM0LL/baBakby.

AkmusHocmu ycmepeHe Ka 3a0080./6a8aky OCHOBHUX HCUBOMHUX hompeba
u ocuz2yparsy 6e36edHoz U npujamHoz oOKpyicerba

Ynan 30.

AKTUBHOCTHU mNOMOhM ¥ MOApPUIKE yCMEpPEHEe Cy Ka 3a[0B0/baBamy
OCHOBHHUX IOTpeba W oOcCUTypaky 0e30eJHOr W NPHUjaTHOr OKpYKeka
KOPHCHHKA, U y CKJIaJly ca IPOLLeHOM NOTpeba KOPUCHHUKA, 00yXBaTajy:

1) obe3bebuBame HcXpaHe y CKJIaZly Ca Pa3BOjHUM M 3/]paBCTBEHUM
notpebamMa KOPUCHHUKA;

2) nomoh npu ob6J1auewy U MpecBaavYeny;

3) nomoh mpu Xpawewy U 00aB/bakby JUYHE XUTHjeHe (Tyllupawbe U
Kyname);

4) noMmoh npu KpeTamy;

5) nomoh npu ofpKkaBawy XUTHjeHe YCHe MYI/bUHE, HOTY U HOKTH]Y;

6) nomoh npu 6pHjarby U LIKILAKY;

7) nomoh npu o6aB/barkby GHU3HUOJOUIKUX IOTPEDA;

8) nomoh npu ofip>kaBawby XUTrHMjeHe KpeBeTa U IPOCTOPa;

9) naBame NpenvcaHe Tepanuje;

10) canupame 1 Hera MawbUX MOBPeAa;



11) koHTpoJsia BUTaJHUX OYHKIHUja (MpUTHCAK, TeMmIlepaTypa, HHUBO
mehepa y KpBH, YHOLIE€e U U30allMBatbe TEYHOCTH U CJ1.);

12) nHabaBky opaehe u o06yhy npumepeHe y3pacTy U BpeMEHCKUM
NpUJINKaMa;

13) o06e3behuBame MNpUKJIaJHE JieKopalyje  Koja  oJpakaBa
WHJWUBU/Jya/IHE YKyCe U KeJbe KOPUCHUKA;

14) o6e3b6ehuBame AOBO/LHO NPOCTOPA M ONpeMe KOjU KOPHUCHUKY
omoryhaBajy npyuBaTHOCT;

15) yumhewe 3ajeJHUYKHUX MPOCTOpPHja, coba MW MpunNaaajyhux
CaHUTApPHUX MPOCTOPHU]a;

16) npame U neryamme NOCTE/bHOT py0/ba;

17) npame M MnerJiakwe JUIYHOT pybJba;

18) noMohu npuMKOM oJipKaBama MPoCTopa y KojeM 6opaBe U cTapakba
0 JIMYHUM CTBAapUMa;

19) no noTpebu npaTwka KOPUCHUKA NIPUIMKOM OZJ1acKa KoJ, JeKapa Uau
Jl10 IPYTUX MOTPEOHUX CJIYKOU BaH YCTAaHOBE.

AKmusHocmu ycMepeHe Ka pas3gujarby U 04y8dary NOMeHYujaaa KOpucHUKa

Ynaan 31.

AKTUBHOCTA YyCMepeHe Ka pas3BHjalby U O04YyBawy IOTeHLUjasa
KOPUCHHKA, Ka0 U NpPUIPEMHU 3a OJPKUB HE3aBUCAH XKUBOT, peaausyjy ce y
CKJIQZly Ca CBpPXOM CMelITaja, KapaKTepUCTHKaMa KOPUCHUYKe TpYyIIe,
KanayuTeTUMa KOPUCHUKA, HWHAWBUAYAJHUM IUJIAHOM M Yy CKJIaJy ca
IpOLIEHOM NOTpeba KOPUCHUKA 00yXBaTajy MojeJUHa4YHe U rPyNHe NPUCTYIIEe
paju:

1) noapiuke y M3rpaZilbd U oJp>KaBawby NMO3UTHBHUX OJHOCA Ca APYTUM
JIMLIMMA Y OKpYXKewy;

2) opraHv30Bamba PaiHO-OKyMalMOHUX U e[yKaTUBHUX aKTUBHOCTHU Koje
NOJCTHUYY CTULaHkh€ HOBUX 3HaW-a U BEIITUHA;

3) mojapiiKe y oJp)KaBalby KOHTAKTa Cca OMUOJIOIIKOM IOPOJAMIIOM H
JPYT¥M JIMIMMA 3Ha4ajHUM 32 KOPUCHHUKQ;

4) opraHu3oBaka CJ0OOOJHOI BpeMeHa y CKJIaJy ca noTpebama H
MHTepecoBamkbMMa KOPUCHUKA;

5) opraHu3oBamka KYJTYpHO-3a0aBHUX cajpkaja y CkJagy ca
MHTEpecoBamkbUMa, Xe/baMa U CIHOCOOHOCTMMAa KOPUCHHUKA Yy YCTAaHOBU U
V3BaH 1b€;

6) pa3Boja BelITHMHA 3a IPeNo3HaBakEe U pelllaBambe NpoodJieMa;

7) pa3Boja KOMYHHKAIMOHUX BEUITUHA;



8) pa3Boja BelITHHA 32 CAMO3aUITHUTY;

9) pasBoja BeWITMHA M 3Hama MNOTPEOHHUX 3a KUBOT U pajJi M3BaH
WHCTUTYLH]€E;

10) npyxama pexabUJIUTALMOHUX U TEPANIUjCKUX YCIYTa;

11) nomohu y yuBpumihrvBamy cTeUeHHX 3HaHa U BELITHUHA.

AKkmueHocmu npagHe nodpuike

Ynau 32.

AKTUBHOCTU NpaBHE MOJPILIKE U YCMepaBama, Y CKJIaAYy ca HPOLEeHOM
noTpeba KOPUCHHKA, 00YXBaTajy:

1) yrBphuBame uieHTUTETA KOPUCHUKA;

2) MHULMpamwe YTBphUBamwa U pellaBamba rpahaHCcKo — NpaBHOT cTaTyca
KOPUCHHUKA;

3) o6e36ehrBambe JOCTYNHOCTHU MpaBHE MOMONU U MOJPIIKE y CKIAAY ca
notpebamMa KOPUCHHUKA;

4) obes3behrnBame KOMYHHKalWje KOPHUCHHUKA CTpPaAHUX Jp>KaB/baHa ca
JIUIIJIOMATCKO KOH3YJIapHUM Npe/ICTABHUILITBUMA;

5) JApyre MmocjoBe IMpaBHe NOJpPILIKE M yCMepaBawa, y CKJIaAy ca
NOCEOHUM NPOMKCOM.

AkmueHocmu ycmepeHe Ha NOOPWKY NpuU WKO/08aHY U 3aN0U/bABAMY

Yan 33.

AKTHBHOCTU yCMepeHe Ha NOJPIIKY MPU UIKOJIOBaky U 3al0UL/baBawby, Y
CKJIaZly Ca KaalluTeTUMa U NPOLeHOM NoTpeba KOPUCHUKA, 00yxXBaTajy:

1) noMoh y 3an04umbay U HAaCTaBKY ILK0JIOBakha;

2) nomoh y Tpaxkemwy NpUJMKa 3a 3alolll/baBake yHyTap 3ajeJHULLE;

3) moJcTULake U MOAPLIKA Y TOYeTHUM JJaHMMa HOBOT 3aM0C/IeHa.

2. 3ajeAHUYKU MUHMMAJIHM CTPYKTYPaA/IHU CTaHAAPAU 3a yCayre
JOMCKOT, CMelITaja y MaJie JOMCKe 3aje JHULLe, IPUXBAaTU/IMIITA U
npejax cMellTaja

Cmewmaj KopucHuka

Yan 34.



Jlexkaju y cnaBaOHUIM NPUJIaroheHu cy y3pacty 1 noTpebamMa KOpUCHHUKA
npema CTeleHy MoApuIKe.

Pasmak wu3meby JiexxajeBa omMoryhaBa HecMeTaHO (QYHKIMOHHCAHE
KOPUCHMKA y CKJIa/ly Ca bMUXOBHUM NOTpebaMa U MOoryhHOCTHUMa.

[IpocTop y cnaBaoHMLIaMa npuJarohex je norpe6aMma KOpUCHUKA.

JeJHOKpeBeTHa CllaBaOHMIA Tpeba Zja MMa IOBPIIMHY HajMame 10 m?,

[IpocTop y BHLIEKPEBETHUM CllaBaOHMIIaMa Tpeba Ja uMa HajMame 5 m?
110 KOPUCHHUKY.

CnaBahe cobe cy ofBojeHe 3a JiMLaA pas3/IMUUTOr IOJIA, OCUM Kaja Cy
CMellTeHa Jela A0 ceJlaM roJMHa CTapOCTH, BAHOpPAYHU MAapTHEP U OpavyHU
CYNPY>KHHUILIH.

O6jekaT UMa NPOCTOPHU]jY 3a HECMETAHE CyCpeTe U APYyKeha KOPUCHUKA U
JIULA U3 GJIMCKOT OKpYKekba.

Hcxpana

YjaH 35.

KopucHuuuma ce 06e36ehyjy HajMambe TpU 06pOKa AHEBHO U [BE YKUHE
N0 NOTpebuM U y CKJI3Jy ca HYTPUIMUOHUCTUYKUM CTaHAApAMMA, a y
3aBUCHOCTH O/ KODUCHUYKE I'pyIlle WK yIyTCTBA JieKapa, U BULIe 00poKa.

HcxpaHa kopucHHUKa 00e36ehyje ce mpeMa HeJle/bHOM jeJIOBHUKY, KOjU ce
cacTaB/ba y CKJAAy Ca HYTPUIIMOHUCTUYKUM CTaHAapAuMa, y3 ydelihe
KOPUCHHKA U UCTAKHYT je Ha BUJHOM MeCTY.

llocayxcusarse xpaHe

Ynan 36.

3a mocayXMBalbe XpaHe, objekaT uMMa ojJroBapajyhy Tpmnesapujy Kojy
HMCTOBpPEMEHO MOXKe KOPUCTUTH HajMare 50% KOpHUCHHKA Ha CMEITajy.

Odpocasarsbe xuzujeHe

Ynan 37.

JIndyHO U mocTe/bHO py6J/be U 0feha KOpHUCHUKA Tepe ce U Mersa npeMa
noTpebu, a HajMae jeJaHNyT y celaM JaHa.

HajMmawe jenHom y 30 jgaHa mpyka ce MOMOh KOPHUCHUKY HPUJIUKOM
nocrnpeMama opMapa v Apyrux JUYHUX CTBAPH.

Cobe y KojuMa >XKMBe KOPHUCHUIU U NpUINaJiajyhe caHUTapHe NPOCTOpHje
CBAaKOJIHEBHO Ce YHCTe.



[Ipatbe cTak/ieHMX MNOBpPIIMHA, 3aBeca U Tenuxa 0OaB/ba Ce HajMambe
jeJHOM y 11eCT MeCel .

OcHo8HU Kadposu

Ynan 38.

[Ipy>x¢anay yciyre vMa CTaJIHO 3allOCJEHOT COLAja/THOT paJHUKa.

[Ipy>kanarn ycayre uma o6e36eheHy npodecroHa/iHy NpaBHY NOAPIIKY.

[Ipy>anan, ycayre uMa HajMawe 60% CTpydYHUX paZHUKA, O, YKYIHOT
Opoja 3amocjeHUX CTPYYHUX paiHUKA U CTPYYHHUX CapaJiHUKA, ¥ CKJIaJy ca
IPaBUJHUKOM KOjUM Cy MPOMUCAHU CTPYYHHU MOCJOBH Y COLUjaTHOj 3aLITHUTH.

IIpocmop 3a dHesHU 6opasak

Ynaan 39.

O6jekaT ©Ma NpPOCTOP 3a IHEBHU 60PABAK.

[IpocTopuja 3a fHEBHU GOpaBaK oNpeMJ/beHa je CTOJIOBUMA M CTOJIUIAMa,
TeJleBU30poM, ypehajeM 3a BHU/Ie0-peNpoAYKLHjY, IPUOOPOM U ONPEMOM 3a
pajilHe aKTUBHOCTU W JpPYIITBEHE HWrpe, UrpadykamMa U JUAAKTUYKHM U
paJlHUM MaTepujajJioM y CKJIaJly ca MoTpebamMa U HWHTepecoBambUMa
KOPHCHHKA.

Ob6esexncasarse poheHOaHa u npa3HuKa

Yan 40.

[Ipyxanay, ycayre omoryhaBa mpocsaBy pobheHJaHa W obeJiexkaBambe
3HAYajHUX Mpa3HMKA KOPHUCHHUKA, Yy CKJIaZly ca CIOCOOHOCTMMA U
MHTEepecoBambUMa KOPHUCHUKA.

Jocmynnocm ycayze cmewmaja

Ynan 41.

Ycayre cMemTaja 06e36ehyjy ce 24 cata JHEBHO, TOKOM IieJie TOJUHE.



3. [loce6HM MUHMMAJIHU CTPYKTYPaAJIHU CTaHAAPAHU 3 AOMCKHA U
npeaax CMeulITaj

Cmewmaj KopucHuka

Ynau 42.

Y jenHoj ciaBaOHULM CMelITeHa Cy HajBULLEe YeTUPU KOPUCHUKA.

Co6e uMajy HohHe CBeTU/bKe, CTO, CTOJIUILE IO MOTPEOU, opMap 3a ozehy
0/IBOjeHO 3a CBAKOT KOPUCHUKaA.

3a KOpUCHHUKe Ca OTeXaHUM KpeTaweM M3HAJ, KpeBeTa yrpaheHe cy
XBaTaJbKe.

3a KOpUCHHMKE Cca OTeXaHUM KpeTaweM 00e36eheHa je ompema koja
omoryhaBa cepBUpame 00pOKa y KpeBETY.

3a KOpPUCHMKE Ca OTeXaHUM KpeTamweM o00e36eheHu cy mnapaBaHHU
IPUJIMKOM NPY>Kaka Here U O/ip>KaBamba JINYHE XUTHjeHeE.

Odpicasarse NUYHE XusujeHe U XuzujeHe npocmopa

YnaH 43.

YMUBaOHUK, Tyl U ToaJeT 00e30ehyjy ce Ha CBaKUX JleceT KOPUCHUKA.

Y cmaBaoHMIY, KyNIaTUJY U ToasleTy 00e36eheH je curHannu ypehaj Be3aH
ca MPOCTOPHjOM 3a JeXKYPCTBO.

KopucHunmma ce o6e36ebhyje nojpiika y oap:KaBamby JHUUYHE XUTHjeHE Y
CKJIaJly ca MPOLlekheHUM CTENIEHOM MO/IPIIKE.

4. [loce6HU MMHMMAJIHU CTPYKTYPaJ/JIHU CTAaHAAPAH 3a JOMCKHU
CMelITaj Aene U MJIagux

Jlokayuja, npocmop u onpema

Ynau 44.

[Ipyxxaunar yciayre 06e36ehyje npocTop 3a UTpy ¥ peKpealyjy, y CKaaay ca
pa3BOjHUM NOTpebaMa Jelle U MJIagux.



bpoj ocobma HenocpedHo aHeaxcosaHoz y pady ca deyom u Maaduma Ha
doMCKoM cmewmajy

YjaH 45.

CTpy4HM paJHULM aHTAKOBaHU y NMpPYyXKawy ycjayre JOMCKOI CMelITaja
006aBJ/bajy ¥ NI0CJI0BE PaJlHO-OKYIIalOHe TepaInuje.

MuHMMasHU OpOj CTPYYHUX PaZHUKA, CTPYYHUX capaZiHUKA U capaJHUKa
HEeNOCpPeJHO aHraXKOBaHUX y pajy ca JeluoM MU MJaJuMa Ha [JOMCKOM
cMmeluTajy, ogpebyje ce Ha cienehy HaYUH:

1) fena ¥ My1aZiu ca MHTEJIEKTyaJIHUM TellKkohaMma:

(1) jemaH CTpPyYHU paJHUK WA jeAaH CTPYyYHH capajHUK Ha 15
KOPHUCHUKA;

(2) jenaH HeroBaTeJ/b Ha JleceT KOpUCHUKaA ca yTBpheHnuM I u Il crenenom
o/ pLIKe.

2) nena v MJ1aayv 6e3 poArTe/bCKOT CTapamha:

(1) jemaH cTpy4YHU paJHUK WJU jelaH CTPyYHU CapaJHUK Ha ocaM
KOPHUCHUKA;

(2) jemaH cTpy4YyHM paJHUK — HOhHM BacnuTad Ha 30 KOpHUCHHUKA WU
jelaH CTpY4YHU paZJHUK — HONHU BacnuTad M0 00jeKTy YKOJUKO o6jeKaT UMa
710 30 KOpHCHHKA.

3) Aelia ¥ MJIaJiv Y CYKOOY ca 3aKOHOM:

(1) jemaH cTpy4YHM paJjHUK WM jelaH CTPY4YHU CapaJJHUK Ha IIECT
KOPHUCHUKA;

(2) jenan cTpy4HHU paZHUK — HOhHU BacnyuTad Ha 20 KOpUCHUKA.

CTpyKTypa CTPYYHHUX paJIHHUKa U CTPYYHHUX capaZjHUKa oJpebyje ce Ha
HauuH JlepUHUCaAH y 4iaHy 38. cTaB 3. OBOT NpaBUJIHUKA.

5.loce6HM MUHMMAJIHU CTPYKTYpPaJIHM CTaHAAP/AM 32 JOMCKH
CMelITaj 0APac/JuX U CTAPUjUX JIMLA

Jlokayuja, npocmop u onpema

Ynan 46.

[Ipy>kanan, ycayre o6e36ehyje NMpUCTyIl 3e€HOj NMOBPIIMHU y OKBUPY
caMor JjoMa WJIH Y HeroB0oj HeMmocpeiHOj 6JIM3HUHH.

[Ipy>analn, ycayre 3a CMellTaj OAPAC/JUMX U CTAapUjUX Ca MEHTAaJHUM U
WHTeJIeKTyaJHUM Telllkohama, 06e36ehyje mpocTtop 3a mojayaH HazA3op ca



NPUPOJHUM OCBET/bEHEM, OATOBapajyhoM TeMmepaTypoM M ONpPeMOM Koja

06e36ehyje ynooHocT 1 oHeMoryhaBa caMonoBpehuBambe KOpHUCHUKA.
[Ipy>kanan, ycayre obe3bebhyje mpocTopujy 3a H30Jaldjy NPEMUHYJIUX

KOPUCHUKA, Y CKJIaAy ca CTaHJapAuMa npeJBruheHrM noce6bHUM MponrucuMa.

bpoj cmpyuHux padHuka u dpy2o2 0co6/6a HENOCPeoOHO AH2AHCOBAHO2 Y
pady ca odpacaum u cmapujum AUYUMa Ha 0OMCKOM cmewmajy

Ynau 47.

MuyHMUMaJIHU 6POj CTPYYHUX paJIHAKA, CTPYYHHUX CapaJiIHUKaA U CapaJHUKa
HENoCpeIHO aHraXKOBaHUX y paZly ca OApacjJvuM W CTAapUjUM JIMLKMMa Ha
JIOMCKOM CMeITajy, oJpehyje ce Ha cieaehu HAUYMH:

1) crapuja quna:

(1) jemaH CTpPy4yHU paJHUK WIA jedaH CTPY4YHHU capagHUK Ha 70
KOPUCHUKQ;

(2) jenaH HeroBaTeJsb Ha JleceT KOpUCHHUKA ca yTBpheHuM I u Il cteneHom
NOJpILIKE.

2) ofpac/a ivla ca UHTeJIEKTYaJIHUM TellkohaMa U AylieBHO o6oJiea:

(1) jemaH CTpy4YHU paJHUK WA jelAaH CTPY4YHU capajHUK Ha 25
KOPUCHUKQ;

(2) jenaH HeroBaTeJ/b Ha JleceT KOpUCHHUKA ca yTBpheHuM | u Il cTeneHom
NO/JPILIKE;

(3) jenaH UHCTPYKTOP MO PaJUOHHUIU.

3) oApacsa Jivia ca TeJleCHUM MHBaJIUAUTETOM:

(1) jemaH CTpPyYHU paJHUK WJIA jedaH CTPY4YHU capaJHUK Ha 40
KOPUCHHUKA;

(2) jenaH HeroBaTeJ/b Ha JleceT KOpUCHUKaA ca yTBpheHum I u Il crenenom
NO/IPILIKE;

(3) jenaH UHCTPYKTOP MO PAJUOHHUIIU.

CTpyKTypa CTPY4YHHUX pajIHMKa UM CTPYYHHUX capaZHUKa ojpebyje ce Ha
HA4YUH JAePpUHHMCAH y 4aaHy 38. cTaB 3. 0BOT NpaBUJIHHKA.



6. 3ajeAHUYKU CTPYKTYpPaA/IHU CTaHZApAHU 32 MaJie JOMCKe 3aje JHUILe
Jlokayuja, npocmop u onpema

YaH 48.

[Tpy>xasan ycayre 06e36ehyje npoctop 3a Urpy U pekpealyjy, y cKaaay ca
pa3BOjHUM MoTpebaMa Jelle U MJIaIUX.

Cmewmaj KopucHuka

YnaH 49.

Masne noMcke 3ajegHULe OPMUPAjY Ce Y TOCEOHUM, GU3UUYKHU O/IBOjeHUM
00jeKTMMa, KOju MOTy OUTH NPOCTOPHO, OPTraHU3aLUOHO U (QYHKIMOHATHO
NIOBEe3aHM.

Odpicasarse xuzujeHe npocmopa

Ysan 50.

Cobe, [HEBHU OOpaBaK, KyxHWHa W TOAJET CBAKOJHEBHO Ce 4YHUCTe Y3
ydyelrhe KOpUCHHUKA.

Hajmawe fABa myTa roaulime o6aB/ba Ce TeHEpPa/HO CIIPEMame IeJoT
06jeKTa, 0/JTHOCHO CTAMOEHE jeITUHUIIE.

7. [loce6HM MMHMMAJIHU CTPYKTYpPaJIHU CTAaHAAPAH 3a MaJie JOMCKe
3ajeaHule 3a Aeny u muiaze Il u IV crenena noapiuke

Cmewmaj KopucHuka

YjaH 51.

Y 06jeKTy, 0fHOCHO CTaMb€EHOj je IMHUIU CMELITEHO je J10 IeCETOPO Aelle.

Y jenHoj cobU CMELITEHO je HajBUllEe TPOje KOPUCHUKA.

ITo KOpUCHUKY ce 06e36ehyje HajMame 12 m? cTaM6eHOoT PoCTopa.

O6jekaT, OJTHOCHO cTaMbeHa jeIMHUIIA CACTOjU Ce O/: JTHEBHOT OOpaBKa,
KyXHibe U 0/]BOjeHUX c00a 3a JleyaKe U IeBOjUUlIe.

/lHeBHM ©OopaBak je ONpeMJ/beH KJAyO TapHUTYpPOM, TpIie3apUjCKUM
CTOJIOM, JIOBOJbHUM OpOjeM CTOJIUIA, TEJIEBU30POM.



Cobe cy omnpeMJ/beHe JiekajeBMMa, HONHUM CBeTWJ/bKaMa, CTO4YMhuMa,
CTOJIMLaMa, rap/lepoOHUM J1eJIOM — 32 CBAKOT KOPHUCHHUKA.

OnpeMa 3a Kyxubby CacTOjU Ce OJ: CyJollepe, KYXHHCKHX eJleMeHaTa,
nocyha v KyXukbCKOT mpubopa, Gpukujepa U eJeKTPUYHOT LINopeTa.

Odpicasarse NUYHE XusujeHe U XuzujeHe npocmopa

YyaH 52.

YMUBaAOHUK, TYII U ToasieT 06e30ehyjy ce 3a neT KOpUCHUKA Yy 06jeKTHUMa,
OJHOCHO CTaMOEeHUM jeIMHULIaMa y KOjuMa Cy CMEIITEeHHU.

Cob6e, nfHeBHU OOpaBaK, KyxUia U TOaJeT CBAKOJHEBHO Ce 4YMUCTe Y3
ydeuthe KOpUCHHUKA.

Hajmamwe fBa myTa rojuuimkbe 06aB/ba Ce TeHEpPasHO CIpeMakbe LesoT
006jeKTa, OJHOCHO CTaMbeHe jeIUHUILE.

OcHosHU Kadposu

YjaH 53.

MuyHuMa/sHA Opoj CTPYYHUX PpajgHUKA U CTPYYHUX CcapajHUKa
HeNOCpeHO aHTraKOBAaHUX y pajy ca KopucHunuMa ozapebhyje ce Ha cienehu
HA4YUH:

1) y AHEBHOj CMeHHU MeT CTPYYHUX PaJHUKA WU CTPYYHUX CapaJHUKA Ha
JiBe MaJie JOMCKe 3ajeJHHUlLLe.

2) y HOhHOj CMeHH jeJlaH CTPYYHHU PaJHUK WU CTPYYHHU CapaJHUK Ha JiBe
MaJie JOMCKe 3ajeJJHULLe.

CTpyKTypa CTPY4YHHUX paJIHAKa UM CTPYYHHUX capaZHUKa oJpebyje ce Ha
HA4YUH AePUHHMCAH y 4aaHy 39. cTaB 3. 0BOT NpaBUJHHUKA.

8. [loce6HM MMHUMAJIHM CTPYKTYPAJ/IHU CTAaHAAPAHU 32 MaJie J,OMCKe
3ajeaHuIe 3a Aeny 1 miiaze I u Il crenena noapiuke

Cmewmaj KopucHuka

YjaH 54.

Y MaJjioj [OMCKOj 3ajeJHULIM MOXe OWTU CMelTeHO Hajuule 12
KOPUCHHKA.
Y jenHOj cCOOU cMellITEHA CYy HAjBUILIE TPU KOPUCHUKA.



[IpunvkoM pacrnopehrBamka KOPUCHUKA MO cob6aMa BOJAMU Ce padyyHa o
HHUBHU/yaJHUM KapaKTepHUCTHKaMa U oTpebaMa KOPHUCHHUKA.

CobGe cy omnpeM/beHe JiexKajeBUMa W TapAepoOOHUM J[eJiloM 3a CBaKOT
KOPHUCHHKA.

3a KOpHCHHMKE Ca OTeXXaHHM KpeTameM H3HaJl KpeBeTa yrpabeHe cy
XBaTaJbKe.

3a KOpPHCHHKe ca OTeXaHHUM KpeTameM o6e36eheHa je ompema Koja
omoryhaBa cepBupamme 00pOKa Y KpeBeTYy.

3a KOpPUCHHMKE Ca OTeXaHUM KpeTameM 00e36eheHH cy mnapaBaHHU
IPUJIMKOM MPYKatba Here U 0/ip>KaBarba JIMYHE XUTHjeHe.

YjaH 55.

[Ipy»kanar ycayre 06e36ehyje npocTopujy 3a peannsanujy eyKaTUBHUX
Y PaJHO — OKYTMALIMOHUX aKTUBHOCTH, IPUOOPOM, OTIPEMOM U AUJAKTUUKUM U
paiHUM MaTepHjasioM y CKJIaJly ca moTpebaMa U UHTeEpecoBabUMa
KOPHCHHKA.

Odpocasarbe NuvHe XuzujeHe

YjaH 56.

YMUBaOHUK, Tyl U ToaJIeT 00e36eheHu cy 3a 1LeCcT KOPUCHHUKA.

[IpocTopuje 3a oapKaBamwe JIMYHE XUTHMjeHe 0JBOjeHe Cy 3a JIMLja MYLIKOT
Y JKEHCKOT MoJ1a.

Y cnaBaoHUIM, KynmaTW/ay U ToasieTy 006e30eheH je curHajsHu ypebaj
MIOBE3aH ca MPOCTOPHjOM 3a AeXKYPCTBO.

KopucHunyma ce 06e36ehyje nojpiika y ofpKaBamwy JIUYHE XUTUjeHE Y
CKJIaJly Ca MPOIelheHUM CTENIeHOM MO/IpIIKE.

OcHosHUu Kadposu

YjaH 57.

MuHMMasHU 6pOj CTPYYHUX paJHUKA, CTPYYHUX CapaZlHUKaA U capa/lHUKa
HeIoCcpeIHO aHTAXKOBAHUX Y paZly ca KOpUCHULUMA:

1) yeTHpu cTpy4yHa paZlHMKA UK CTPY4YHA CapaJHUKa;

2) 1IeCcT HeroBaTeJbUIIA.

Y HohHOj cMeHU 06aBEe3HO Cy aHTa>KOBaHa /iBa JIMIa.

CTpyKTypa CTPY4YHHUX pajIHAKa UM CTPYYHHUX capaZHUKa ojpebhyje ce Ha
HauuH JlepUHUCaAH y 4jaHy 38. cTaB 3. OBOT NpaBUJIHUKA.



9. [loce6GHM MUHMMAJIHU CTPYKTYPaJ/IHUA CTaHAAPAM 3a YCayre
CMELITaja y NPUXBAaTUIMIITE

Jlokayuja, npocmop u onpema

YsaH 58.

[Ipy>kanan ycayre cMeliTaja y IpUXBaTHJIMILITE 32 KPTBe 3JI0CTaB/bakba,
Hacu/ba U TPTOBUHE JbYIMMa, 110 TOTPeOH, UMa Npolieaypy 3a 06e36ehrBame
TajHOCTH JIOKalUje ¥ 6e30eJHOCTU KOPUCHHKA U aHTAXKOBAHOT 0C06Jba.

Y npuUxXBaTUJIMIITY 32 XXPTBE 3JI0CTaB/bakhba, HACU/bA U TPTrOBUHE JbYAHMa,
06e36eheHa je mocebHa coba 3a MajKy ca JIeTeTOM, OJTHOCHO ca JIeLOM.

[Ipy»kanar ycayre o6e36ehyje cmeniTaj y coou 3a:

1) HajBuIlIe Tpoje Jielle KpTaBa 3JI0CTaB/batba 0e€3 IpaTHe POAUTE/bA,
OZTHOCHO >KpTaBa TPTOBUHE JbyUMa;

2) HajBUILIE YETBOPO Jielle Y CKUTHU U KPU3HUM CUTyaljaMa;

3) HajBUIIIE LIECTOPO Jielle Y IPUXBATUIHILITY 32 MaJI0JIETHE CTPaHIIE;

4) HajBUIlle YETHUPHU OJipacjia KOPMCHUKA KPTaBa 3J10CTaB/bathba OJJTHOCHO
TProBUHE JbYAHUMA;

5) HajBHIlle 0CaM KOPHUCHUKA y MPUXBATUJIMIITY 3a oZpacja U cTapa Jitia
y KpU3HUM CHTyallujamMa, beCKyhHUKe U Ipocjake.

Bpoj cmpyvHux padHuka u capadHuka HenocpedHo aH2axco8aHuxy pady ca
KOpUCHUYUMA cMewmaja y npuxeamuauuime

YjaH 59.

MuHUMa/HU 6pOj CTPYYHHX PaJHUKA M CcapaJHUKA HeNoCPeaHO
aHTQXOBAaHUX Y Ppajly ca KOPUCHHUIMMA CMellTaja y MNPUXBATHJIUILTE,
onpebyje ce Ha cieehy HaYUH:

1) 3a )KpTBe 3JI0CTaB/bakha, 3aHEMapUBaba U HACU/bA ¥ TOPOJHUIIH; XKPTBE
TPTrOBHHE JbYIUMA; JIelly Y CKUTHHU U KPU3HUM CUTyallhjaMa — MeT CTPYUYHUX
paJiHMKa M JiBa capaJlHUKa 3a KaNalMUTeT A0 JeceT KOPUCHUKA, a jellaH
CTPYYHH paJJHUK Ha CBAKMX JI0JJaTHUX IEeT KOPUCHHKA, OJHOCHO jeaaH
capaZHUK Ha CBaKHUX JI0JAaTHUX ieCeT KOPUCHHUKA;

2) 3a MaJsioJieTHe CTPaHIle — TPU CTPyYHA paZlHUKA 3a KamaiureT A0 15
KOPHUCHUKA, a jelaH CTPYYHU PAJIHUK HA CBAKUX JOJAATHUX MET KOPUCHUKA;

3) 3a oapacie 6eckyhHMKe W Mpocjake — JBa CTpy4YyHa paJlHAKA U NeT
capaJIHMKa 3a KanaluTeT /[0 JleCeT KOPUCHUKA, a jelaH CapaJlHUK HA CBAKHUX



AO0JAaTHHUX II€T KOPHUCHHKA, OAHOCHO jez[aH CTPY4YHHU PpPaAHHUK Ha CBAKHX
AOJaTHUX JeCeT KOPHUCHHUKA.

10. [Toce6HM MUHUMAJTHUA PYHKIIMOHAJ/IHU CTaHAAPAHU 3a yCJIyre
CMellTaja y NpUXBaTU/IMLITE

IIpujem

Yan 60.

AKo je mpujeM KOPUCHHUKA HAa CMEIITAj Yy MPUXBATUJIULITE U3BPILEH KA0
ypreHTaH 6e3 ynyTa LieHTpa 3a COLUja/IHU paj, MpyKaJal ycayre o NpujeMy
KOPHCHHKA 0obaBellTaBa HAaJJIeXXHU LeHTap 3a COLMjaJHU paji HajKacHUje y
POKY O/ TPpH AaHa.

AKO je KOPUCHUK NPUMJ/beH y NPUXBATUJIUILTE MOJ CYMHOM /ia je KpPTBa
TProBUHE JbYJAUMa, MpYyKajal, ycayre obaBelliTaBa HaJJIeKHU LieHTap 3a
COLMjaJIHU paj, U CAYXKOY HaJJIEXXHY 3a KOOPAWHALMjy 3allTHTE XpPTaBa
TPrOBUHE JbYAMMA, Y POKY O/ TPU AaHa.

IIpoyena nompeba

Ynan 61.

CacTaBHM Jile0 MpoOlieHe 3a XPTBe TProBUHE JbyJUMa je 6e30eaHOCHA
IpolleHa NpubaB/beHa MPEKO CAYXKOe HaJJIeXXHe 32 KOOpJAWHALUjy 3allTHTe
»KpTaBa TProBUHE JbyUMa.

[IpuMepak npolieHe 3a KPTBe TPrOBUHE JbYAMMA, JI0CTaB/ba Ce U CAYKOU
Ha/IJIEXKHOj 32 KOOPUIUHAIIW]Y U 3alITUTY )XPTAaBa TPTOBHUHE JbyAHUMA.

[lnanuparce

Ynan 62.

WUuauBUAyasHU TJIAH yCayra 3a KOPUCHUKe NMPUXBAaTUJIUINITA 00aBE3HO
CaJip>KH IJIaH OTMYCTa KOPUCHUKA.

[IpyuMepak MHAUBHUAYAJHOT IJIaHA YCJAyTre 3a KPTBe TProBHHE JbYAMMa,
JIOCTaBJ/ba Ce W CAYKOM HAJIJIEXKHO]j 3a KOOPUAWHALU]Y U 3alUTUTY KpTaBa
TProOBHHE JbYAHMa.

11. [loce6HYM MMHMMAJIHU CTPYKTYPaJ/IHU CTaHAAPAM 3a Ipejax
CMeIlTaj



Cmewmaj

YsaH 63.

Y 06jeKTy je cMellITEHO HajBUIIIE JleceT KOPUCHUKA UCTOBPEMEHO.

bpoj cmpyuHux padHuka, cmpy4Hux capadHuka u capadHuka HenocpeodHo
aH2a}#08AHUX Y pady ca KOPUCHUYUMA npedax cmewmaja

YnaH 64.

[Ipykanan, ycayre y¥Ma aHraKOBaHa HajMame TPU CTPy4YHa paJHUKA,
OJJHOCHO CTpy4YHA CapaJiHUKa, y [AHEBHO] CMEHU Yy HeIloCpeaHOM pajay ca
KOPUCHULUMa.

Y AHEeBHOj CMEHY MUHUMAJIHO Cy aHTaXKOBaHe TPU HeroBaTe/bULIE.

JeslaH paJiHY HHCTPYKTOP 06e36€ehyje ce mo paiuOHUIIY.

Y HohHOj cMeHM aHTa)KOBaHa je jeiHa HeroBaTes/bUlla MO 00jeKTY.

12. [loce6HM MMHUMAJ/IHU QYHKLMOHA/IHU CTaHAAP/AM 3a Ipejax
CMellTaj

IIpujem

YjaH 65.

[IpBY mpujeM KOpUCHHUKA paZiu MpyKawa ycayre mnpejaxa, BpLIA Ce Ha
OCHOBY yIIyTa Ha/JIXKHOT LJeHTPa 3a COLlAjaJIHU paL.

Yoyt u3 ctaBa 1. OBOT 4jlaHa KOPUCTHU Ce Ka0 OCHOB HapeJHHUX NpUjeMa
KOPUCHUKQ, Y IeprUoAy O/ TOAMHY JlaHa O] ’helrOBOT U3/iaBamba.

[IpyjeMHa npoueHa Tpaje 40 cefjaM JaHa OJ IpyjeMa 3axTeBa, IPUIUKOM
NpPBOT IpHjeMa KOPUCHHUKA Ha OCHOBY yIyTa y CKjaaay ca cT. 1. u 2. oBor
YyJIaHa.

AKo je npujeM KOpUCHHUKA paJy MpyxXamwa yCayre npejaxa, U3BpllIeH Kao
ypreHTaH 6e3 ynyTa LleHTpa 3a COLiMjaJIHU paj], Npy:KaJal, ycayre o npujeMy
KOPHUCHMKA 0/IMax, a HajKaCHHUje y POKY O/ TPU JlaHa ob6aBellTaBa HaAJeXXHU
LleHTap 3a COLHjaJIHU paf.



IIpoyena nompeba

YsaH 66.

[IpoueHa moTpeba KOpPHCHUKA BpIIM Ce HENOCPeJAHO HAKOH NpujeMa
KOPHCHHKA.

IV. IHEBHE YCJIYTE ¥ 3AJE/IHUIU
1. CnepupukKanuja ycayra
Paduo epeme

YaH 67.

Ycnyra aHeBHOr 6OpaBKa, cBpaTvlITa M nomohu y kyhu pocrtymnHa je
HajMambe 0CaM CaTH JHEBHO IeT jaHa y HeJleJbU.

2. /lHeBHM 60paBaK
2.1. Cneyugpukayuja ycayee
lu/mHe rpyne

Ynan 68.

Ycnyre fHeBHOT 60paBKa [JOCTYIIHE CY:

1) peum W MJaguMMa ca TeJeCHUM UWHBAJUAWTETOM, OJHOCHO
WHTeJIEKTyaJJHUM TelllkohaMma, Koju UMajy moTpeby 3a JHEBHOM HEroM M
HaZ;30pOM, U NOJPILIKOM y OAp:Kaky W pa3BUjaiby MOTEHIMjasa, HA HAa4MH
KOju He OMeTa HbUX0BO LIKOJIOBAbE;

2) oapacavdMa ca TeJIeCHUM UHBAJUJUTETOM, OJJTHOCHO UHTEJEKTyaJTHUM
TelikohaMma, Koju HMajy mnoTpedy 3a JHEBHOM HeroM M HaA30poM, M
NOJIPIIKOM Y OJIp>Kakby U pa3dBUjamy NOTeHIWjaa;

3) Aely ¥ MJIaiiMa KOjU Cy y CYKOOy ca 3aKOHOM, pOAXUTE/bHUMA, IIKOJIOM
WJIM 33je/JHULIOM, HAa HaUMH KOjH He OMeTa HbHXO0BO LIK0JIOBAaKEe UM 0/J1a3aK
Ha [10Cao;

4) oapaciuM W CTapuM JUIMMa KOjUMa je MOTpebHA JHEeBHA Hera u
HazA30p.



CBpXa AHeBHOT 6opaBKa

YsaH 69.

CBpxa ycayre JHEBHOT OOpaBaka CacTOju ce y yHanpehewy KBasiuTeTa
»KMBOTA KOPHCHHMKA Yy BJIACTUTO] COLUjAJIHOj CpPeAHUHH KpO3 OJpKame U
pa3BUjalbe COUUjaJIHUX, MCUXOJOUIKAX U PU3UYKUX (PYHKLHMja U BELITHUHA,
KaKo 60U ce y lITO Behoj MepH 0CIOCOOMJIM 3a CAaMOCTaJIaH XUBOT.

Kpo3 ycayry nHeBHOr 60paBKa KOPUCHHUIIM Y OPTaHU30BAaHOM OKpYKemYy,
Y y3 NOTpeOHU HaZJ30p, 3a/l0BO/bABAjy pa3BojHe MOTpebe, CTUYY U pa3BUjajy
)KUBOTHE BeLITUHe, JIMYHY W [JpPYLITBEHYy OJATOBOPHOCT paJAu pas3Boja
CaMOCTAJIHOCTH, COL|AjaJIHUX, Ca3HAjHUX U APYTUX BAXKHUX QYHKIH]a.

YcayroMm fHeBHOT 60paBKa peasid3yje ce MO3UTUBHO U KOHCTPYKTHUBHO
MCKYyCTBO OOpaBKa HM3BaH NOpOJHUIle, a YJaHOBMMAa MOPOJUILE CJI0OOAHO
BpeMe 3a 6aB/beHbE PAJHUM U APYTMM aKTHUBHOCTHMA.

Ycnyra nHeBHOr OOpaBKa Cce peasid3yje Kpo3 OCMHMLI/bEHE Nporpame, y
IJIAHWPAHUM M OTpaHUYEHUM BpeMeHCKUM epuojuMa.

AKTHBHOCTH yCcJyre fHeBHOT 60paBKa

Ynaan 70.

AKTHMBHOCTU yCJyre AHEBHOI OOpaBKa ycMepeHe Cy Ka pa3BUjalby U
O4yBawy IIOTEeHIMjaJla KOpPUCHUKA, OLHOCHO IpUIPEeMU KOPUCHUKA 3a
OJ|p>KVB HE3aBUCAH KUBOT.

AKTHUBHOCTHU ycJiyre ITHEBHOI 60paBKa peaJsiu3yjy ce y CKJaJly ca CBPXOM
yCJiyre, KapakTepUCTUKaMa KOPUCHUYKe Tpylie, KallallMTeTUMa KOPUCHUKA,
WHJWBUJYaJHUM IJIAHOM W, y CKJ3Jly ca NPOLEHOM NOoTpeba KOPUCHHKA,
00yxBaTajy jeiHy UJIU BUllle cieJlehuX aKTUBHOCTH:

1) moApuiKy y U3rpafmkbud W OJp:KaBawkby MNO3UTUBHUX OJHOCA Ca
oJZijpacjyMa U Jie1oMm;

2) NOAPLIKY Y YYEWY, OJp>KaBamky U pa3BUjarby KOHTAKTA Ca HAAJIeXKHUM
OpraHuMa jeIMHHULe JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe;

3) opraHvd3oBame paJHO-OKYNallMOHUX, OJHOCHO eJyKaTHUBHHUX
AKTUBHOCTH, KOje MOACTUYY pa3B0Oj HOBUX 3HaHa U BEUITUHA;

4) pa3BUjalbe MeTOJa paZla KOju 0Xpabpyjy yyecTBOBame KOPUCHHUKA Yy
aKTUBHOCTUMA Y 3ajeJHULY;

5) opraHu3oBame CJ00OOJHOT BpeEMeHa Yy CKJaay ca noTrpebamMa H
MHTepecoBakbUMa KOPUCHUKA;



6) opraHu3oBamb€ MPUTOAHUX KYJITYPHO-3a0aBHUX CaJipXKaja Y OKBHUPY
JIHEBHOI OOpaBKa, OJHOCHO oMoryhaBake KOpPHUCHHUIIMMA [Jla MPHUCYCTBY]Y
aKTUBHOCTUMaA Yy 3ajeJHULY;

7) pa3Boj BelITHHA 3a IpeN03HaBake U pelllaBakbe NpobseMa;

8) pa3B0Oj KOMYHHUKALMOHUX BELITHUHA;

9) pa3Boj BelITUHA 3a CAaMO3aLUTHUTY;

10) pa3Boj BelITHHA U 3Haba NOTPEOHUX 3a )KUBOT Yy 3ajeJHULY;

11) pexabuiuTanoHe U TepalujCKe aKTUBHOCTH;

12) mporpaMcKe aKTUBHOCTHU JIMYHOT MpaTHOLlAa JIETeTa, Y CKJIaAy ca
oZpenb6aMa OBOT NTpaBUJIHHUKA.

2.2. [loce6HU MUHUMA/IHU CMPYKMYPAJAHU cmaHdapou 3a ycay2y OHe8HOo2
bopaska

Bpoj cTpyyHUX pafHUKA U capaJlHUKA HENOCpPeJHO
aHTa>»XO0BaHUX Y pajly ca KOPUCHUILIMMA yCJAyre fTHeBHOT 6opaBKa

Ynan 71.

MuHHUMa/JHU 6pOj CTPYYHUX PaJAHUKA M CcapaJHUKA HeNoCpeaHO
aHTa)XOBAaHUX Yy pajJly ca KOPHCHHULMMA AHEBHOT GopaBKa, oApehyje ce Ha
caenehy HaAYMH:

1) 3a geny 1 muazie ca GU3UUYKUM HUHBAJTHUAUTETOM U UHTEJEKTYaJTHUM
Temkohama — JABa CTpy4YHa pajJiHUKA U jeJlaH CapaJHUK 3a KalalHUTeT [0
JleceT KOPUCHUKA, a jeJlaH CTPYYHU pPaJHUK HA CBAKUX JIOJIATHUX IET
KOPUCHUKA, OJJTHOCHO je/laH CapaJIHMK HA CBAKHUX JOJAATHHUX JleCEeT KOPUCHUKA;

2) 3a Jlelly ¥ MJajie Y CyKoOy ca 3aKOHOM, pOJUTe/bUMa, LKOJOM WU
3ajeJHMIIOM — JIBA CTPy4YHa paJlHMKaA 3a KaMalUTeT 0 JieceT KOPUCHMKA, a
jelaH CTPYYHU PAIHUK HA CBAKUX JOJATHUX MET KOPUCHUKA;

3) 3a ojgpacie ca (PU3UYKUMM UHBAIUJAATETOM M HHTEJNEKTYaJTHUM
Temkohama - jefaH CTPYYHH paJJHUK U JABa CapaJHUKa 3a KaNaLMUTET [0
JleceT KOPUCHUKA, a jelaH CapaJiHUK Ha CBAKUX JOJATHUX MET KOPHCHHKAQ,
OZTHOCHO je/laH CTPYYHHU PAaJHUK Ha CBAKHUX JI0JIaTHUX JleCeT KOPUCHHUKA.

McxpaHa

Yau 72.



KopucHuiMMa Koju KOpHUCTe YCJAyry JHEBHOr OOpaBKa Ay»Ke 01 YeTHUPHU
caTa, 06e36ehyje ce 00poK y Ck/JaAy ca HUXOBUM pPa3BOjHUM OJIHOCHO
3/IpaBCTBEHUM NOTpebaMma.

Y nHeBHOM 00paBKy je ob6e3beheHa 3acebHA NpPOCTOpHja 3a HCXpPaHY
KOPHCHHKA.

3. Ilomoh y kyhu
3.1. Cneyugukayuja ycayze nomohu y Kyhu
lu/pHa rpyna

Ynaau 73.

Ycnyre noMmohu y kyhu fjocTynHe cy Aen, ofjpacidiMa U CTapujuMa, Koju
MMajy orpaHuyermha QU3NYKUX U IICUXUYKUX CIOCOOHOCTH yCie[, KOjUX HUCY Y
CTalby [Jla HEe3aBHUCHO >XHMBe y CBOjUM A0MOBHMa 6e3 peloBHe MOMONU Yy
aKTHUBHOCTUMaA JHEBHOT >XUBOTA, HEre U HaJ30pa, MpyU 4eMy je MopoJhYHa
HNoApIIKa HEeJJOBOJ/bHA UJIM HUje PACIOJIOKUBA.

CBpxa nomohu y kyhu

Ynan 74.

CBpxa momohu y kyhu je mojpilKka KOPUCHHUIMMA Y 3a/l0BOJbaBakby
CBAaKOJHEBHUX >XMBOTHHUX IMOTpeba, Kako OU Ce YHANpeauo WX OAPKao
KBaJIUTET KUBOTA.

AxTuBHOCTHU ycayre nomoh y kyhwu

YjaH 75.

AKTUBHOCTU ycayre noMoh y Kyhu ycMmepeHe cy Ka OJpXawy U
yHanpehewy KBaJUTETa )XMBOTA KOPUCHUKA.

PeanuzanujoM akTUBHOCTU ycayre nomoh y kyhu o06e36ehyje ce
oJiroBapajyha Hera u moMoh Koja, y CkJiaJly ca mpolL,eHOM NoTpeba KOPUCHHUKA,
MO>Ke 00yXBaTaTH:

1) nomoh y o6e36ehrBamy McxpaHe, KOja yK/bydyje 10 NOTPeOU: HAOABKY
HaMHpHHUIA, 00e36ehrBame TIOTOBUX O0OOpOKa, MpUIpeMa JAaKUX OOpPOKa,
npuIipeMa oCBeXaBajyhux HaluTakKa, IOMOh Mpu xpamewy;



2) noMmoh y oap:KaBamwy JIMUHE XUTHjeHe U XUTHjeHe CTaHa, YK/by4yyjyhu
no noTpebu: momoh npu objavYewy ¥ CBJIAYewYy, 00aB/baby PU3UOJIOMIKUAX
notpeba, yMuBamy, Kylawy, Npakby KocCe, 4YelllJbakby, OpHjamy, ceyewy
HOKTHjy, Npalby M OJp:KaBawy IOCTe/bHHe, ofehe u o06yhe, oxp:kaBamwy
yucTohe npoctopuja, cyoBa u ypebaja y fomMmahuHCTBY;

3) noMmoh y 3arpeBamy NPOCTOPHUja, YK/bY4yjyhr MO MOTpeOU: JIOKEeHme
BaTpe, yniihewe nehu, nomoh y HabaBIM orpeBa;

4) nomoh y 3aZj0Bo/baBaby COLUjaHUX, KYJTYPHO-3a0aBHUX, U [IPYyTUX
notpeba, yk/bydyjyhu: noMmoh npu Kperawy yHyTap U BaH Kyhe, HabaBKy
HOBMHA M KIbUIa, HHULMpamwe COLUja/JHUX KOHTAaKTa U YK/by4MBambe
KOPUCHMKA Yy MpPUroJHe KyJTypHe AaKTUBHOCTU VY jeJUHHUIM JIOKAJIHE
caMoyInpaBe, cTapame 0 IJlahawy pauyHa 3a eJleKTpUYHY eHeprujy, TejaedoH,
KOMYHaJIHje U CJ1.;

5) nocpefoBame Yy 06e36ehuBalby pas/IMUMTUX BpCTa YCIyTa,
yK/bydyjyhu 1o mnoTpebu: 1mocpefoBamke Y TMONpPaBLU BOJOBOJHUX,
eJIeKTPUYHUX U JIPYyTrUX MHCTajJaluja, crojsapuje, ypehaja 3a gomahuHcTBoO,
Kpeueme CTaHa U JipyTe yCayre;

6) HabaBKy M HaArJeJame y3MMama JieKoBa W IpUMeHYy caBeTa
NPOMUCAHUX OJf CTpaHe KBaJMPUKOBAHUX MEIULMHCKUX CTpy4YHaka H
oZiBoheme Ha JieKapCKe Nperjeje;

7) caHUpame U HETY MalbUX NOBpea;

8) KOHTpoJly BUTaJHUX (QYHKUHUja (KPBHU MPUTHCAK, TeJeCHa
TeMIlepaTypa, HUBO Liehepa y KpBH, YHOIIEHEe M U36allMBalkbe TEUHOCTU U
CJ1.);

9) mporpaMcke akKTHMBHOCTH JIMYHOT NpaTHoOLiA JeTeTa, y CKJIajy ca
oJpe/s6amMa OBOT IPaBUJIHUKA.

3.2. [locebHU MUHUMA/AHU CMPYKMYPAJIHU CMAaHAapou 3a ycayay nomoh y
Kyhu

Ocobme

Ynau 76.

AKTHUBHOCTHU Y OKBUPY ycayre nomoh y Kyhu peasinsyje HeroBaTeJbulIla-
noMmahuiia, ca 3aBplIeHOM 06YKOM [0 aKpeJUTOBAHOM MPOrpaMy 3a npyKame
ycJiyre noMmoh y kyhu.

HeroBaTe/puia y [AUpPEKTHOM pajJly ca KOPHCHHUKOM peasusyje
aKTUBHOCTH, N0 BPCTU U y Tpajamby y CKJIaJy ca UHAWBUAYAJHUM IMJIaHOM
yCIyTe.



HoBosanocneHoj HeroBaTesbunM 00e30ebhyje ce o00yka, Kojy mnpyxa
HeroBaTeJbUlla Ca OJAroBapajyhuM paJlHUM UCKYCTBOM Ha THUM IOCJOBUMaA Y
Tpajamy 04 HajMamwe 14 naHa, pagy lbeHe pUIpeMe 3a lpyxame ycayre.

[Ipy>kanan, ycayre aHraxyje CTpy4yHoOr paZjHUKa Kao Jiklie 0JrOBOPHO 3a
IpolLeHy NoTpeba KOPUCHUKA U KOOPAUHALM]jy paZia HeroBaTe /bUILa.

4. CBpaTuuire
4.1. Cneyugukayuja ycayze cepamuwme
lu/pHa rpyna

Ynau 77.

Ycayra cBpaTHILTe AOCTYNHA je Aely, MJaJWM, OJApPacjuM U CTapUM
JIUIUMA KOju KHUBe WJM pajJie Ha YJUIUd U J0OpPOBOJ/bHO 3aTpake WU
IPUCTAHY Ha YCJAYTY.

CBpxXa cBpaTHlITa

Ynaun 78.

CBpxa ycJjyre CBpaTHUIITE je MpyXKakbe NMPUBPEMEHUX WJU MOBPEMEHUX
MHTEpPBEHI|Mja W 33/0BO/baBalbe TPEHYTHUX NOTpeba KOPUCHHUKA, Kao U
nocpeoBame y 06e36ehuBamy JOCTYMHOCTH APYTHX YCAyTa y 3ajeIHULIH.

AKTUBHOCTH ycCJiyre CBpaTULITe

Ynan 79.

AKTHBHOCTHU y OKBUPY YCJyTre CBPaTHUILTE YCMepPEHE Cy Ka 3a10BO/baBaby
OCHOBHUX NIOTpeba U ocurypamwy 6e36eJHOT U IPUjaTHOT OKPYKera
KOPUCHHUKA.

AKTHBHOCTHU yCJyTe CBPATUIITE, Y CKJIaJly ca MPOIeHOM noTpe6a
KOPHCHHMKAa, 00yXBaTajy:

1) o6e36ehrBame 06pOKa 3a KOPUCHUKE;

2) o6e36ehuBame yca0Ba 3a oJip}KaBatbe JIMUHE XUTHjeHE;

3) HabaBKy oziehe u 06yhe 1 06e36ehrBame ycoBa 3a BHUXOBO
OZIpKaBAbE;

4) 06e36ehuBame 60paBKa;



5) nocpefoBame y 06e30ehrBamy JOCTYIHOCTH yCAyra y 3aje JHULU
(3ZApaBCcTBeHUX, 06PA30BHUX, COLIMjaIHUX, IPABHUX U AD.);

6) eayKauujy ¥ NOAPUIKY KOPUCHUKA Y CTULalby OCHOBHUX YKUBOTHUX
BEIITHUHA;

7) npyabe ICUXO0-COILMjaHe MO/pPLIKe.

4.2. [locebHU MUHUMA/IHU CMPYKMYPAJAHU CMAHAApdu 3a ycayey
cepamuwime

[IpocTop

Yan 80.

Y cBpaTulTy je 06e36eheHa 3acebHA MPOCTOPHja 3a UCXPAaHY KOPUCHHUKA.
CTpy4YHHU paJJHUIUM U CapaJHUIHU

Ynan 81.

[Ipy)anan yciyre cBpaTHILUTe UMa HajMawe jeJHOT CTPYYHOT paJHUKa U
JeAHOT capaJHHUKa.

4.3. l[locebHU MUHUMA/IHU DYHKYUOHAIHU cmaHdapou 3a ycayay
cepamuwime

[Ipujem v nponyeHa

Ynan 82.

[Ipy>kanan, ycayre o6aBelliTaBa LiEeHTap 3a COLMjaJIHU paj, O MpPHjeMY
MaJIOJIETHOT KOPUCHHUKA y CBpaTHILTe 6e3 oJJjlaraka, HajKacHUje HapeaHOor
paZHOT AaHa oJ IPBOT IIpUjeMa.

Y okBHpYy npujeMHe NpPOoIeHe NpyKaJjal] ycayre NpuKy/ba uHopmaliyje
0 KOPUCHUKY, HheTOBOM UJAEHTUTETY U OPOSAULU.

5. /IuuHM npaTuian, jeTeta
5.1. Cneyugukayuja

lu/pHa rpyna



Yan 83.

JIndyHU mpaTuJal JOCTyNaH je JleTeTy ca UHBaJUAUTETOM OJJHOCHO ca
CMeTHaMa y pa3Bojy, KOMe je MoTpeGHaA MNOJpLIKA 3a 3a/l0BOJbaBaibe
OCHOBHMX IOTpeb6a Yy CBAaKOJAHEBHOM JKHUBOTY Vy O00JIACTU KpeTama,
oAp)KaBama JIMYHE XWUTHUjeHe, Xpakbema, obJyiayema U KOMYHHUKaluje ca
JIpyruMa, Mo/ yCJ0BOM [ia je YK/bYYEeHO Yy BaCIUTHO-06pPa30BHY YCTAHOBY,
OJHOCHO WIKOJY, /0 Kpaja pe/loBHOT IIKOJIOBAawa, YK/bY4yyjyhu 3aBplieTak
cpefiibe LIKOJIE.

CBpxa

Ynan 84.

CBpxXa aHTa>KOBama JIMYHOT MpaTHOIIA je IPYXKame AeTeTy oAroBapajyhe
WHJUBHAYya/He TMpaKTUYHE TMOJPIIKe paJd YK/byudMBamba Yy pPEOBHO
IIKOJIOBAalbe, U aKTUBHOCTHU Y 3ajeJHUIM, PaJji YCIOCTaB/bakba IITO Beher
HUBOA CaMOCTaJIHOCTH.

l'[porpaMCKe dKTHUBHOCTH JIUYHOT NIpaTHOLOA AETETA

YsaH 85.

[IporpaMcke akKTUBHOCTHY JIMYHOI NpPATUOLLA JeTeTa peasiu3yjy ce Kpo3
aKpeJUTOBAaHU MPOrpaM, y OKBUPY OCEOHE yCiyTre JIMYHOT IpaTHUOLA JeTETa,
WM Kao MPOrpaMcCKe aKTUBHOCTH y OKBUPY YCJyre JHEBHOT GOpaBKa WUJIU
nomohu y kyhu.

AKTHWBHOCTH JIMYHOT NpaTUoOIa AeTeTa

Ynan 86.

AKTUBHOCTH JIMYHOT MpaTUOLA JeTeTa, IJIAHUPAjy ce U peanusyjy y
CKJaJly ca HWHAMBUJAYAJIHUM TNOTpebaMa JeTeTa Yy 06JacTH KpeTama,
ofpKaBama JIMYHE XWUTUjeHe, Xpakbema, obJsiayema U KOMYHHUKaluje ca
JIDYTUMa, IITO YKJ/bYy4yje:

1) nomoh kop Kyhe y obsiaueny, oJip>KaBatby JIMUHE XHUTHjeHe (YMUBabE,
yelllJbakbe, Mpame 3y6a), NpU xpamewy (MpUNpeMa U CepBUpaAbE JIAKIIUX
00poOKa, Xpamwewe WM NMomMoh y kopuiihewy npubopa U CJ.), IpUNPEMY
KHbUTa U onpeMe 32 BpTHUh 0JJHOCHO LIKOJIY;

2) nomoh y 3ajeHULY, LITO YK/bYYyje:



(1) nomoh y kopumhemwy rpajckor mnpeBo3a (yJia3ak U H3Jla3aK U3
cpeJZicTaBa peB03a, KYMOBUHA KapTe U CJ1.),

(2) momoh y kpeTawy (OpujeHTalMja y NPOCTOPY YKOJIMKO je JAeTe ca
omrteheweM BU/ia, Typakbe KOJIMIA UM KOpUlllhewke APYyryUx noMarasa v CJi.),

(3) ogsiazak Ha WrpajsiMiuiTa OJHOCHO MecCTa 3a NMpoBohewme ca0604HOT
BpeMeHa (moJpliKa y UTPH, NOAPLIKA U IOCPe/l0Babe y KOMYHUKALU)U U CJ1.),
YK/by4yjyhy KyJTypHE UJIU CIOPTCKE aKTUBHOCTH U APYTE CEPBUCE MO/IPILKE.

5.2. [locebHU MUHUMA/IHU CMPYKMYPA/JAHU CMAHOapdu 3a aH2aAH08AHE
JAUYHO2 npamuoya

Ynau 87.

[Ipy>¢anan, ycjayre, 0fHOCHO peajiM3aToOp NPOrpaMCcKUX aKTUBHOCTH, UMa
HajMatbe je/JHOT CTPYYHOT pajIHUKaA.

HenmocpeaHy yciayry Jd4YHOr mpaTHoLia MpyXKa capajHUK - JHUYHU
npaTu/al, JeTeTa.

CTpy4YHU paJiHUK U CapaJHUK — JIMYHU MpaTUJIal, UMajy 3aBplleHy 0O6yKY
110 aKpeAUTOBAHOM NPOTrpaMy 3a NpyKake yCayre JUYHOT MpaTUOILIa.

CapafHUK - JIMYHM [paTuaal, He MoXe OUTH YJaH MOPOJAUYHOT
fioMahMHCTBa Yy KOME *KUBU KOPUCHUK, CPOJAHUK Y IPABOj IMHUjU Kao HU 6paT
Y cecTpa, 0JHOCHO 6paT U cecTpa IO Olly WM Majlid KOPHUCHHUKA.

V. YCJYTE IIOAPIIKE 3A CAMOCTAJIHU XKUBOT
1. CraHOoBame€ y3 NOAPILUKY
1.1. Cneyugukayuja ycayze cmaHogarse y3 NOOPWKY
[[lu/bHe Tpyne

Ysau 88.

Ycayra craHoBawa y3 MOAPUIKY AYTOTPajHO je AOCTyNmHa ocobama ca
OU3NYKUM MHBAJUJUTETOM, UHTEJEKTYaJHUM UM MEeHTaJHUM TelllKohaMa,
ca HaBpIlueHUX 15 roauHa.

Ycayra ctaHoBawa y3 NOAPLIKY LOCTYIIHA je HajAoyXKe Be ro4UHe:

1) imuuMa y3pacrta uaMehy 15 u 26 roJiriHe, Koje 110 NpecTaHKy CMelITaja
y YCTAaHOBHU COLiMjaJIHEe 3allUTHUTE WJIM XPAaHUTE/bCKOj MOPOLULH, KAa0 U IO
IpecTaHKy 60paBKa Yy YCTAaHOBM 3a BacClUTake Jielle U OMJIaJIUHE, OJJHOCHO Y



YCTAaHOBM 3a M3BpIlEkhe KPUBUUHUX CAaHKIUja, HE MOTY WJIM HE KeJie Jla ce
BpaTe y OMOJIOIIKY WU CPOJAHUYKY NOPOJAMILY, HUTHU Cy Yy MOTyhHOCTH [Ja
3al04YHy CaMOCTaJIaH XXUBOT;

2) nunyMa y3pacTta usMmehy 15 u 26 rouHa, Koje HeMajy MOryhHOCTH Ja
M Jabe KHUBe Yy OHOJIOIIKMM WA CPOJHUYKUM TMOpPOJAMLIAMa, Kao
aJITepHAaTUBA CMENITAjy Y YCTAaHOBY COLiMjaJIHE 3alITUTE WM XPAaHUTEJ/bCKY
NOpOAUILY, OZHOCHO paZiu 0OCIIOCOO/baBamka 3a CAMOCTAJIaH KUBOT;

3) nAvnMMa JieY4eHUM 0/ 3aBUCHOCTU OJf, aJIKOX0J1a UJIHA NCUXOAKTUBHUX
CYIICTaHLY, cTapyjuM oz 18 roauHa.

Ycayra craHoBawa y3 NOJAPUIKY AOCTYIIHA je )KpTBaMa TProBUHE JbyJUMa
ca HaBplIeHUX 15 roJjiHa >XMBOTA, HajAy>Ke TOAVHY JlaHa.

CBpxa ycJayre cTaHOBawa y3 NOAPUIKY

Ysan 89.

CBpxa ycJyre CcTaHOBawa Y3 NOJAPIIKY 3a ocobe ca (U3UYKUM
WHBAJIUJUTETOM, HWHTEJNEKTyaJJHUM WJIM MEeHTaJHUM TellkohaMa, jecTe
NoOMOh M moJpuiKa y CTULAwy IITO Beher cTerneHa caMOCTaJHOCTUA KOjU UM
oMmoryhaBa KBaJIMTETHHjU HE3aBUCAH KUBOT Y 3ajeJHULIY.

CBpxa yciayre 3a MJaJie KOjU Ce 0CaMOCTa/byjy U JieueHe 3aBUCHUKE O]
aJIKOX0J1a WM MCUXO0AKTUBHUX CYICTaHLY, je MTOMOh Y moJpliKa y CTULAKkY
CaMOCTaJIHOCTU U UHTErpaluje y 3aje JHULY.

CtaHOBamweM y3 NoJpIIKy 06e36ehyje ce oaroBapajyhu cmeniraj, cTpyyHa
noMoh M mojpiiKa 3a WITO MOTHYHHUje OCAMOCTa/bMBAalkbe M YK/bYUUBAHE
KOpPHCHMKA y 3ajeJHULY.

CtaHOBake y3 NMOAPLIKY 06e36ehyje ce paau cnpeyaBama Kopullihema
yCJayre JJOMCKOT CMelITaja.

[lporpaMcke akTUBHOCTH 32 yCJAYry CTAaHOBake y3 MOAPIIKY

Yaan 90.

Ycayra craHoBama y3 INOJAPLIKY OCTBapyje ce peaausalnydjoM
NporpaMcKuxX akTUBHOCTH KOjUMa Ce, Y CKJIaJly ca MPOLLeHOM UHIUBUAYaJTHUX
notrpeba v moTpedba KOPUCHUYKE TpyIIE:

1) ocurypaBa 6e36e/1HO OKpY>Keke 1 Ha/iI3upe 6e36eIJHOCT KOPUCHUKA;

2) nmpy»a 1nmomMoh u nojipiika y 3aJj0Bo/baBakby CBAaKOJHEBHUX YXMBOTHUX
notpeoa;



3) 06e30ehyje okpyxkewe y KOMe Cy JOCTyIIHE Pa3HOBPCHE COLMjasIHE,
06pa3oBHe, 3/IpaBCTBeHe, KYJTYpHO 3abaBHe, CIIOPTCKe U peKpeaTHBHE
yCJyTe y CKJIaJy ca uAeHTUGUKOBAHUM MOTpebaMa KOPUCHUKA.

[Ipykanan, yciayre o6e36ebhyje M Jpyre mnporpame KoOju Cy MOCEOHO
npuyiaroheHu MoryhHOCTHMA U HHTepeCcOBakbUMa KOPHUCHUKA.

AKTUBHOCTHU yCJiyre CTaHOBawa y3 NOJAPLIKY, yCMepeHe Ka
pa3BUjalkby U OUYYyBalky NOTEHIIUjaJla KOPUCHUKA

Ynaau 91.

AKTHBHOCTH yCMepeHe Ka pa3BUjatby M O4YyBakby MOTEHIHjasa
KOPUCHHMKA, OJHOCHO NMPUIPEMH KOPHUCHHKA 3a OJpP>KUB He3aBUCAH >KUBOT,
peasin3yjy ce y CKJaZy Cca CBPXOM yCJyre, KapaKTepUCTUKaMa KOPUCHUYKE
rpyne, KanagquTeTUMa KOPUCHUKA, MHAWBU/IyaJHUM IIJIaHOM, a y CKJaJy ca
NpOLIeHOM NOTpeba KOPUCHUKA MOTY 00yXBaTUTH:

1) moApuIKy ycnocTaB/bakby M OJip>KaBamky MO3UTUBHUX OJHOCA ca
JIMLIUMA Y OKpYKemY;

2) opraHuh3oBame paJHO — OKYNAalMOHUX U eQYKAaTHUBHUX aKTUBHOCTHU
KOje MOJICTUYY CTHUIakhe HOBUX 3HAakha U BEIITUHA;

3) oBJaJlaBalkbe NpPAKTUYHUM BelITHHaMa, KoOje Cce KOpucTre y
CBAaKOJIHEBHOM >»XMBOTY, MOCEOHO OHUM BelITUHAaMa KoOje Ce OJIHOCe Ha
NpUIpeMy MUCXpaHe, OJp>KaBame JINUHE XUTUjeHe W XUTHjeHe CTaHOBama,
Bohemwa fomahrHCTBa, N03HaBawa U Kopulllhewa pecypca 3ajeJHULE;

4) mnoApLIKYy Yy Ppa3BOjy CaMOCTAaJHOCTU Y [JIOHOUIEWY OJJIYyKa U
npey3uMama OATOBOPHOCTY;

5) noMoh npuJMKOM oJp:KaBaka CTaHOBA U CTapamka O JIMYHUAM
CTBapUMa;

6) opraHu3oBake CJ000JHOr BpeMeHa Yy CKJajAy ca MnoTpebama u
MHTEepecoBambUMa KOPUCHUKA;

7) opraHu3oBame 3a0aBHUX CaJipKaja y CKJIaAy Ca WUHTEpPeCcOBAWmHMA,
»Ke/baMa U CIOCOOHOCTUMA KOPUCHUKA;

8) pa3Boj BellITMHA 3a MIpelo3HaBakbe U pelllaBambe NPo6JieMa;

9) pa3Boj collMja/THUX U KOMYHUKALIMOHUX BEILITUHA;

10) pa3Boj BellITMHA 32 CAMO3alITHUTY.

AKTHUBHOCTH yCJyTre CTaHOBawba y3 NOJAPIUIKY, YyCMEpPeEHe Ha
NOAPUIKY MPU WIKOJIOBAakhy U 3aNoll/baBakby

YyaH 92.



AKTUBHOCTU yCMepeHe Ha MOJAPIIKY NP IIKOJIOBakby W 3aloll/baBamby
KOPHUCHHMKA, Y CKJaJly ca KanalUTeTHMa U MPOLEeHOM NoTpeba KOPUCHHKA,
00yxBaTajy:

1) momoh y npodecroHasHOj OpUjeHTALUjH, 3all0OUMbalby U HACTaBKY
IIKOJIOBAha;

2) NOAPUIKY Y CTULahy M Pa3Bojy BELITUHA NOTPEOHHUX 32 IPOHATAKEHE
Y 33/Ip>KaBatbe 3aM0C/Ieha WK PaIHOT aHTAXKOBAha;

3) NoOApLIKY y MNOYETHUM JlaHMMa HOBOI 3amocjewma WU paJiHOT
aHTaXKOBaba.

1.2. [locebHU MUHUMA/AHU CMPYKMYPA/AHU CMaHAapou 3a ycayey
CMAHo8arL€ y3 NOOPWKY

Jlokanuja ob6jekTa U onpeMa

Ynan 93.

MuHuMManHa CTpPyKTypa cTaMbeHe jeauHHIle 06e36ehyje HecMeTaHO
0obaBJ/balbe OCHOBHHUX >XMBOTHHUX (QYHKIMja: CllaBakbe, 00e/l0Bambe, JHEBHU
OopaBak M oZip>KaBame XUTr'hjeHe KOPUCHUKA.

Y cTaMb6eHOj jeJUHULIM MO>Ke OMTU CMEIITEHO HajBUIIIEe IECT KOPUCHHUKA.

Y jenHOj cobU cMellITEHA Cy HajBUILE 1BAa KOPUCHUKA.

ITo KOpUCHHUKY ce 06e36ehyje HajMame 12 M? cTaMb6eHOor IPOCTopa.

OcHOBHH KaApOBH

Ynan 94.

[Ipykanan, yciayre vMMa jeAHOT CTPYYHOr paJlHUKA, OJIFTOBOPHOT 3a
OpraHu3alyjy ¥ KOOpAWHALMjYy paja U MpyKama ycayre 3a HajMawbe TpU
ctaMbeHe jeUHHUIIE.

CBaKM KOPUCHUK HMMa 3aJy>KEHOT CTPYYHOT paJHUKA - CaBEeTHHKA 3a
0CaMOCTa/bHBabE.

Bpoj cTpyYyHUX paflHUKA U capaZlHUKA

YjaH 95.



MuyHuMa/lHA OpoOj CTPYYHHUX paJHUKA W capaJHHUKa, oJipehyje ce Ha
caenehu HayuH:

1) siM1ia ca MHBAJIUAUTETOM:

(1) jemaH cTpy4yHU paJlHUK — CaBEeTHUK 3a 0CAaMOCTa/bMBame Ha JeceT
KOPHUCHHUKA;

(2) jenan HeroBaTe/b Ha YETUPU KOPUCHUKA.

2) MJ1aJy KOjU Ce 0CaMOCTasbyjy:

(1) jeman cTpy4YHH paJHUK — CAaBETHUK 3a OCaMOCTa/bMBame Ha 15
KOPHUCHUKA.

1.2. llocebHU MUHUMA/IHU PYHKYUOHA/IHU CMAHAApAu 3a ycayey
CMAHo8arL€ y3 NOOPWKY

[Ipujem KopUCHUKA

Ynan 96.

[Ipy>«anan, ycjyre cayviaBa IJIaH IpUIpeMe KOPUCHUKA 3a Pecesberbe y
cTaMO€eHy jeJIMHUIy 3a CTaHOBalbe Y3 IMOJAPIIKY, KOjuM ce o006e36ehyje
npulnpeMa KOpUCHUKA y IepUoAYy A0 [iBa Mecelia.

[ITpoueHna

Yiau 97.

[IporeHa ce BpIIM y TOKY IpUIIPeMe KOPHCHHUKA 3a IIpece/bebe.

CacTaBHU Jile0 MpoOlieHe 3a XPTBe TProBUHE JbyJUMa je 6e30eaHOCHA
IpolleHa NMpubaB/beHa MPEKO CAYKOe HaJJIeXXHe 32 KOOPAWHALHjy 3allTHTe
»KpTaBa TProBUHE JbyAHMa.

[IpuMepak mpolieHe 3a KPTBe TProBUHE JbYAMMa, JI0CTaBJ/ba Ce U CAYKOU
HA/IJIEXKHOj 32 KOOPUIUHAIIW]Y U 3alITUTY )XPTAaBa TPTOBHUHE JbYAHUMA.

HJIaHI/IpaI-be U IIOHOBHHU IIperJje/n

YsaH 98.

WuauBuyaJHU IJIaH YCJAyre caydikeH je Ipe IodyeTKa Kopulnhema
yCIayre y capajmbHu ca HaJAJeXHOM CJAYKO0M 3a KOOpJAMHALMjy >KpTaBa
TProBUHE JbYAHUMA.



[IpuMepak MHAMBUAYAJTHOT IJIaHA YCJyTre 3a XXPTBe TPrOBUHE JbY/IUMA,
JlOCTaB/ba Ce W CAY:KOW HaJJIeXKHO] 3a KOOPUAUHAILMjY W 3alUTUTY >KpTaBa
TPrOBUHE JbyAHMa.

[loHOBHU mperJieJ; UHAMBUAYAJTHOT IJIaHA yCJAyre BPILMU ce Y CKJIAy ca
WHJWBUYaJHUM IIJIaHOM YCJIyTe, a HajMakbe:

1) 3a sin1a ca MHBAJIUAUTETOM Ha CBAKHUX LIIECT MeCellH;

2) 3a MJ1aJie KOjU Ce 0CaMOCTaJ/byjy Ha CBaka TpU Mecela.

2. IlepcoHa/siHa acUCTeHLHja
2.1. Cneyugpukayuja ycayee
lu/pHa rpyna

Ynan 99.

Ycnyre nepcoHasiHe acUCTeHIUje NOCTYIIHE CYy MYHOJIETHUM JIMLMMA Ca
VHBAJIMAUTETOM ca npouewneHuM [ uau Il cteneHoM nojplike, Koja 0CTBApPYjy
npaBo Ha yBehaHU JoJaTak 3a Tyhy Hery u nmomMmoh, MMajy COCOOHOCTH 3a
CaMOCTaJIHO [IOHOLIEeWwe OJJIYKa, pPaJHO Cy aHraXoBaHa WJIU aKTUBHO
YK/byY€Ha y paj, pa3jiMiUTHUX yApyKewa rpahaHa, CHOPTCKUX JPYIITaBa,
NOJIMTUYKUX NApTHja M JAPYTUX 0O6JIMKa JIPYIITBEHOr aHra)kKMaHa, OJHOCHO
YKJbYUY€EHE Cy Y PeJOBHU UJIM UHAUBHUAYAJHHA 00pa30BHU MPOTpaM.

CBpxa ycayre

Ynan 100.

CBpxa ycayre IMnepcoHa/iHE acCUCTeHLUje je TNpyKawe oJrosapajyhe
WHAWBUJya/iHe TNpPAKTUYHE TMOAPIIKE KOja je KOPUCHUKY HeOoNXoJHa 3a
3a/I0BOJbaBabe JIMYHUX MOTpeba M YK/by4HBame y 00Opa3oBHe, pajiHe U
JIpyUITBEHE aKTUBHOCTHU Y 3ajeJJHULH, PAaiY YCIIOCTaB/bakba IITO Beher HUBOA
CaMOCTaJIHOCTH.

[IporpaMcke akTUBHOCTH 32 YCJAYTry MepCcOHAJIHEe aCUCTEHI[H]je

Ynau 101.

Yciyra nepcoHajiHe acCUCTEHLMje OCTBapyje ce Kpo3 aKTUBHOCTU KOjUMa
ce, Y CKJaJy ca CBpPXOM ycCJyre, a y 3aBUCHOCTH O/, UJEeHTHUPHUKOBAHUX
notpeba KopucHUKa 06e36ehyje npakTuyHa nomoh u noapuika.



AKTHBHOCTHM yCJyre nepcoHajJiHe aCUCTeHIUje

Yan 102.

YcMmepeHe cy Ka oJpKaBamy U yHamnpehemwy KBaJdTeTa >KHUBOTA
KOPUCHHMKA, Y 3aBUCHOCTU OJ] UAEHTUPHUKOBAHUX NOTpeba U KananuTeTa 3a
caMOCTa/IHO o6aB/batbe ofpeheHMX aKTUBHOCTH, Kao W KamayuTeTa
Opo/HIe KOPUCHUKA U JOCTYIIHUX pecypca U [0 NOTPeOU YKIbYUYjy:

1) nomoh y oppxaBamwy JIMUHe XUTHjeHe U 33/l0BO/baBalby OCHOBHUX
JMYHUX T1O0Tpeba (momoh mnpu o6Jsiauyewby W CBJaYely, 00aBJ/bamby
$U3nOoMOIKUX NOTPeOa, Kylamwy, Ipawy KOCe, UTA.);

2) nmoMoh y ojpaBaikby XWTUjeHe CTaHa, 00aB/balby CBAKOJHEBHUX
aKTUBHOCTM W  3a/l0BO/baBalkby  OCHOBHUX  KMBOTHUX  IOTPeOa;
(o6e36ehuBamy ucxpaHe, HAbaBKy HAaMHUPHUIA, CIpeMakbe 00pOKa, Xpambeme,
OJip>KaBamy YMCTOhe NPOCTOpHUja U UTL.);

3) noju3ame, npeMellTamwe (TpaHchep) U MoMoh MpU KpeTawy YHyTap U
M3BaH KOPUCHUKOBe Kyhe, paJHOT MecTa U MecTa I/ie ce 0/lBUjajy APYLITBEHE
M 06pa30BHE aKTUBHOCTH, NoMoh y kopuuthewy npeBo3a;

4) nmomoh y kopumhewy TepamneyTCKUX U 3APaBCTBEHUX YCayra H
Kopullhewy U 0/ip>KaBawy oMarasa;

5) mnomMoh npu KOMyHMKaLMjH, COLMUjaJIHUM KOHTAKTUMa U
3a/l10BOJbaBamby COLMja/THUX, KYJTYPHO-3a0aBHUX, U APYTUX NOTPEOa;

6) mnoMmoh mnpu ob6aB/bakby Pa3/JMUYUTUX PAJHUX, OOPA30OBHUX MU
JIPYLITBEHUX aKTUBHOCTH.

Ha ocHoBy nzieHTUUKOBaHUX NOTpeba U MpPOLeHe JOCTYIHUX pecypca,
npy:aJjal, ycjiyre ¥ KOPUCHUK oJpebyjy 0o6MUM UM BpPCTy aHraKoBamba
IIepCOHAJIHOT aCUCTEHTA.

2.2. [locebHU MUHUMA/HU CMPYKMYPA/AHU cmaHAapou 3a ycayay
nepcoHa/iHe acucmeHyuje
Opranu3sanuja pajga
Yuan 103.

[Ipyanay, ycayre caduvuwbaBa JUCTY HOTEHIMjaJIHUX [epCOHAJHUX
acuCcTeHaTa, CaCTaB/beHY Ha OCHOBY JAedUHUCAHUX KpUTEpUjyMa U
npoueAype 3a perpyToBame, M300p U OCHOBHY OOYKYy MepCOHaJIHUX
acucTeHara.

[Ipy>kanar ycayre 3ak/bydyje yroBop 0 NMpyamy YCIyre, ca KOPUCHUKOM
Y IepCOHAJIHUM aCUCTEHTOM.



YroBopom ce ypebyjy Mehycob6Ha npaBa, o6aBe3e U OJITOBOPHOCTH, A MO
NOTpe6U U yJiora 4jaHa MopoAulLie UJIU APYTOr JKIia 3Ha4ajHOT 32 KOPUCHUKA
IPUJIMKOM MPYXKamwy yCayre.

CTpyYHHU pajjJHULU U cCapaJHULHU
Yian 104.

[Ipy>x¢anay ycayre vMa HajMame jeJHOT CTPYYHOT paJHUKa.

Henocpeany ycayry mnepcoHa/HE acUCTeHIMje TMpyXa CcapajHUK -
IepCOHAJIHU aCUCTEHT.

[lepcoHaslHM  acUCTeHT UWMa 3aBplieHy OCHOBHY OOyKy 1O
aKpeJUTOBAaHOM INporpaMy oOyKe 3a TMpyXake Vycayre IepcoHasHe
acucreHnyje.

KopucHUK ycayre nmepcoHasiHe acUCTeHIMje MMa 3aBplleHy OOYKy IO
OCHOBHOM IporpaMy 3a Kopullhemwe ycayre nepcoHaJHe aCUCTEHIHje.

JenaH mepcoHasJHM acCUCTEHT IO NpaBWIy MpyXa YCaAyry 3a jeqHOr
KOPHCHHKA.

[lepcoHasiHU aCUCTEHT He MOXe OUMTHU YJIaH MOPOAUYHOT JoMahHUHCTBaA y
KOMe >XMBH KOPUCHMK, CPOJHUK Yy NpaBoOj JIMHUjU Kao HU poheHH OpaT U
cecTpa, OJHOCHO OpaT U cecTpa Mo oLy MU Majiiu KOPpUCHUKA.

[lepcoHa/IHU ACUCTEHT AHTAXKOBAH je y pajy ca jeJHUM KOPHUCHUKOM,
HajMame 20 a HajBulle 40 caTu HeJe/bHO, IpeMa NPOLiekeHUM MoTpebaMa U
KalnayuTeTUMa KOPUCHMKA, a y CKJIaZy ca ofpeJbaMa O paJjHOM BpPEMEHY U3
3aKOHa KOjUM Cy ypeheHU paJIHUA OJTHOCH.

[Ipy>xanan, ycayre, KOpUCHUK yCayre U MepCcoHaJHU aCUCTEHT MOTY Jia ce
JlOr0BOpE O Ipepacnofiesivi paJHoOr BpeMeHa NepCOHa/IHOT aCUCTEHTa, peMa
WHJWBUyaJHUM TNOTpebaMa KOPUCHUKA, a Y CKJI3Zy ca 3aKOHOM KOjUM Cy
ypebeHu pajHU OHOCH.

2.3. [locebHU MUHUMA/IHU OYHKYUOHAAHU cmaHdapdu 3a ycayay
nepcoHasiHe acucmeHyuje
Y3ajamHo npusarohaBame
Yan 105.

[lepyos y3ajaMmHOr mnpujiarohaBawka MEPCOHAJHOT AaCHUCTEHTA U

KOpPHUCHMKA Tpaje Hajayxe 30 gaHa.

[lnanupamwe
Yuan 106.
KopucHUK yciiyre ¥ aHraKOBaHU IEPCOHAJIHU ACUCTEHT CavyubbaBajy
VHIWBUYAJIHU Hele/bHU U MeCeYHHU IJIaH paja.
Y 3aBUCHOCTH O[] NpPOLEHEHUX KalaljiTeTa KOPUCHUKA WU MOPOJUILE,
VMH/IUBUYAJIHUM IJIAHOM ycayra AepUHUILY Ce NOCTyIIHE aKTUBHOCTH.



Y u3paZ HeAe/bHOT M MeCEeYHOr IJIlaHa paZila MOXKE y4yecTBOBAaTU U
poAuTe/b WM APYTa 3HaYajHa 0c06a 3a KOPUCHUKA.

VI. [IPECTAHAK BAXXEIbA PAHUJUX ITPOITNCA

Ynan 107.

JlaHOM CcTymnawka Ha CHary OBOr MpaBUJIHMKA I[pecTaje JAa BaXu
[IlpaBUJHUK O OJMXXKUM yCJI0OBMMa 3a OCHUBakbe M HOpPMAaTHBUMA W
CTaHJapZuMa 3a obaB/bame [eJJaTHOCTH YCTAaHOBA COLMjaJIHE 3alUTUTE 3a
CMeILTAj Jlele U OMJIaiIMHe 0e3 poAUTEe/bCKOT CTapama U Jielie U OMJIaJIuHe ca
nopeMmehajuma y nonamawy (,Cayx6enu raacauk PC”, 6p. 88/93, 121/03,
8/06, 63/06 u 36/08), [IpaBUJIHUK O OJMXKUM yCJOBUMA 3a MOYETAK paja U
o6aB/batbe [1€JAaTHOCTM U HOPMaTHMBUMMa M CTaHJapJuMa 3a 006aB/bambe
JleJJaTHOCTA yCTaHOBa COILMjaJIHE 3alITHUTEe 3a CMeIlTaj Jele U OMJaJuHe
oMeTeHe y pas3Bojy (,Cayx6eHu ruacHuk PC”, 6poj 88/93), [IpaBUIHUK O
OIMKUM  yCJIOBMMa 3a IO4YeTaK paja W obaB/bakbe /[IeJJaTHOCTU U
HOpMaTMBUMa M CTaHJAapJAuMa 3a o00aB/balbe [eJJaTHOCTU YCTaHOBa
Colldja/IHE 3allITUTEe 3a CMellTaj NeH3WOoHepa M [APYruX CTapux Julia
(,Cny>x6enu raacauk PC”, 6p. 44/93, 60/93, 73/02, 66/03, 102/04, 76/05 u
34/09), [IpaBuJHUK O OJIMXKMM yCJ0BMMAa 3a IMOYeTaK paZa U obaB/bambe
JleJJaTHOCTY M HOpPMaTUBUMa U CTaHAapAuMa 3a o6aB/babbe /[leJaTHOCTHU
yCTAaHOBA COLMjaJiHe 3allTUTE 3a CMeLITaj OApaCAUuX JIULLA OMETEHUX VY
MEHTaJIHOM pa3Bojy, AYIIEBHO ob6oJiesux U MHBaAUAHUX Juna (,Cayx6eHu
rnacauk PC”, 6p. 88/93 u 53/05), IIpaBUJHUK O OJIMKHUM yCJOBHUMA ¥
norJie/ly nNpocTopa, onpeMe M MOTPEOHUX CTPYYHUX U JPYTUX pajiIHUKaA 3a
OCHHUBak€ YCTAHOBAa COIMjaJiHE 3alUTHTEe W 3a OOaBJ/bakbe /[1€JaTHOCTH,
OJTHOCHO TocJjioBa couujasHe 3amtuTte (,Cayxkb6eHu ruaacHuk PC”, 6p. 75/91,
52/92,44/93,88/93 u 59/08 - ap. npaBUJIHUK).

VII. CTYTIAHGE HA CHATY
Yuan 108.
OBaj NpaBUJIHUK CTYIa Ha CHAry ocMor JlaHa o/i /JaHa 06jaB/bUBamba y
,Clyk6eHoM rinacHuky Penyo6sinke Cpouje”.

Bpoj 110-00-89/2013-09

Y Beorpaay, 9. maja 2013. rogune
Munucrap,

Zp JoBan Kpko6a6uh, c.p.



