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Ha ocHoBy unaHa 14. Ognyke o ocHuBawy LleHTpa 3a pasBoOj ycryra couujanHe 3awtute
,KHeruwa Jbybuua“ Kparyjesay (,Cnyx6eHu nuct rpaga Kparyjesua“ 6poj 14/11, 42/12 u 43/16
n 14/20 “ n 25/21) n ynaxa 21. ctae 1.anuHeja 4. CtatyTa LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe
3awTtute «KHermnwa Jbybuua» Kparyjeesay 6poj 110/1-2206 /20 og 16.11.2020.roaunHe, YnpaBHM
onbop LleHTpa je Ha cegHuum ogpxaHoj 25.02.2022. roanHe LOHEO :

U3BewrTaj o paay
LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe
3awTuTe ,,KHernwa Jbyouua“ KparyjeBauy,
3a 2021. roguHy

1. YBOOHU OEO
OcHoBHe nHdopmauuje o LieHTpy

LleHtap 3a pasBoj ycnyra couujanHe 3awTtute ,KHernwa Jbybuua“ KparyjeBau je
yCTaHOBa couMjanHe 3awTuTe Koja ce GaBu npyxawem ycryra couujanHe sawTute 3a geuy,
mMrage, ogpacrna v ocrtapena nuua Ha nogpydjy rpaga Kparyjeeua. OcHoBaH je Opnykom
CkynwTuHe rpaga Kparyjeeua 27. maja 2011. roguHe, a 10. HoBembpa 2011. roguHe je
3BaHMYHO NOYEO Ca paaoM.

Ha ocHuBame, opranHunsaunjy u pag LleHTpa npumetsyjy ce nponncu o jaBHnm cnyxbama
n nponucu n3 obnacTtu counjanHe 3awiTuTe.

LleHTap mma cBOjCTBO npaBHOr nuua ca npaBvMma, obaBe3ama M OQroBOPHOCTMMA
yrBpheHnm ynaHom 10. 3akoHa o couumjanHoj 3awTtutun ("Cnyx6eHn rnacHuk PC" 6poj 24/11.),
Oanykom o ocHuBaky U CTatyToM yCTaHOBE.

Ceauwrte LeHTpa je y Kparyjesuy, y ynuum Yuka MaTtuHa 6p.5.

MpeTexHa genatHocT LleHTpa je :

88.99 - Octana HenomeHyTa couujanHa 3awTuta 6e3 cmeluaja,
87.90 - Octanu obnmMum couujanHe 3alTUTe ca CMeLTajeMm,
88.10 - CouujanHa 3awTnta 6€3 cmeluTaja 3a cTapa nvua 1 nuua ca nocebHnm notpebama,
88.91 - [lenatHocT gpywtBeHe 6pure o geuun.
E-mail: centarkg@kneginjaljubica.org.rs
HAupekTop:CHexxaHa CteBaHoBuh, annn.couuonor
TenedoH:034/355-485, 034/355-486.

2. OCHOBE 3A U3PALOY NMOAUWUKLEN U3BELUTAJA O PAAY LIEHTPA 3A 2021.
roguHy

yBOA4

OcHoBa 3a u3pagy Nogumwmer n3sewTaja o pagy 3a 2021. roguHy 4mHu lNporpam paga
LleHtpa ,KHermwa Jbybuua“ 3a 2021. roguHy, 3BaHWUYHW CTATUCTUYKM MNogauu, W3BeLuTaju
CTPYYHUX Crykbu, kao 1 nogaum n3 cnyxbeHnx eBmaeHLmja.

Ms3sewTaj je HameweH ocHMBadvy, YnpaBHom opgb6opy, HagsopHom ogbopy,
Penybnuykom 3aBoay 3a couujarnHy 3awTUTy 1 3anocrneHmmMa, CTPy4HOj jaBHOCTM U rpahaHnma.
Linrs n3BelwwitaBana jecte npahenwe nocturHyha y cknagy ca nporpaMoM paja v afekBaTHUjUM
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nnaHmpawem y 6yayhHoctn. O63mpom fda je pag yctaHoBe 3anodeo HoBembpa 2011. roguHe,
Aa je NnaHnpaHo CYKLECMBHO YCMOCTaBIbake yCryra y ckragy ca akTyenHuMm noTeHuunjanuma v
peanHum moryhHoCTMMa yCcTaHOBeE, U3BelUTaBake Ce M OBE rofgvMHe O4HOCKM Ha cedam ycnyra
couujanHe 3awTuTe, Ynju CMOo npyxanad.

3aKOHCKU OKeup

LleHtap 3a pasBoj ycnyra coumjanHe 3awTtute ,KHermwa Jbybuua“ Kparyjesay

ob6e3befyje ocTBapmBawe ycnyra couvjanHe 3awTute 3a deuy, mnage, ogpacna u ocrapena
nuua, Koje cy geuHucaHe n npomsmnase u3 n3 crnegehmx nponuca .

v
v
v

AN

3akoH o coumjanHoj 3awTuTK (“Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6p. 24/11),

3aKkoH o cnpeyvyaBawy Hacurba y nopoavum ( 94 / 2016.r.),

3aKkoH O ManoneTHUM YYMHUMOLMMA KPUBUYHUX Aerna U KPUBUYHO-NPaBHO]
3awTuTn manoneTHux nuua (“Cnyx6exun rnacHuk PC”,6p. 85/2005)

3akoH o jaBHuM cnyxb6ama (“Cnyx6eHu rmacHuk PC”, 6p. 42/91, 71/94,79/2005-
ap.3akoHn ,81/2005- ncnpaeka gp.3akoHa ,83/2005-ncn.gp.3akoHa n 83/2014-ap.3akoH);
3akoH o byyetckom cuctemy (“Cnyx6eHun rnacHuk PC”,
6p.54/2009,73/2010,101/2010,101/2011 93/2012, 62/2013,63/2013 - ncnpaska;
108/2013, 142/2014, 68/2015 - ap.3akoH, 103/2015,
99/2016,113/2017,95/2018,31/2019, 72/2019,149/2020 n 118/2021);

MpaBMNMHMK O nUMUeHUMpawy oOpraHusaumja coumjanHe 3awTute (“CnyxbeHn
rnacHuk PC”, 6p. 42/2013 )

MpaBuNHUK 0 GNMXUM yCnoBMMa M CTaHAapAMMa 3a npyXake ycrnyra couujanHe
s3awTture (“Cnyx6enun rmacHuk PC”, 6p. 42/2013, , 89/2018 n 73/19),

MpaBUHUK O NUUEHUMpaky CTPYHYHUX pagHUKa y couujanHoj 3awtutu (“CnyxbeHn
rnacHuk PC”, 6p. 42/2013 n 53/2013-ncnpaska).

MpaBUMHMK O CTPYYHUM MNOCNoOBMMA Yy coumjanHoj 3awTtutu (“Criyxb6eHu rnacHuk
PC”1/2012) ,

MpaBuMNHUK 0 M3meHama v gonyHama [lpaBunHMKa O CTPYYHUM nNOCOBUMA Y
couujanHoj sawTtutn (“Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6p. 42/2013)

MpaBUNHUK 0 GNMXXMM ycnoBuMma, NOCTYNKY M HauuHy OCTBapuMBaka npaBa Ha
MaTepujanHy nogapwky u kopuwhewe ycnyra y obnactu coumjanHe 3awTture
(Cnyx6enun nuct rpaga Kparyjesua 6p.49/12 n 43/15, 1/2019 n 10/2019);

lMpaBUNHUK O KpUTEPUjyMUMa U Mepunuma 3a yTeBphuBame LeHa ycnyra u ydewhe
KOPMUCHMKA M HUXOBUX CpPOAHMKA OOaBe3HMX Ha usgpxaBawe y TPOLUKOBMMA
ycnyra coumjanHe 3awtute (CnyxbeHn JInct rpaga Kparyjesua, 6poj 20/12 , 6p.48/14,
7/19)

Opnyka o couujanHoj 3awtutn [papa KparyjeBsua (CnyxbeHn nuct rpaga
Kparyjesua 6poj 16/ 2011, 3/2016 34 /18 n 38/2020 );

Oanyka o oyuety Ipapa KparyjeBua 3a 2022. roguHy (CnyxbeHn nuct rpaga
Kparyjesua 6p.39 /21, og 10.12.2021. r.);

Crtpatermje:

HaumoHanHa cTtpaTternja 3a mnage, 3a nepuog oa 2015.r.- 2025.r.
Crpareruja coumjanHe 3awTtute rpaga Kparyjesua 2021.r.- 2025. r.



OpraHusaumja paga LeHTpa ,,KHeruwa Jby6uua“

OpraHunszauuja paga geduHucaHa je Ctatytom LleHTpa u MNpaBunHukom o opraHmsaumjn m
cucTemaTm3aumju NocrnoBa, Y OKBUPY YHYTPaALLHUX OpraHn3aumnoHnX jeguHmua:

- Cnyx6e 3a geuy v mnage,

- Cnyx06e 3a ogpacne u ctapuje,

- CaBeToBanuwTe 3a 6pak n nopoauuy,

- Cnyx6e 3a onwTe, NnpaBHe U (PMHAHCKjCKO — pa4yyHOBOACTBEHE NOCIOBE.

Y uurby noBeamBaka W UHTErpucamwa cryxou, npasBoBpemeHor obaBellTaBawa WU
KoopAavHauuvje u3melly nojeguHaua v opraHusaumoHux jeguHuua y LleHTpy cy dopmupana
cTarnHa v nospemeHa cTpy4yHa Tena: Konerunjym pykosoguoua, CTpy4HM TUMOBU Y KOMUCH]E.

Y 2021. roguHu gobpa capagwa U nogpllika OCTBapeHa je ca unaHoBMMa YnpaBHOTr
ogbopa n unaHosmma HapgsopHor ogbopa y ycTaHoBW.

Ycnosu paaa LleHTpa

Ycnyre coumjanHe 3awtute ce peanuayjy Ha Buwe nokauuja y Npagy, u To: y npoctopy
Oeunjer goma ,Mnapoct, y KOMe ce peanusyjy 4eTvpu ycnyre 3a geuy v Mnage:
MpuxBaTnnuwTe 3a Aeuy u mMnage, lNpuxeatunuwTe 3a XpTBE Hacurba y nopoauun, [HeBHM
©opaBak 3a geuy u3 nopoguua y pusnky n [JHeBHn GopaBak 3a geuy n mnage ca npobnemuma y
noHawwawy. Y npoctopujama [loma 3gpasrea y bpecHuum opraHmsyje ce ycnyra lNomoh v Hera y
kKyhu 3a ogpacne u crtapuje ocobe. ¥ npoctopy epOHTONOLWIKOr LEeHTpa peanunsyje ce ycnyra
[HeBHN OopaBak 3a crapuje ocobe n caBeTogaBHO — Tepanwujcke ycnyre y okeupy OJ
CaseToBanuwTe 3a 6pak n nopoguuy y yn. lNMpeocnasa CtojaHoBuha 6p. 8 .

Y 2021.roguHun, ycTaHoBa je OA4 OCHuMBava, ogHocHo [pagckor Beha, gobuna Oanyky o
Kopuwheny NpocTopa 3a npyxawe ycnyra y yn.Ymka MaTtuHoj 6p.5 , Ha neprog og net roguHa.

Y npocTtopy y Kome ce peanusyjy ycnyre 3a geuy v mnage y Yvka MatunHoj 6p.5 (3rpaga
Heunjer poma), y 2021. roguMHu Huje caHupaH npobnem 36or foTpajane BOAOBOAHE U
CaHUTapHe MpEeXe 1 eneKkTpo Mpexe.

YctaHoBa je y 2021. roguMHun pacnonarana ca 7 aytomotuna.
KopucrTe ce:

1. FIAT 188 PUNTO CLASSIC, nyTHMYKO BO3uKMO, roanHa npounssogre 2010 r.,
2. ZASTAVA 10, nyTHM4YKO BO3UNO, roguHa npomssogwe 2007.r.,
3. Skoda Fabia Ambition, roguHa nponasogmwe 2013.r. - AoHauuja YHuued-a 3a ycnyry
MopoanyHn capagHuK 3a Nnopoauue y pusuky;

4. DACIA DUSTER AMBIANCE 1,6 16 V 4X4, nyTHMYKO BO3WUIO, rogMHa Npon3BoaHe
2012.r.- ca npojekTta u3 nporpama UIMA 2011, 3a ycnyre 3a ctapa nuua;
5. VOLSKWAGEN Caddy compact 1,9 TDI, TepeTtHO BO3MnoO, rogvHa NpPOU3BOAHE
2007.r., goHauunja Peho Emnnuja;

6. DACIA Sandero Ambiance 1.5 dci; nyTHMYKO BO3uKMo, rognHa npoussogke 2015. r.,
WMA 2013, poHauuja YHuued-a, 3a pernoHanHy ycnyry [lopoauyHu capagHuk 3a
nopoguue ca geLom ca cMeTama y pasBojy;

7. DACIA Sandero Ambiance 1.5 dci; nyTHU4kO BO3uno, roguHa npomssogwe 2015.r.,
WMA 2013, goHauvja YHuued-a 3a pervoHanHy ycnyry JeamHuue 3a noApLuky geum
XpTBama/cBegoummMa y KpMBMYHUM NOCTynuMMa (permoHanHa ycnyra);



3anocneHn y Cnyxbu 3a geuy u mnage ogpkasajy U COMNCTBEHWU NMacTEHUK Yy KOMe ce
pagHO aHraxyjy n KOpMCHULM - XXPTBE NOPOANYHOr Hacurba. Nako cy oBe akTMBHOCTM Bune npe
cBera OpraHmsoBaHe Yy CBPXy pafHO-OKynauuoHe Tepanuje, npou3Boau cy KopuwheHwn 3a
NCXpaHy 1 CONCTBEHO NnpunpemMane obpoka.

[eopuwHn npoctop je noepwmHe 20 apu, He nocToju ocoba oaroBopHa 3a ypehewe
UCTOr, Ma Cy Ha oapXaBakby OWNM aHrakoBaHuW CBM PagHULM U KOPUCHULM HA YHULLITEHY
KopoBa ¥ cTBapawy 6e3begHMX ycnoBa 3a urpy geue, Kao M aHraxoBawem fvua npeko
MwuHuctapcTBa npaege, 3akibydeHUM YroBOPOM O capagkwi 0 obaBrbakby paga y jaBHOM
nHtepecy y 2021. r. ynyhmBaHa cy nuua, umnje aHraxoBahe je 6uno o usyseTHor 3Hadaja y
YcTtaHoBM (Kowewe Tpase, cpefuBame nnacteHmka un cn).

3a xurnjeHy npocTopa v oAapxaBare Kpyra YCTaHOBe 3afyXeHe Cy [Be XeHe, Kpo3
0o6poBOIbLHO padHO aHraxoBawe. Y nepuogy nponehe - jeceH nomoh oko ypehewa gsopuiTa
uBeheMm, ykrbydeHa Cy Aeua W XeHe, KOpUCHUUM ycnyra.

HohHe cmeHe y YcTaHOBM, y3 OeXypHe pagHuke / capagHuke ycriyra, NMOKpuBaHe Ccy
aHraxxosakwem npodecnoHanHe areHumje 3a 6e36egHOCT M Ha Taj HaunH ce 00e36ehyjy
6e36eaHnjM yCrnoBM 3a 3aWTUTY N CMEeLLTaj KOPUCHUKA.

O6poum cy ce guctpubympanu 13 epoHTonowkor ueHtpa Kparyjesau, a npunpemaHa
CY W o4 JoHaTopCKMX cpeacTtaBa. Kako GUCMO 3awTUTUAN KOPUCHMKE U 3anocrieHe of Wnpera
naHaemuje, obpoke M nocnyxuBake UCTUX Cy BPLUMIMM HaliM 3anocneHu. M3ewTtajHa 2021.
roguHa ©Ouna je, Kao W npeTxogHa, BeOMa Telwka WM HeusBecHa, 36or HemoryhHocTu

3anowbaBala CTPy4YHUX paaHKa U capagHuKa, Kao U 30o0r ennaemMmnoroLluke CI/ITyaLl,I/Ije.

LlenTap je 2021. roguHy 3anoyeo ca 26 pagHuka Ha HeogpeheHo BpeMe. YnpaxHweHa
pagHa MecTa HUCY NoMyHeHa Mako ce KOHCTaHTHO YKa3mBario Ha HeONXo4HOCT NonyHkaBaka 3a
npeacrtojehe penuueHumpame y 2022. roguHu.

TokoM M3BelUTajHe roguHe, ¢ 003MPOM Ha akTyernHy cuTyauujy Be3aHy 3a naHgemujy
Bupyca KOBWLO 19, LenokyrnHo dyHKUMOHUCAkE je MMano 3HaTHE W3MEHe Kako Yy
opraHusauuju, Tako M Yy peanu3aumju CBMX Yycryra, a nocebHoO ycnyra cmewTaja y
MpuxBatnnuwTtuma. [lMprvjemn TOKOM BaHpedHOr CTakwa Cy nogpasymeBanu JogaTHe Kako
NPOCTOpHE, Tako M YycrioBe CTpyYHor noctynka. KopuwheHe cy npoctopuje ycnyre [OHeBHOr
bopaBka 3a mMnage ca npobrnemMoMm y noHalakwy 3a m3onauuoHu nepuod. KacHuje Tokom
BaHpeOHUX Mepa kopuwheHe cy npocTopuje 3a nsonauujy Ha cnpaTty lNpuxBaTunuiiTa 3a XpTee
Hacurba y nopoauun. Ce BpemMe Tpajawa naHgemuje cy ce usHanasunm ycrioBu 3a HecMeTaHo
dyHKLMOHMCae yenyra cmewTaja y lNpuxeatunuwtuma. PyHKuMoHMCae apyrux yecnyra 6uno
je opraHu3oBaHO Yy CKnagy ca enuaemMmonoLlKOM CUTyauujoMm, OOHOCHO npenopykama
OcHuBaua.

EkoHomcke npunuke YcrtaHoBe cy y 2021. roguHu 6une crtabunHe wu cpedcteBa 3a
npumMaksa 3anocreHnx cy NpeHoLeHa peaoBHO.

YHanpehewe ycnyra

KoHTMHYMpaHo TOKOM roguHe paguno ce Ha yHanpehewy KBanuteTa ycnyra.

KBanuTteT xmMBOTa KOPUCHUKA yHanpefuBaH je AOHaTOPCKUM cpeacTBuMa y rapaepobw,
o6yhu, xpaHu.

Unak, u nopea cBux Tewkoha, akTyernHe enuaeMuUoOroLllKe cuTyalmje n Mepa Koje
cy Oune TOKOM uUerne roauHe, y3 BefiMKe Harnope W eHTy3vja3amMm 3arnocrieHMX,
peanu3oBaHe Cy CBe ycnyre, y CKnagy ca notpebama pasnuumtux KOpMCcHUYUX rpyna. Te
Hanope M MOCTUFHYTe ycnexe y pagy ca KOpMCHULMMa Cy Hawwm O6pojHu napTHepu ca
Kojuma je LleHTap capafjuBao, NO3MTUBHO OLIEHUNMN.



3. U3BELUTAJ O PEAJINBOBAHUM YCITYTAMA COUWJAIIHE 3ALWUTUTE

o Ycnyre 3a geuy u mnage

. YCJIYI'E CMELUTAJA

Y rogmMHu nsBelLTaBawa NOQHET je 3axTeB 3a penvueHumpare ycnyre lNpuxeatnnuuwra
3a geuy U Mmnage u oyekyje ce gonasak npeacTaBHMKa PeCcOpPHOr MUHUCTApPCTBa MOBOLOM
nobuvjara nuueHue 3a HapedHu nepuog (akTyenHa nvueHua je gobujeHa 2016. roguHe, Ha
OorpaHMYeH BpeMEHCKU nepunog og 5 rogmnHa, 36or He3agoBo baBaka CTPYKTYparHnx ctaHgaapaa
ycnyre - HegoBosbaH 6poj 3anoCNeHnXx) .

Mpujem y lNpuxBaTunuiTe TOKOM M3BELUTAjHOr Nepuvoda je BpLieH Yy TOKy 24 yaca
OHeBHO, 7 gaHa HegerbHo op 00-24 vaca (Behu ©poj npujema je peanu3oBaH y OHEBHUM
cMeHama), CB1 KopucHuum cy ynyhenum no ynyTy LieHTapa 3a couujanHm pag.

Y HactaBky W3BewrTaja, Tabenama he 6utn npukasaH Gpoj KOPUCHWKA Yy OOHOCY Ha
OYXNHY OopaBka, 06nuK 30putbaBaka HakoH CMeLUTaja YCTaHOBW, YKIbYYEeHOCT y 06pa3oBHM
CUCTEM, Y3pacHY U NOSHY CTPYKTYPY ....

Kanauuter 6
bpoj oeue Ha cmewTajy gaHa 01.01.2021.roa. 5
HoBonpumrbeHnx 15
bpoj peanunsoBaHux npujema 16
AKTyenHu 6poj geue Ha gaH 31.12.2021.roga. 3
YkynaH 6poj aeue oa 01.01.2021.roa. go 31.12.2021.roga. 20

Bpoj HOBMX KOpUCHMKa ycnyre npuxBaTUNULLTE, KOPUCHUUM cMelwTeHn y Toky 2021. roguHe
npemMa cTapocTu u nony

0 - 2 roauHe 0
3 -5rognHa 0
6 - 14 roguHa 12
15 - 17 roguHa 3
18 - 25 roguHa




Bbpoj aeue / manonetHunx nuua y Mpuxsatunuuwty y 2021. roanHn npema (4OMUHAHTHOj) KOPUCHUYKO)
rpynu u yspacry

YKYTTHO y 2021. roguHu
KopucHuuke rpyne 0-2 | 3-5 |[6-14 | 15-17 YKYMHO

[eua 6e3 poantersckor ctapama 4 1 5
[eua ca HeagekBaTHMM NOPOANYHUM CTapaH-EM - 7 7
3aHemMapuBare y nopoanum

Ckuthba 2 2
bekcTBO 2 2
Mpekng xpaHUTerbCcKor cmeluTaja 2 2 4

Bbpoj aeue / manoneTHNx Ha eBngeHumjn y Toky 2021. rogmHe npema cpeaguHu 13 Koje Cy HenocpeaHo
powna y NpuxsatunmwTe

Bpoj neue
CpenuHa M K
Buonolika nopoguua 2 10
CpopgHuyka nopoauua 1
XpaHuTerbcka nopoguua 2 2

Tokom n3BeLUTajHe roanHe nopen yobuyajeHnx aHaMHEeCTUYKMX NofaTtaka, cneumpuyHocT je 'y
AOMUHAHTHOM Bpojy Aesojunua 75% y ogHOCY Ha yKynHaH 6poj KOpUCHUKa.

KopucHuum Ha eBmnaeHumjm y Toky 2021. roguHe npema cteneHmma nogpLuke

CteneH nogpuuke Bpoj neue
1. cTeneH nogpLuke 0
2. cTeneH noapLuke 3
3. cTeneH nogpLuke 11
4. cTeneH nogpLuke 2
Huje yTBpheH cTteneH nogpLuke 4

KopucHnum cmewutaja y 2021. rogMHu npeMa Bpctama uHBanuguTeTa unv 3gpasCcTBEHUM CMeTHama n
CTapocTu

Bpcte cmeThe Oeua /manonetHu | NyHonetHn | YKYTHO

Mopemehaj noHalwakwa nnu Texxm eMoLmoHanHu npobremm 8




CTpyKTypa KopucHMKa npemMa ayxuHu kopuwhera ycnyre y 2021. roguHum

AyxvHa 6opaBka YkynaH 6poj kopucHuka y 2021.

Jeua [yHoneTHu YKynHO
Jo mecey gaHa 8 8
Opn 1 po 3 meceua 2 2
Op 3 po 6 meceum 5 5
6 1 BULLE MeceLn 5 5
YKYTHO 20 20
Bpoj kopucHuMKa Kojy cy y TOKy roguHe BuLie nyta 6unu y MNpuxeatmnuwity 1

Csu kopucHUUM MNpuxBaTunuwTa Ha
Mpuxsatunn

eBuaeHumjn y 2021. rogmHu npema HauvHy gornacka 'y
WwTe (npema ynyTHOM OpraHy)

HaunH gonacka y lNpuxsatnnuwre Jeua lMyHONETHU
Bpoj kopucHuka Koju cy ynyheHu of ctpaHe LleHTpa 3a coumjanyu pag 20 0
bpoj kopucHuka koju cy ynyheHun og ctpaHe Nonuumjcke ynpase 0 0
Bbpoj KopUCHMKa KOju Cy cCaMOMHULMjaTUBHO 3aTpaXunu cmewTaj y lNpuxsatnnmwty 0 0
HewTo gpyro 0 0

KopucHuum kojuma je y Toky 2021. roanHe npekvHyTo Kopuwhere ycnyre lNpuxsaTunuwita npema
pasnosunma npekuga

Pasnosun npeknaga kopuwhewa ycnyre bpoj oeue
lMnaHnpaHo 10
CamounHMumjaTUBHO (Ha 3axTeB KOPUCHUKA 1
nnun ctaparerba)

CMpT KOpUCHMKA
HewTo gpyro 6
YKYINHO 17

Bpoj oeue / manoneTHMX KOpUCHMKA KojuMa je y Toky 2021 . roanHe npema nnaHy 3awTute NPeKkuHyT

cmewTaj y Npuxsatunmwty npema obnmum

Ma 3allTuTe HakKoOH CMeLLITaja Yy rlpI/lXBaTI/IJ'II/ILLITy N CTapoCcTun

OO6nuK 3aWwTUTe HaKoH 0-2

3-5 6-14 15-17 YKYTHO

npecTaHka cMeLUTaja M K

M X M X M X M X

MoepaTak y GmonoLuky
nopoauuy

7 1 8

CwmeLwTaj y CpoaHNYKY
nopoguuy

YcBojuterbcka nopoguua




MopognyHn cmeLwTaj

[lom 3a cmeluTaj KopUcHMKa y

cuctemy C3

CrtaHoBame y3 NogpLLKy

HewTo gpyro

YKYTHO no nony

3 10

13

YKYTHO

0

0

13

4

17

* Tpoje geLe je akTyenHo Ha cMmewwTajy Ha gaH 31.12.2021. roguHe.

Ca ogpeheHnm Gpojem geue Huje peanunsoBaH npujem, 15 NMCMEHUX N UCTO TOMUKO
yCMeHUX 3axTeBa je oabujeHo, u3 pasnora nonykweHocTu kanaumteta. Oko 35 % Aeue koju cy
KOpUCTUIK ycrnyry TOKOM rogmHe je 6uno ca teputopuje rpaga Kparyjesua. Takohe, ycnyry cy
KOHTUHYMPaHO Y MPOTEKIIOj rogMHM KOpUcTMia geua m3 rpagosa y permoHy. Hewto Behu 6poj
3axTeBa 3a npujem je 6uo n3 BojsoamHe n Hosor [Masapa, y ogHocy Ha Opoj 3axTeBa M3
OKPY>XHWUX rpagoBa 1 onwTuHa .

bpoj KopucHuka rno meceyuma

JaHyap

®ebpyap | Mapt | Anpun | Maj | JyH | Jyn | Aeryct | Centembap | Oktobap | HoBembap

7 8 7 7 7 7 7 7 7 5 3

Y ToKy M3BewTajHe rogmHe, 10 meceuu je 6poj KopUCHUKa BUO n3Hag NONyHEHOCTM
KanauuteTta

TokoM um3BellTajHe roguHe HacTaBUNO Ce ca npouedypama Be3aHUM 3a crpevyaBahe
wupera naHagemunje Kosmnaga 19. Mo npujemy, geua cy bopaBuna y usgeojeHMM npocTtopujama
npeasuheHumM 3a nsonauujy, 0o npuctudawa pesyntata PCR Tecta Ha Kosug 19. Y npakcu
pes3yntatu Cy NnpucTmMsanu HajkacHuje 24 4yaca no npujeMy geteta. TOKOM U3BeLUTajHe roguHe
3abenexeH je camo jefaH cnydaj no3nTMBHOr pesynTtaTta Ha Kosug 19, koa aesojuumue Koja je y
YcTtaHoBu Buna Ha cMmewTajy jeaaH AaH U caMoMHULMjaTUBHO HanycTuna YCTaHoBy .

CmpyKmypa KoOpucHUKa rnpema Mmecmy U3 Koea dosiase

YkynaH 6poj KopucHUKa ca ypbaHor nogpyyja 8

YKynaH 6p0oj KOpUCHUKa ca ocTanor nogpydja 12

O63upom aa je cmewTaj y MNMpuxBaTUnNuWITy ypreHTHo 36prhbaBame, CMeLTaj 3a BehunHy
KOPUCHUKA je peann3oBaH camo ca ynyToM HagnexxHor LieHTpa. Y poky of 7 AaHa JocTaBrbaHa
je npeocTtana gokyMeHTaumja (M3BeLuTaj o getety/mMnagoj ocobu, 3gpaBcTBeHa AOKyMeHTaumja,
WKoncka gokymeHtaumja...) [pujemn cy HajaBbuBaHu TenedoHCKMM nytem. Y BehuHu
cny4ajeBa ca HagnexHum LleHTpom je caumwaBaH [1naH ycrniyra 3a kopucHuka. HakoH gecet
AaHa of npujema m cadvMkbaBarba MnaHa ycnyra, y OKBuMpy YCTaHOBe NnaHupana ce garba
3alTUTa 1 caunkaBaH ViHaMBMAyanHu NnaH 3awTuTe 3a CBaKOr KOPUCHMKA.

Yenyry MNpuxsatunuwTa y Toky 2021.roguHe npyxarno je netopo 3anocreHux, ABa
CTPyYHa pagHuKa 1 ABa capagHuka of Yera je jeaaH CTpyYyHU pafHUK aHraxoBaHa Uy octanvmm
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ycrnyrama Kao, U Ha MecTy pykoBoagmoua Cnyxbe. Takohe, jegaH CTpyYHU pagHUK je TOKOM
roguHe 6una pagHo aHraxxoBaHa Ha yroBopy O MpPMBPEMEHO-NOBPEMEHMM MOCNOBMMA, OOK je
jeaaH cTpy4Hu pagHuk 6uo aHraxkoBaH Ha obaBrbary CTpPydHe Mnpakce OO anpurna meceua
2021.roguHe. lNpepg Kpaj nseewTajHe rogmHe je y ycny3m pagHo aHrakoBaHa CTpydHa pagHuua
nocpeacTsom nporpama HaumoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbaBake ,Moja npea nnata“. Tewkohe
y OpraHu3oBamy W peanu3auujy CMEHCKOr paga Cy ce npe cBera ogHocurne Ha 34paBCTBEHE
craTtyce 3anocnenux (no3utmeHux Ha Koesug 19).

Tokom mnsBeLlTajHe roguHe a cob3MpPOM Ha aKTyerHy cuTyaunjy, pasMmeHa uHdopmaumja
3anocneHnx ce WHTe3UBHO BpLliMna nocpenctsom ,Bajoep® rpyne. Tom npunukom cy ce
pa3mermBane 3HavajHe nHgopmavmje, NpaBum 4OroBOpy 3a HapeaHu Nepuoa.

BacnummHo - o6pa3oeHu pad

[Npukas yk/by4YeHoCcmu KOpUCHUKA Yy eacnumHo-obpa3osHuU cucmem 3a 2021. 200uHy

YKkynaH 6poj aeue/manoneTHMx KOpUCHUKa npema obpaszoBHom ctaTycy y 2021. roguHm

O6pasoBHu cTaTyc bpoj geue

He noxaha npeaLwkorncKky ycTaHOBY, a MpenLKOrcKor je 0
y3pacTa

Noxaha npeaLwKoncKy ycTtaHoBy 0
He noxaha oCHOBHY LLUKOMY, a OCHOBHOLLKOSCKOT je y3pacTa 1
PepnoBHa ocHOBHa Likona 14
CneuujanHa ocHoBHa LLKoNa 1
He noxaha cpegmby LWKOMY, a CpeaHOLLKOSICKOr je y3pacTa 1
PepoBHa cpegmsa LiKona 3
CneuujanHa cpeghsa wkona 0
LLikona 3a ocHOBHO obpa3oBare ogpacrnmx 0
3aBLUMIM LWWKONOBaHE 0

Opa ykynHor 6poja KOPUCHUKA, CBM Cy TOKOM M3BELUTAjHOr nepuoga 6unu y pegoBHOM
obpa3oBHOM cucTeMy, caMO jedaH [fedyak W3 pasnora BuaSbMBEe BacnUTHO 0OOpa3oBHe
3anyLWTEHOCTM HMje YNUCaH Yy LWKOoMy, NO WHAMBMAYanNHOM 3a wera npensBuheHoOM nnaHy
nnaHupa ce ynuc 3a Apyro nonyroguliTe akTyemnHe LWKOorcke roaunHe. MNpumeTaH je ycnex cBux
KOpPMCHMKA Y LIKOMCKMM nocTurHyhmma, a Koju ce ornegao y pegoBHOCTM y noxahawy HacTase,
NMO3UTUBHMM LUKONCKMM OLeHama, MOLUTOBakYy LUKONICKMX MpaBuia y MoHalwawy, ydewy WU
n3pagn pomahux 3agataka. WMHTe3MBHa capaghka Ce KOHTMHYMpaHO peanu3oBana ca
MCUXOSIOLWKO nefarowkum cnyxbama, paspegHuM CTapelunMHama, yuuTerbuumMma LiKona Koje
noxahajy Hawwu kopucHuun. LWkoncka 2020-2021 je 3aBplueHa ca Tpu mMaTypaHTa penoBHOr
OCHOBHOI 06pa3oBHOr CUCTEMA, WHTE3MBHO Ce paguno Ha npunpemy MnpujeMHOr ucnuta ca
LUIbEM yNuca Y XerbeHy cpehy LUKOMy, LWTO je Ha Kpajy 1 peanu3oBaHo. Telikoha y npyxamwy
BacnuUTHO obpa3oBHE MNOAPLUKE 3a [evyaka ca TepuTopuje apyre onwTuHe je OGuna vy
opraHusauuvjm n peanusauumju OH-fajH HacTaeBe W nonaraka nNPUjEMHOr Mcnuta u3 pasnora
yAarb€HOCTU MaTU4He LUKOMe, WTO je MNOCTUrHyTo npebaumBakbemM fgevaka Yy LIKOMAy Ha
Teputopuje onwTtuHe Kparyjesau. Takohe, Aesojunua Koja kopuctu ycnyre lNpuxsatunuwira a
Koja je ca TepuTopuja gpyre OMWTUHEe, a Koja HMKaga Huje noxahana peaoBHW 0OpasOBHU
CUCTEM, yrnrcaHa je y OCHOBHY LUKOIY KOjy akTyenHo noxaha.
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Peanu3oeaHu npoz2pamu u cmpykmypa pada ca 0eyomM u miaduma y oKkeupy
lMpuxeamunuwma 3a deyy u mnade

UHpuBnayanuu pag

Y 2021.roguHu y OKBMPY MHAMBMAYANHOr CaBeTO4aBHOr M CynopTaTUBHOI paga ce ca
KOpUCHULIMMA KOjU KOpUCTe ncuxujaTpujcke ycnyre (8-opo KOPUCHUKA), NMHTE3MBHO paguro Ha
MOTMBaUMju 3a oanacuuma Ha pedoBHE KOHTone, ysumawy npeasuheHe MeaukaMeHTHe
Tepanvje, egykauuju O caMOM MCUXO(PU3NYKOM CTaky, BaXHOCTM MNperno3HaBakba MOYETHUX
cuMmntoMma GonecTtn, NpaBOBPEMEHOM pearoBakwy W adeKBaTHMM HayMHUMA M TexHMKama
pearoBatba y akyTHUM U paszama pemucuje. Kog nomeHyTe kateropuje KopucHuka 6uo je
HeonxodaH WHTe3MBaH TpeTMaH jep cy Tewkohe O6wne BuWeCTpyke W nogpasymesane
MHONBMAYANHN N TPYNHX pag Koju je MOKpuBao ABE uUnuv Buwe obnacTu, WTO je 3axTeBano pag
no npuHuuny ,1 Ha 1%

FpynHu pan
,, Tepanujcka 3ajedHuya““

TokoM M3BeLlTajHe roaMHe HacTaBuUIIO Ce Ca KOHTUHYMpaHUM ofpaBaweM Tepanujcke
3ajegHuue. Hajyewhe Tteme Tepanujcke 3ajegHuue cy MehyrbyAcKM OOHOCHK, TpyrnHEe HopMme
noHalara, AOroBOp OKO aKTMBHOCTU 3a HapeaHy Hederby, yTucum o gorahajuma u3 npeTxogHe
Hederbe, M3paxaBake notpeba 3a NnpomeHama y OKBUPY (PYHKUMOHMCAHa rpyne u rpynHux
npaeuna, U3HOLWEHE Ccyrectuja, npumeabn, noxeana, MULWIbEHA, U HA Kpajy, MHAMBUOYANHO
nocTaBrbare NUTama, Koja ce pasmaTpajy Ha cacTaHKy CTPydHOr Tuma (npumMmonpegaje wunm
NocpeacTBOM ,FpyrnHor 4yeTta“).

»eduju kny6*

Kapaktepuctmka opraHusoBamwa M peanusoBana ,J[evjer knyba“ je ga Ha pagnoHuum
yyecTByjy geua 6e3 npucyctea OexXypHux pagHuka. Hajuewhe teme ,Jeunjer knyba“ cy bune
»~30He noHawamwa“, ,[laH nnaHete 3emrbe’, ,Acounjaumje’, LLta je 6axato noHawamwe”, ,Konnko
ce nosHajemo“, XurvjeHa n 6oH TOH“, JlereHga 0“,3Haumno 6m mn kaga 6u“, ,Bplirayko

Hacurbe“,“Tpu xerbe 3a MeHe n apyre”.
McuxocouunjanHe paguoHuue

lMcuxocouujanHe paguoHWUe Cy peanu3oBaHe Yy OKBUPY nNpyxakwa JoaaTHe
ncuxocoumjanHe noApLlike ca UWbEM KOpuUroBarwa HeraTtMBHUX W yCBajakba MNO3UTUBHUX
obpasaua noHawawa. Takohe, egykaTMBHU cagpxaju paguoHuua cy Hajdewhe y
WHOMBUOYANHUM W TPYNHUM CaBEeTOLABHUM W TepaneyTCKUM pas3roBopviMa MOBE3MBaHU ca
CBaKOOHEBHUM >XMBOTHUM CUTyaumjamMa M Taj HA4MH Cy Ce u3Hanasuna ageksaTHuja peluera
pearoBara y cuTyaumjama ca JOMUHAHTHUM HenpujaTHUM oceharsmma.

MHoBaTMBHA aKTUMBHOCT Yy OKBUPY rPymHOr paga cy bune paguoHuue ,Mmaw 3agartak
ga... ¢, JJdobap cam kag...“, ,lUta 3Ham o Te6u*, ,Pehn hy Tm o yemy mawTtam®, PagmoHuua
3apatka ,Wane“, ,Kaga 6ux morao...“, ,3aHnmrbmBocT®, HapogHe urpe, ,Ha 4emy 3aBugmmo,
30or yera cMO 3aBuMAHM U KOMe 3aBuammo®, ,lpeactaBrbakbe 30He MoHawawa“, ,Mcnpuyahy
Bam npuyy“, ,MeHTanHo 3gpasrne*, ,3aHuMrbmBocT, ,3aHumrbemBocTn o Cpbujn®, ,Pasymm me
Aa cam‘, ,Hayumna cam o MeHTanHom 3gpasrby”, ,3aHnMrbmBocT®, ,XymaHocT", ,Moj HajTyXHujn
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porahaj“, , OgrosopaH cam kaga...“ ,Kako ga kaxem kag My ce HewwTo He ceuha“, ,Mysuka Kojy
Bonum®, ,llta cam Hayyuna a Hucam 3Hana o kaga cam y [Mpuxsatmnuwty®, Kag mu

KaxeLl..He npuja mu, ,, BoHToH", ,EBanyauuja bBoHTOHa".
lpoepamcka akmueHocm ,, Jlemwu kammn*

Y [OBOpMWHOM npoctopy YctaHoBe, y 2021.roguHun peanun3oBaHa je aKTUBHOCT
JleTwn kamn®. Npyna geue m3 MNMpuxeatunuwTta n [HeBHOr bopaeka 3a geuy u3 nopoauua y
pU3NKy je TOKOM NeTHer pacnycra, y ABa HaBpaTta, yyecTBoBana y dopmupamy Kamna
(cpehmBatbe ABOPULLIHOM NPOCTOpPa, NOCTaB/bakwe LWaTopa, n3rpagkba MUHW ApBeHe orpage,
ucuptaBake naHoa). Takohe, kamn je obyxBaTao rpynHe caBETOAAaBHE pPa3roBope Ha
aKTyenHe Teme, opraHmMsauvjy u npunpemy obpoka (crnpemMawe XpaHe Ha OTBOPEHOM),
peKkpeaTMBHE aKTUBHOCTY - CMOPTCKe, APYLUTBEHE, Kopuliherwe MOHTaxHOr 6aseHa un Hohewe
y camoMm kamny. CBaku o4 NOMEHYTUX KaMnoBa je Tpajao 24 4aca, y3 yyewhe CTpy4HMX
pagHuka YcTaHoBe.

PaduoHuuye u cekyuje
KpeaTtuBHe pagnoHuue

Tokom wu3BewTajHOr nepuoda, KOHTUHYMPAHO Ce HacTaBufo ca opraHusauujoMm u
peanusaumjom KpeaTuBHUX paanoHuua. Havve, y okBupy cTpykTyuparwa cnobogHor BpemeHa
ca unrbem pasBoja ocehaja KpeaTMBHOCTW, eCTeTuKe, Aeua Cy UHauBuAyanHo vy rpynu
npoussoguna pasnuuute npegMeTe 1 ykpace Koju Cy ce HaMEHCKU KOPUCTUMN 3a pasnuyuTe
notpebe (ykpawaBawe npocTopuja YcTaHoBe, obenexaBawe 3HaA4YajHUX OaTyma,
XymMaHuTapHe manoxobe...). lNpe cBera, HacTanu NpPouM3Boau y KpeaTUBHMM paauMoHuLamMa cy
HaKUTWU OO NepnyM M KaHana, yKpacHu konadvhu, HoBOrogvwwM cmajnuhun, naHou 3a
obenexaBarwe 3HadajHUX gaTyma, kyhuua og apseTta n cname, kyhuue 3a jaja u pasnnynmTmx
nocTosba, UpTEXM KOjU YKpallaBajy npoctopuje YcTaHoBe, nspaga ,[pseta obehama“...

KynuHapcka paguoHuua

Mpema nnaHupaHMM Nporpamckum akTMBHoOCTMMA 3a 2021. roauHy peanusoBaHe Cy U
KynuHapcke paguonuue. Ceakor gpyror netka y meceudy, geua lMpuxsatunuwta cy ce
npuapyxusana geum ,Manor 6opaska“ y npunpemary obpoka.

Kepamuuka pagnoHuua

Kepmunuka paguoHuua je kopucHUUMMA ycrnyre npeacrtaBrbana jegHy o MoryhHocTtu
CTPyKTyupawa crnobogHor BpeMeHa, u3pakaBakwa KpeaTMBHUX uAeja ca (OKYyCOM Ha
nosehary Naxwe N KoHUeHTpauuje y paay.

CnopTcka cekuuja

CnopTtcka cekumja je nogpasymeBana CBakOOHEBHO yCMepaBakwe Jeue fa nposeny
onpeheHn oeo gaHa y pasnuymTuM CropTCKMM akTUBHOCTMMA, Y cknagy ca moryhHocTuma a
Kako ©m ce pekpeumpana u agekBaTHO NCUxodM3nYKM pasBujana. HacTtaerbeHO je ca
kopuwherweM TepeTaHe y 3aTBOPEHOM, Y OKBUPY YCTaHOBe, a y CKragy ca ncuxopusnykmm
KanauuTeTuma cBakor pgeteta noHaocob. AkueHaT je 6MO y CBaKOAHEBHUM (PU3INYKO
pekpeaTnBHMM aKTMBHOCTMMA KOje cy noapasyMmeBarie peanusauujy urapa nonyt ,Aepobuka
3a manue, ,Mamehy gBe Batpe“, cTOHM TeHuc, manu dyabdan, 6ackeT, oabojka Ha necky,
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jyTaptwa duckyntypa, ,MeamumHcka weTtwa“. Takohe, jegaH og npuoputeta y pagy je ouo
YKIbyuMBake KOPUCHMKA Yy NpodecnoHarnHe TpeHaxHe npouece y nokanHum knybosuma, a 'y
cKrnagy ca hUXOBUM MHTEpecoBakMMa U NCUXOMOTOPHOM CMOCOBHOCTU (Y KaaeTCKy CeKumjy
OK ,PagHnukn®, y atnetckm kny6 ,PagHuukn®, y ®K  ApceHan®). Y okBupy dectmBana
mnagux ,brieja“, jegaH gevak je y4ecTBOBao y XyMaHUTapHOj Tpuu. JegaH o4 3Ha4ajHujux
cnopTckux gorahaja je 6o 1 pekpeaTtuBHa, npujaterbcka oyabancka yrakmmua namehy geue
MpuxBaTnnuwTa n ocoba ca cmeTwama y pasBojy 13 [JHeBHor 6opaBka 13 3peraHnHa, a cBe
y opraHusauuju cnoptckor caesa Cpbuje y manom cdyadany un ®K ,Buktopuja“.

MUHdopmaTyKo-padyyHapcKa paguoHuua

MHdpopmaTnuko-padyHapcka pagvMoHula ce peanuaoBana y HOBOOMNpPeMIbeHoj ,,CoHM
cobu”, y OKBMpY KOje Ce Hanase caBpeMeHM padyHapu, MHTepakTuBHa Tabna n HamewTaj Koju
je npunaroheH kopuwhewy MpocTopuja 3a Te HaMeHe, a onpeMrbeH 3axsarbyjyhu
OOoHaumjama. AKTMBHOCTM KOje cy ce peanusoBane y okeupy ,CoHum cobe“ cy egykaTMBHO
3abaBHor kapakTepa (kopuwhene npeTpaxmsada, kopuwherwe Bopaa, doTtowona, rnegarwe
efQykaTUMBHUX cagpiKaja, cnylwamwe Mysuke, urpamse urpuua, rmegawe gunmMosa...)

3dpaecmeeHa 3awumuma

JegaH og npuoputeTa y pagy je 6MO M HacTaBak WHTEH3UBHE capajwe ca
34paBCTBEHMM criykbama, a Kako 6u ce 06e3beamo HajagekBaTHUjM 30paBCTBEHM CTaTyC
HalmMx KopucHukKa. 34paBcTBeHa 3awTuta ce obesbehmeana y capagkwu ca [Jomom 3gpasrba
N cneumjanucTuykMMm cnyx6ama (negujatpuja, ncuxmjatap, Aedju ncuxujatap, CTOMaToror,
rMHEKONOr, XWpypr, oprtoned, odTanmosnor), ogHOCHO Cnyx0om 3a XUTHY MeaULMHCKY
nomon.

Capagta je, y NpOTEKNnOM nepuody, HacTaBibeHa ca LKOMCKUM W AeYnjum
aucnaHsepom. C obG3vpom ga je y usBelwiTajHom nepuogy 6uo nosehaH 6poj KopucHuka
ncuxujaTpujckux ycnyra, 3HadajHa capagha je HactaesrbeHa 1 Tokom 2021.roguHe ca gevmjyum
ncuxujatpom y okeupy KnuHunukor ueHTtpa Kparyjesua.

KynmypHo-3abaeHe u cnopmcko-pekpeamueHe akmueHocmu

- PeanusoBaHa akTMBHOCT nucaka [JpaMCKOr TeKcTa 3a MpeactaBy Yy KOjoj cy W
yyecTBoBanu, nog Hasneom ,Ca CBMX CTpaHa“, Kojy Cy npeactaBunu y xony YcTaHoBe y
NPUCYCTBY 3arnocreHnx, kao u npeacrasa ,LipHo n 6eno®, unju cy TekcT Takohe nucana
cama feua;

- Y4yecTBOBat€ Yy OpPraHM3oBaHOM XyMaHWTapHOM TypHWpy y Manom cyabany y OK
.Buktopuja“ y lNetposuy, kaga cy ca [JHeBHUM 6opaBkoM ocoba ca cmMeTHama y pa3Bojy
n3 3perwaHnHa urpann dyabancky yrakmuuy. Takohe, cy ydectBoBana v nomarana y
XyMaHUTapHO] n3noxou y Benvkom lMapky;

- Ob6enexeHa je [leunja Heperba;

- O6enexeH je n CBeTcKkn AaH aeTeTa, opraHM3oBakeM MackeHbana y xony YcraHoBe, ca
Temom ,[eua rnyme ogpacne’;

- YuectBOBame Yy obenexaBawy MehyHapogHor gaHa 6Gopbe npoTuB Hacwurba Hapg
XeHama ,16 gaHa akTMBM3Ma“, kaga Cy peanu3oBaHe MncuxocoumjanHe paguoHuue Ha
TEMy Hacurba, U CHUMake BMOEO 3anuca Koju cy ce eauToBanu Ha OpPYLUTBEHUM
Mpexama.

- Y wMeceuy paeuembpy, NoBOAOM HOBOroauwkbMX U BOXMAHMX npasHuka, geua cy
yyecTBOBana y OpraHuM3oBaHuMM [pyxewuma ca haumma - goHatopuma EkoHomcke
wkone, lNpBe TexHudke wkone u [pyre kparyjeBayke rMmHasuje, Kao U CTydeHTUMa
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MeawnuuHckor dpakynteTa.

- [Heua cy npucycTBoBana HOBOroAMLLUH0j MO30PULLHOj npeacTtasu ,Joakum Byjuh® u
apyxvna ce ca [Hepa Mpasom. [pyxewe je ynpunuyeHo m ca hauuma [pee
Kparyjeeadke rumasmnje, muctum noeogom. Opnasak y 6Guockon, ,Mek [oHanac wu
urpaoHuuy omoryhuna je ,BUI ®ewH MNMnasa“ kaga cy geua yxxmeana y akTMBHOCTUMA.

- lMocnegwer gaHa roguHe, 31.12.2021. roguHe, 3anocnenn y lNpuxsatunuiTy 3a geuy
W Mnage Cy OpraHu3oBanv TemaTcko Apyxewe ,Ynuua npuxeaTtawa®, Ha nnatoy
ncnpen xotena ,3eneHropa“ kaga cy nponasHuuMma LerbeHe HOBOroaULHE YeCcTUTKe
n konadmhu Koje cy geua y3 nomoh Bacnutada npunpemuna. NnaHupa ce ga oBakaB
HaYMH OpYyXeHa 1 OpraHusaumje npepactyy Tpaguuujy;

- Tpn pesojumue w3 [llpuxBaTunuwTa Cy Kao Yy4yeHuue ca HajoorbMM  LUKONCKUM
pesyntatuma pobune npunuky ga ©Oyay Ha ceamogHeBHOM Oo0paBKy, Kao rocTu
.KparbeBunx 4yapgaka“ Ha KonaoHuky ;

- [ocete kademma, nocnactmyapHuLaMma M OpyrMMm yroctuterbCkum objektuma cy geum
MpuxBatnnuwTta 6une omoryheHe TOKOM roguHe .

Capadma

Y capagmm ca ynytHuM LICP 1 y3 HUXOBY carnacHoCT BPLUEHO je npaherwe KOHTakTa
(nnyHOr M TEenedoHCKOr) KOPUCHUKA ca cpogHuuMma n apyrum 6nuckmm ocobama. Pag ca
buMa 61o je y HagnexHoctn ynyTtHor LICP. Tokom u3BelUTajHOr nepuoga, TOKOM Tpajansa
naHgemuvje KopoHa BuMpyca capafra ca BoguTerbMma criyvyaja ce oasujana TenegoHCKUM
nytem. Hanwve, y cutyaumnjama akyTHuX Tewkoha, kpusa, Huje 6uno moryhe npogybromsatm
capagty ca BoguTerbuma criyvaja v pellewa cy yrinaBHoOM OvBana ,ag Xok* TenedOHCKUM
nytem, jep Huje 6uno moryhe y ogpeheHom nepmnoay peanmsoBaTu U HENMOCPEAHE KOHTAaKTe..

3HavajHa capaghsa je ocTBapeHa ca cTpydHom cnyx6om OLU ,JoeaH MNonosuh®. [eua
OCHOBHOLLIKOJICKOr y3pacTa Koja cy 61na Ha cMeLuTajy cy ce yKibyumBana y NoOMeHYTY LUKOny.

CneyughuyHocmu y pady

Tokom usBewwTajHOr nepmnoaa 6o je n3asoB opraHN3oBaTU CMEHCKN pag, U3 pasnora
enuaemunje nsassaHe Kosmgom 19, noBpemeHO ce fellaBano Aa je pacrnopes MewaH Ha
AHEeBHOM HMBOY. Takohe, 6urno je 3axteBHO 06e36eanTN (PyHKLMOHUCaE ycnyra nowTyjyhu
mMepe 3awTtute oA Bupyca Kopona 19. JegaH o m3asoBa je 6MO M Taj WTO je TOKOM
n3BelTajHor nepmvoga Ha cmewTajy y MNpuxsatunmwTy Guna xeTeporeHa CTpykTypa Aeue,
pasnuuuTor y3pacHor foba, pasnuunTux 34paBCTBEHMX, €MOLMOHANHUX U pa3BojHUX dasa
WITO je 3axTeBano NeKcMbnnHoOCT, MHOBATUBHOCT U KOHTUHYMpPaHy ynotpeby pasnuyntux
WHTEpPBEHUMja 3anocrieHnx, a Kako 6u ce npyxuna ageksaTHa nogpLuka WU nogurao HUBO
cBeyKynHe yHKLNOHANHOCTN CBaKor KOPUCHUKA NojeguHa4vHo.

HepoBorbHa ceH3ubunucaHocT npodpecnoHanaua, ¢ 0b63MpomM [a Cy KOPUCHULM
ycnyre n KOpMCHMUM YMTaBOr CMCTEMaA (coumjanHa 3awTuTa, NpocBeTa, 34paBCcTBO), MOHeKas
ce CTMYe yTucak aa He nocToju y A0BOSbHOj MEPU BMCOK HUBO CEH3MOMMHOCTM 1 NpuxBaTamwba
OLrOBOPHOCTM CBMX akKTepa cucTemMa a Be3aHO 3a 3ajaTke Koje Cy Yy HaanexHocTu
NMOMEHYTUX.

HohHe cmeHe y YcTaHOBW, y3 AeXypHe pafHuKe ycnyra, NoKpMBaHe Cy ca jeHOM
0CcObOOM aHraxxoBaHoOM NpeKo areHuuje 3a obesbehunBamne.

doHgaumja Hb.K.B. MpuHuesa KatapuHa y 2021. rognHmn Kpo3 AoHauunjy onpemuna je
NpoCTOp HameluTajeM, KbMrama u ca gBa HoBa padvyHapa 3a ,bubnuoteky, y Beptukanu
[HeBHOr 60opaBka 3a geuy M Mnage ca npobrnemMom y noHawawy, U Ty caga panuayjemo
LuMIbaHy akTUBHOCT 3a geuy v mrage Koju bopase n gonase YCraHoBy.
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lMpuxeamunuwme 3a Xpmee Hacusba y nopoduyu

MpuxBaTnnuwTe 3a XPTBE Hacurba y nopoauum je ycnyra Cnyx6e 3a geuy n mnage, a
y okBupy LleHTpa ,KHernwa Jbybuua“. Y Toky 2021. rogMHe HacTaBIbeHO je ca 30purbaBakem
XeHa u geue kojuma je Taj 0bnuk 3awTuTte 6uo HeonxoaaH. MpocTop y KoMe ce npyxajy ycnyre
npuvnarofheH je notpebama u y NOTNYHOCTM ofroBapa CTaHgapAuma MNpOnUCaHUM 3aKOHOM.
Ycnyra [pxBatunuwta 3a XpTBe Hacuiba y nopoavun, kanauuteta 10 KOpuCHuKa je
nuueHuMpaHa, Tpajakbe nuueHue je orpaHudeHo Ha nepuvog on 5 roguvHa  36or
He3afoBOSbaBaka CTPYKTyparHux ctaHgapaa y Aeny KapoBCKe CTPYKTYpe.

MpuxBaTunNUwITE 3a XPTBE Hacurba y nopoauumn obesbehyje npmBpemeHo 30pur-aBare
XXeHa U geue Koje ynyTu HagnexHu LleHTap 3a couujanHun pag, a cBe y Luiby OocurypaBahsa
Ge3begHoCTN, 34paBCTBEHE 3alTUTE, MNCUMXOcouujanHe, TepaneyTcke noApLuke, npaBHe
nomohun. Ycnyra ce 3acHMBa U Ha OpraHM3oBaky U peanuioBaky pasHUX NpodecrMoHanHUX
obyka y unrby ocrnocobrbaBara 3a pasnuyvta 3aHMMama, a CBe Yy Lurby ocamocTarbvBarba U
nakwer 3acHuBawa pagHor ogHoca. Ycnyra je BpPeMeHCKM orpaHuyeHa (o 6 meceunm Ha
ocHoBy AobujeHe nuueHue, Ao 3 meceua y cknagy Oanykom O couumjanHoj 3awTuTur). TokoM
OBOr nepuoga noTpebHo je yTBpAMTU HEONXo4aH BPEMEHCKM KOHTUHYUTET Tpajaka 3alTuTe 3a
CBaKy KOpUCHMLY OBe ycryre.

OcHoBHM 3agauun yTBpheHu cy npouedypama paga [NpuxeBaTunuiita XpTBe Hacurba y
nopoavun, a y ckrnagy ca 3akoHOM O couujanHoj 3awTuti U MuHUManHUMm cTaHgapauma u
cneumdmkaumnjom ycnyra MNMpuxeatunuiiTa 3a XpTBE HacUba y NOPOAMLIN.

OcCHOBHM KpUTEPUjyM 3a Npujem xeHe y MNpuxeatunuuite 3a XpTBE HAacurba y Nopoanum
jecTe nMpUCYTHOCT HacunHuMx obpasaua mnoHawaka Yy MNOpPOoAMYHUM pernauujama, Koju
noapasymeBajy Kako (U3MYKO, TakKO U MCUXMYKO, CEKCyanHO, MaTepujaniHo U EKOHOMCKO
Hacurbe.  Kputepujymm cy Takohe ogpefheHu AOMUHAHTHUM KapakTepucTMkama >XeHWHe
CBEYKYMNHe XXUBOTHE cuTyaumje (YrpoXXeHOCT 0 Hacuiba 1 pacnosioXuBM pecypcu 3awture), ca
jeQHe cTpaHe, a ca [fpyre cTaHe, ogpeheHUM KapakTepucTukama HeHOr ncuxodusnykor
cTatyca.

Y cknagy ca Ognykom o coumjanHoj 3awTtutn paga KparyjeBua y [NpuxBatunuwiTy 3a
XPTBE Hacurba OpraHu3oBaH je 24-4acOBHM MpuUjeM 3a KOPUCHWKE KOjumMa je HeonxopaH
ypreHTaH cmewTaj. CmewTaj y MpuxBatunuwite 3a XpTBE Hacurba Ce peanusyje Ha OCHOBY
ynyTa of cTpaHe HeanexHor LleHTpa 3a couuwjanHu pag, aoBohewem oa ctpaHe cnyxbeHor
nvua lMonuumjcke ynpase ca ypeaHUM JeKapCKMM yBEPEH-EM O €BEHTyanHOM NOCTojaky Ui
HenocTojawy u3nyknx nospega. CmewTaj ce BpWKM M CaMOVMHULMjATUBHMM [AOMACcKOM Mo
npoueHn notpebe 3a ypreHTHMM CMewTajeM of CTpaHe camMe XPTBe, Yy TOKY M3BeLUTajHOr
nepvoaa Huje 6uno camMoMHULUMjaTUBHKX Aonasaka 3a CMeLUTaj y OKBUPY ycnyre.

XKueot, pag v aktmBHocTu y [lpuxBaTunuwTy ofujanu cy ce npema yTBpheHoM
MpaBunHWMKY o kKyhHOM peay 1 npema HegerbHOM nnaHy akTMBHOCTM Kao ca cneumnguyHocTnma
BE3aHUM 3a enuaeMuosIOWKO CTawe M (PyHKUMOHUCana je AexypHa TernedoHcKa nvHuja 3a
nomMoh M NOApPLUKY XeHama XpTBama Hacurba, ,Bubep” rpyna 3a camonoapLuky >keHama u3
,HaavHux cycpeta®“...

Cmpykmypa KopucHuka ycnyea lpuxeamunuwmasa xpmee Hacusba y nopoouyu
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Bpoj kopucHuka ycnyre MNpuxsatunuwTta y 2021. roguHn n Ha gad 31.12.2021. npema
CTapocCTu 1 nony

YKYTAH 6poj
KOPWUCHMKA Y TOKY . .
Bpoj kopuCHMKa Ha eBUaeHUMjM Ha AaH
2021. roanHe 31.12.2021
KopwvicHuum npema yspacTty (01.01.2021. - o '
31.12.2021.)
M| X | Yekynho | M | X YKynHo
0 - 2 roauHe 4 2 6 0|0 0
3 -5roanHa 6 2 8 0|0 0
6 - 14 roguHa 3 2 5 010 0
15 - 17 roguHa 1 2 3 010 0
18 - 25 roguHa 0 5 5 010 0
26 - 64 roguHe 0 | 11 11 010 0
65 - 79 rognHa 0 1 1 010 0
80 v BuLLE rognHa 0 0 0 010 0
YKynHo 14 | 25 39 0|0 0

Bpoj HOBUX kopucHuka ycnyre NpuxsaTunuiuta, KOPUCHULM CMELLTEHN Y TOKY

2021. roguMHe npema CTapocTu 1 rony

Bbpoj KopUCHWKa CMeLUTEHUX Y TOKY roanHe
KopucHnum npema yspacty
M K YKynHo
0 - 2 roguHe 4 2 6
3 -5roanHa 6 2 8
6 - 14 roguHa 3 2 5
15 - 17 roguHa 1 2 3
18 - 25 roguHa 0 5 5
26 - 64 roguHe 0 11 11
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65 - 79 roguHa 0 1 1

80 v BuLLE rognHa 0 0 0

YKynHo 14 25 39

bpoj aeue/manonetHunx y Mpuxsatunuwty y 2021. rogMHm npema (QOMUHAHTHO))
KOPUCHMWYKO]j rpynu 1 y3pacTy

YKYMHO y 2021. roguHu
KopucHuuke rpyne

0-2 | 3-5|6-14 |15-17 YKYIMHO
[eua xpTBe Hacurba 6 8 5 3 22
YKYINHO 6 8 5 3 22

bpoj aeue/MmanoneTHNX Ha eBngeHumjn y Toky 2021. rogmHe npema cpeavHu U3 Koje cy
HenocpeaHo gowna y MNpuxeatunuwTe

bpoj oeue
CpeauHa
M K
buonowka nopoauua 14 8
YKYIMNHO no nony 14 8
YKYIMNHO 22

YkynaH 6poj geue/mManoneTHUX KOpUcHKa npema obpasoBHOM ctaTycy y 2021. roanHm

O6pasoBHu cTaTyc Bpoj aeue
He noxaha I'Ipe.LI,LIJKOJ'ICKy yCTaHoBY, a g
NpeaLUKOSCKOr je y3pacTta
Moxaha npefLiKoncky ycTaHoBY 9
PepoBHa ocHoBHa LKona 2
PepoBHa cpegmsa LKona 3
YKynHo 22
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Bpoj nyHoneTHnx kopucHuka y MNpuxeatunuwty y 2021. roguHM npemMa KOPUCHUYKNM
rpynama un ctapocTtu

YkynHo y 2021. roguHu

KopucHuuke rpyne Crapuju
Mnaan | Oapacnn | = g5, YKYMHO
(18-25) | (26-64)
BULLE)
XKpTBe Hacurba 5 11 1 17
YKYNHO 5 11 1 17

Bpoj nyHoneTHMX KOpUCHWKa Ha eBuaeHUmju y Toky 2021. roaMHe npema cpeanHu 13 Koje cy
HenocpedHo gowrnu y MpuxsatunuwTe

Bpoj nyHoneTHux

CpeauHa
M X
MNpumapHa nopoguua 0 13
bopaBsak koA npuvjatersa, pohaka u cn. 0 2
Ynuua 0 2
YKYINHO no nony 0 17

YKYIIHO

17

lMyHONEeTHU - Mnaam n ogpacnu KOpPUCHUUKM npemMa pagHom ctatycy y 2021. roanHu

PagHu cTaTyc

Bbpoj kopucHuka

HesanocneH 11
3anocneH 5
MeH3noHep 1
YKYNHO 17
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IMyHONETHM - CTapuju KOPUCHULUM NpemMa pagHoMm ctatycy y 2021. roguHu

PagHu cTaTyc

Bbpoj kopucHuka

3anocneH 0
[NeHanoHep 1
Hwuje ocTBapuno npaBo Ha NeH3ujy 0
Hema nogataka 0
YKYNHO 1

Ceu kopucHuum MNpuxeaTunuwTa npema npaeMma U3 cuctema couujanHe sawtute y 2021.

Bpcta npaea u3 cuctema couujanHe sawtute Jeua MMyHONETHM
Bpoj kopucHuka koju cy y Toky 2021. roguHe 10 5
KOPUCTWUMM NpaBa Ha HOBYaHy couujanHy nomoh
YKYNHO 10 5

CTpyKTypa KopuUcHMKa npemMa ayxuHu kopuwhera ycnyre y 2021. rognHm

OyxnHa 6opaBka YkynaH 6poj kopucHuka y 2021.r.
Heua MMyHONETHM YKynHo
[lo mecey gana 12 10 22
On 1 po 3 meceua 6 4 10
On 3 po 6 meceumn 4 2 6
6 v BULLE Meceumn 0 1 1
YKYMNHO 22 17 39
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Csu kopucHuum Mpuxeatunuwta Ha eBugeHunjm y 2021. roguHu npemMa HaunHy gonacka y
MpuxBaTunuwTe (Npema ynyTHOM OpraHy)

HaunH gonacka y lNpuxeatnnuwre Jeua [yHoneTHu
bpoj KopucHuka Koju cy ynyheHn og 29 17
cTpaHe LleHTpa 3a couujanHm pag
YKYTNHO 22 17

Bpoj cBMX KOPUCHMKa Ha eBUAEHLMjN ¥ TOKY
2021. rognHn npema
OnNwWTMHU/NpebrBanuLITy U3 KOr gonase

Bpoj kopucHuka y Toky 2021. roamHe

Hasus onwtuHe Oeua IMyHoneTHun
KparyjeBau 20 14
Hoswu lMasap 2 1
Noprsu MunaHoBal 0 1
MupoTt 0 1
YKYMNHO 22 17

KopucHuum kojuma je y Toky 2021. roanHe npekvHyTo kopuwhere ycnyre NpuxBatnnuwira

npemMa pasrno3mma npekmaa

Paanosu npeknga kopuwhewa ycnyre Bpoj neue Bpoj nyHoneTHmx
lNnaHnpaHo 4 0
CamovHuumjaTUBHO (Ha 3axTeB KOPUCHMKA 18 16
nnun ctaparerba)

HewTo apyro 0 1
YKYMNHO 22 17
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Bpoj nyHONeTHMX KOpPUCHMKa KojuMa je y Toky 2021. roanHe npema nnaHy 3awTute
NPEeKUHYT cMewwTaj y MpuxBaTnnuwiITy npema obnuuuma 3aliTuTe HakoH cMeluTaja 'y
MpuxBaTUNULWITY N CTapoCTH

Mnagwn Crapuju
O6nvk sawTuTe Oppacnu (26 - 64) YKYMHO
HaKOH npecTaHkKa (18 - 25) (65 n BuLwE)
cmellTaja
M X M X M X M X
Mosparak y 0 2 0 5 0 1 0 8
npuMapHy nopoauLy
CamocTtanaH X1BoT 0 2 0 6 0 0 0 8
HewrTo gpyro 0 1 0 0 0 0 0 1
YKYINHO no nony 0 5 0 11 0 1 0 17

Bpoj xeHa xpTaBa Hacurba kojuma je y Toky 2021. roguHe NpeknHyT cMeLuTaj y
MpuxBaTMNUWTY NpemMa CcpeanHn HakoH cMellTaja y MNMpuxsaTUnnLWITY U CTapoCTH

CpeauHa 18 - 25 26 - 64 65 n BuLLe YKYTHO
YKynaH 6poj xkeHa Koje cy
5 10 0 15
ce ocamocTanune
YKynaH Opoj xxeHa Koje cy
ce BpaTture noYnHuoLy 0 1 1 2
Hacurba
YKYNHO 5 11 1 17

UHOueudyanHu u epynHu pad ca KOpucHuyuma

Y TlpuxBatunuwTy 3a XpPTBE Hacurba Yy MOpoaAMUM KOpWUCHMLAMa ce npyxa
cBeobyxBaTHa mncuxocouuvjanHa, TepaneyTcka, MoTMBauMoHa nogpwka u nomoh. Takohe,
akueHat y pagy je n Ha obe3behumBamy 6ecnnatHe npaBHe NOMONK, KAo 1 NOAPLLKA Y KACHUjeM,
eBeHTyanHoM 3anocrnewy 1 obesbehuBary agekBaTHOr npocTopa 3a cTaHoBawe. [lpuoputeT
y no4yeTHOM nepuody je crabunmsaumja KOrHUTMBHO €MOLMOHAaNHOr W  noHawajHor
dyHKUMOHMCaHa, MNOCTENEHO pasBujakbe CBEeCTU O CBEYKYNMHUMM rocrneguuama  HacUHUX
obpasaua y noHallamwy a Koje Tpre XeHe W Aeua-XpTBe Hacurba y nopoauvuun. Kako Bpeme
ogmMu4e, y OKBMPY WMHAOMBMAYanHUX NMaHoBa 3alITUTE je M CBaKako OCHaXuBahe XeHa Y
peanu3auvjama BNacTUTUX UMIbeBa, MOTUBALMja 33 UCTPAjHOCT Yy peanu3auujy UCTUX a Koje
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BOAe [0 oOcamMocTarbMBaha >XeHa W KOHaYyHOr wusnacka M3 Hacurba Yy MapTHEPCKMM W
nopoanyHUM penauujama. Y capafwn ca MHCTUTyuMjama n MynTuamcuuniMHapHoM npucTyny
Tpaxe ce Hajborbe ns3nasHe cTpaternje 3a OCHaXXeHy XXeHy Koja 3anovmke HOBM XUBOT.

Kao 6uTtaH cermeHT npyxaka nomohu y MNpuxeatnnuwiTy 3a XpTBE Hacuiba y Nopoanum
jecte pag ca geuom. MNpunmkom cmewwTaja geue y MNpuxeatunuwte ob6e3beheH nm je ageksaTaH
CTPYYHM MPUCTYN NpU npujeMy, y TOKY aanTaumoHor nepuoja, Kao U y TOKY UHOMBUOYyanHor
paga. deun cy obesbeheHe pa3He egykaTUBHE, KpaTUBHE N pekpeaTBHE paanoHuLe

Obpasoeame/3anocnemne

Tokom 2021 roguHe y lNpuxBaTnnuwTy je 6opasBuna camo jeaHa AeBojumua, Koja je
noxahana HacTtaBy. C 063MpomM Aa Huje NOoCToja0 pM3MK MO AEBOjYMLY, OHA je HacTaBuna ga
noxaha cBojy maTu4yHy Lwkony, 6e3 notpebe ga joj ce 06e3bean nogpluka y Buay npathe of
cTpaHe capagHuka. KopucHuuama je npyxaHa nogplika Yy Tpaxewy npunuka 3a
3anowrsbaBake yHyTap 3ajegHuue. O cTpaHe CTpYyYHMX pagHuka Ccy Yy WHOUBMOYaNHUM
pa3roBopyma ycmepaBaHe ga nyteM ornaca (HOBWHe, MHTEpHeT) npoHalfy opgroeapajyhe
3anocreme, eykoBaHe Cy BellTUHama nspage pagHe buorpadumje n akTMBHOr Tpaxkera nocna.

Y OKBUPY WHOAMBMAYANHOr paga CTPYYHW pagHuLUM Cy BPLIMAM U MHGOPMUCaAHE U
rnocpefoBare y OCTBapvBaky npasBa U3 pasnuuntux obnactn. Tako ce >xeHama npyxane
WHdopMaumje U3 coumjanHe 3awTuTe( NpaBo Ha HOBYaHy couujanHy nomoh, NpaBo Ha AogaTak
3a Hery n nomoh gpyror nuua, gednju gogartak, jegHokpatHy nomoh utg). CTpydHn pagHuum
MpuxBaTnnuwTa 3a XPTBE aKTUBHO Cy MocpefoBany M ogpXaBanu KOHTAKT ca agBokaTtuma
HBO ,0Oasa curypHocTu®, yume je npyxeHa MOryhHOCT xxeHama fa ocTBape 6ecnnaTHy rnpaBHy
nomoh y CBMM nOCTynuuma 3alTUTe ofHacurba Yy nopoauvum M 3acTynawe Yy CYACKAM
npouecuma. becnnaTtHy npaBHy nomoh y cmmucny nucawa Tyx0u / nogHecaka cy gobune u
KEeHe Koje HUCY ca Teputopuje rpaga KparyjeBua y3 nocpefoBare CTpyYHUX pagHuka. Takone,
XeHe cy wuHdopMucaHe O npaBuMma M3 obnactyu 3gpaBCTBEHe 3awTuTe (34paBCTBEHO
ocurypawe, ocTBapete NocebHUX npasa y cknagy ca 3akoHOM O 340paBCTBEHO] 3alUTUTU) M3
obnactm o6pasoBarwa (ynuc Yy LIKONY/NPeALKonCcKy YycTaHoBy), M3 obnactm paga wu
3anowsbaBatnsa (perynucawe crtaxa, neHaunje, npaea koja npousunase u3 crtatyca HesanoseHor
nuua...) u3 Apyrnx cuctema peneBaHTHUX 3a yHanpehuBake KBanuTeTa XuBoTa.

30paecmeeHa 3awmuma

Kao nocneguua envgemunje supyca COVID-19, oTBOpeHu cy BpojHU n3asosu y nornegy
CMellTaja XpTaBa Hacurba. MHCcTpykumnjom MuHucTapcTea 3a pag, 3anowsbaBawe, 6opadka u
couuvjanHa nuTawa, npeasuieHo je Aa ce NnpujeM HOBUX KOPWUCHWKa ycnyre cMmeluTaja BpLUM
UCKIbYYMBO Y3 30paBCTBEHY AOKyMEHTauMjy Koja Aokasyje Aa nuue Huje 3apaXeHo BUPYCOM
COVID-19, na ce y cknagy ca OOHETMM enuaeMmonoLlKMM MepamMa U opraHvM3oBao rnpujem y
MpuxBaTunuwTe.

IpynHu pad ca kopucHuyuma

CTpykTypa XeHa y rpynama je pasnuuuta, jep noTudy u3 pasnuymtux coumjanHux
cpeavHa, pasnuuutor cy obpasoBHOr HUBOA, Pas3fMUYUTUX CTApPOCHUX rOAMHA, HEeKe Hucy
couujabunHe 1 TeLWKO YCNoCTaBrbajy couujanHu KOHTakT. Liure rpynHuX pasroBopa je ga ce
MOCTUIHE NpeBasunaXewe PasnMUYUTOCTU, YCrocTaBibawe CcouujanHuUX KOHTakaTta, pas3mMeHa
NCKyCTaBa 1 Ha4uHa nanaxena u3 npobnema.
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KopucHnue cy akTMBHO YyyecTBOBane Yy pagHO-OKYNauMOHWM akTMBHOCTUMA, Y
ypehuBamy 1 unwherwy ABOPULLHOM NMPOCTOPa, Yy cadwW U 3anvBawy uBeha, a no notpebu
aHraxxoBare cy ce 1 oko ob6aBrbara NocrioBa y NnacTeHUKY.

lMcuxocoyujanHe paduoHuue

Kopucnue koje cy ©Gopasune y [puxBaTtunuwiTy 3a XPTBE Hacuiba Yy MNopoauum
YKIbydMBaHe Cy y ncuxocouujanHe paguoHuue Koje nogpasymeBajy eqykaTuBHU U caBeToaaBHU
pag.

Y okBMpy rpynHoOr paga peanua3oBaHe Cy ncuxocouujanHe paguoHuue ca cnegehum
Temama: notpebe, KOMyHMKaumja, Hacurbe, eMoLmje, OAroBOPHOCT, CaMmonoy3gake 1 ap.

Kpojayke paduoHuuye

KOHTMHyMpaHO, TOKOM CMellTaja, jegHa KopucHMUA je nokasueana BerKo
WHTepecoBaHe 3a Y4eCTBOBaEM Y Kpojaukoj pagmoHuun. Kao nosHaBanay, OCHOBHUX TEXHUKA
LnBeHa, KopucHuUa je Ha pagvoHuuama nokasana ymehe Kpojewsa U LiMBEH-a HaBriaka 3a
ctonvue (3a crtonuue y YCTaHOBM callMBeHe Cy npecBnake, callMBeHe HOBE 3aBece...),
nopybsromBama, cyxxaBawa M ckpahmBara rapgepobe, WvBewa 3alTUTHUX Macku, Kpojewe
3aBeca, kao U ymehe xeknarwa v Besema.

KpeamueHe paduoHuue

KpeaTvBHe pagumoHuue Kao OBnuMK YMETHMYKOr u3paxaBara Wumajy n TepaneyTcky
cBpxy. Tokom 2021.rognHe ogp)KaHe Cy paavoHULE pasnMuuMTor cagpaja, y3 Kopuwhene
pa3HOBPCHUX MaTepujana - wuspahuBaHu Cy ykpacu of nanvpa, nanupHu LBEeTOBW, opuramu
TEXHUKOM m3aphmBaHu Cy pasnuMyuuTu npegMmeTn, KpeupaHu cy cBehwbaun o pasnmyunuTux
MaTepujana, gpxadu 3a canBeTe M Kwure, nreTeHe Cy HapykBuue OA KOHUA M nepnuua,
JeKkopucaHa ycKpliHa jaja, Kpevpanu HOBOroguLHWU YKpacu, jenke, Kao M HOBOroguvllkbe U
poheHOoaHCKe YecTUTKe, AeKopucaHu apXxayum 3a Yalle 1 CrnYHo.

Kepamuuke paduoHuuye
Y oKBUpY KEpaMUYKe paguoHULIE peanu3oBaHe cy creaehe akTUBHOCTY:
Yno3HaBak€ Ca OCHOBHUM efleMeHTMMa paja KepamMuyke pagumoHuLe

1.
2. YnosHaBame ca BpcTama MaTepujara Koje ce KopucTe y uspaan kepamuke
3. bojerwe neyeHe kepamuke akpunHum 6ojama.

Kynunapcke paduoHuue

KynuHapcke pagvoHuue cy ce peanusoBare y Luiby yHanpehewa XMBOTMX BELUTUHA,
HEONXOAHUX 3a caMmocTanaH XWBOT. KopucHuue cy npema pacronoxuBuMm maTtepujanvma
npunpemane obpoke u nocnactuue. PaguoHuue cy ce peanu3oBane TOKOM BUKEHAa Wnu
oapeheHMM JaHOM TOKOM Heferbe.

Ipyna 3a camonodpuwky ,,HaduHu cycpemu*
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'pyna 3a camonodpLliky y oksupy lNpuxBatunuiita 3a XpTBE opraHusyje ce kKao Bug
noapLUKe 3a XXeHe XPTBe Hacurba, kKoje MMmajy ,CnudHa“ UCKycTBa KpO3 Koja Cy nponasune y
npouecy ocamMmocTarbMBaka W npeBnagaBaka COMNCTBEHUX Kpusa. ,HaguHum cycpetuma“
npucycTByjy GMBLLE KOPUCHULE KAo M KOPUCHMLIE KOje ce TPEHYTHO Hanase Ha cmewTajy. YKeHe
nMajy npuinky ga ce ynosHajy, pasmeHe UCKycTBa M nogpxe jegHa gpyry. CycpeTtu cy 4ecto
oApXaBaHu 1 NOBOLOM oapeheHnX npasHuKa y3 nowToBawe CBUX ennaeMuonoLLKMX Mepa.

KynmypHo-3abaeHe akmueHocmu

Yyewhe KOpUCHMKa Yy OpraHn3oBaHMM aKTMBHOCTMMA 3aBUCUIE Cy 0 Xerba, noTpeba n
admHUTETa Kao 1 mepama 3awTtute og supyca KOBUL 19. Ceoje crnobogHo Bpeme KOpUCTUNK
CYy Ha pasnuunTe HaunHe 4OK CTPYYHU paHULUM 3a BpeMe BaHpeOHOor CTakba U BaHpeaHUX mMepa
ocMUCIie akTUBHOCTU Y CKIagy ca MHCTrykumjama un npenopykama Bnage PC (uMtane, upTtame,
pyyHu pag, , vtg). KopucHuue cy uvwne y opraHusoBaHe weTwe fo Lymapudkor jesepa,
CnomeH napka ,lymapuue®, CabopHe Llpkse, Eko napka. O6enexeHun cy BEpCKM NpasHuUM
(Boxwuh, Yckpc, ...). bune cy akTMBHM y4YECHULM OCMULLILEHUX AKTMBHOCTU KOje Cy CTPY4YHMU
pagHvum MNpuxeatvnuwiTa 3a XPTBE Hacurba OCMUCIUNKM y CBpXy obenexaBawa ,16 aaHa
akTuBmama“, mehyHapogHor, rnobanHor nokperta Kojum ce obenexaea 6opba nNpoTnB Hacuba
Hapj KeHama.

Capadr-a ca ycmaHoeama u ciyx6ama y npouecy oCHaxueaHa

Y wusBewTajHOM nepuony, capagwa je HacTaBrbeHa ca ynyTtHuM LleHTpyma 3a
couvjanHu paa. Benuky noapLuky y peanuanBaky akTUBHOCTU, NOCEOHO aKTMBHOCTW 3a Aeuy,
MpuxBaTunuTe 3a XPTBE Hacurba y Nopoanum nma of 3anocneHux MNpuxsatunuwTa 3a geuy
n Mnage, 6e3 kora y oBom nepuogy He 6u 6uno moryhe opraHnsosatu paa.

Haumnasuno ce Ha Benuko pasymeBake U capagkwy ca 34paBCTBEHMM yCTaHOBama
rpaga KparyjeBua, kao u ca gpyrim sgpaBcTtBeHUM jeanHuuama y oksupy KL Kparyjesad, kao u
ca 3aBofoM ca XUTHy meguuuHCKy nomoh n MHCTUTYTOM 3a jaBHO 3apaBrbe Kparyjesau.
KopucHuuama je vy cknagy ca Cnopasymom, y ambynaHtama u gucnaHsepuma, obesbeheH
XWUTaH npernen, ogHOCHO ocobe Koje Tprne Hacurbe y nopoavuun cy Gune ykribydeHe y rpyny
nauujeHaTta koja nma npuopuTeT y Nnpujemy 1 3gpaBcTBeHOM 36puraBany. KopucHuue cy bune
npMMIbeHe Ha Nekapcku nperneq v kaga kog cebe HUCy umane nuyHy OOKyMeHTauujy- nuyHy
KapTy 1 30paBCTBEHY KHMXKULLY.

Mogpwka n capagwa ca MNonvumjckom ynpasom rpaga Kparyjesua, TuMom 3a sawtuty
XpTaBa Hacurba je o4 BenuKkor 3Havaja 6una n oBe roguHe.

BecnnatHy npaBHy nomoh y cBuM MOCTynuMma 3alTUTe OA4 Hacuiba Yy NOpoAuUM U
3acTynawe y Cyackum npouecuma, kopucHuue aobujajy og HBO ,0Oasa curypHoctu® . Hanwme,
Ha TenedOHCKM MNO3UB couujanHe pagHuLe M MNCUXONOLLKMHe, aABOKaTW Cy 3akasvBanu
TepMuHe 1 nucanu Tyxbe 3a kopucHuue.

Y 2021.r. capagwa ce octBapuBana u ca OcHOBHUM cygoM M OCHOBHMM jaBHUM
TYXUNALWTBOM Ha 4Yuje ce Mno3uBe OAroBapa MMCMEHUM NyTeM WNW MNyTem cBefoyewa Yy
nocTynuuma 3alTuTe o4 Hacurba y nopoauumn. Takohe, ca KopucHuLama ce y CMUCIy nogpLuke
0f41a3n Ha poyULLITa Y NPOLIECY 3alUTUTe 04 Hacuba.

Capagtba ca goHaTtopuma je 6una ndysetHo gobpa ny 2021. roanHun, npenosHaBaHe cy
notpebe M goHauvjy ycmepaBanu Ha pasnuumte HadmHe (xpaHa, ogeha, obyha, LKoncku
npnbop, urpayke, nocete kaguhuma, pectopaHmma, GUOCKONCKMM nNpeacTaBama, CNOPTCKUM U
KynTypHO 3abaBHMM MaHudecTaumjama...).
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CtpyyHn pagHuum [puxBaTunuwita cy OCTBapuBanu capagkwy ca oppeheHum
nocrnogasuvMa Koju 6 mornu fa omoryhe 3anocneme y ckrnagy ca cnocobHoOCTMMa KopUcHULA.

OHeBHM OopaBak 3a geuy M3 nopoavua y pusmky

Y 2021.roguHn npuoputeTHy rpyny [HeBHor 6opaBka 3a geuy M3 nopoguvua y pusnky
4YnHUNa Cy Aeua OCHOBHOLLUKOMCKOr y3pacTa yumje cy noTewwkohe npumeTHe y NCMXocoumjasiHoOM,
BacnMTHOM, OOpas3oBHOM M OpPYyrMM [OOMEHUMa TpeTupaHe Y3 KOHTUHMPaHYy capagky ca
nopoanuom. Mako He y NOTNYHOCTU, HapyLWeHOo NOPOAMYHO (PYHKLUMOHUCAKE, NMPOLIEHEHO je aa
Kao TakBO U garbe NopeacTaBiba agekBaTHy M 6e30eaHy 6asy 3a garbm GopaBak M CBEyKynaH
noactuyyhm pact u pasBoj geteTa.

OcHoBHM 3agjaum paga [OHeBHor GopaBka ytBpheHn cy [lporpamom paga wu
pacnopeaom [AOHEBHUX akKTMBHOCTWU. [edmHucaHn 3agaum oOcCTBapyjy ce peanusaumjom
aKTMBHOCTU KOje Ce nnaHupajy Ha MeCEYHOM N HeAerbHOM HUBOY.

[lBe KbyyHe aKkTMBHOCTM Cy. KOHTMHyMpaHa capaghwa ca poauTersuma geue
peanusoBaHa Kpo3 nHAMBUAyanHe ycMepeHe pa3roBope, poauTerbCke cacTaHKeM, ogpXKaBahe
cTtanHor TernedoOHCKOr KOHTakTa. AKUueHaT y capagwkh 06asvpa ce Ha pasmMeHu Be3aHo] 3a
eMOLMoHanHe 1 NoHallajHe KapakTepucTuke geue, aktyenHum notpebama u notewkohama ca
Kojuma ce cycpehy pogutersu un geua v cn. [lpyru 3HavajaH cermeHT OHOCU Ce Ha opXaBare
NMo3WTUBHE KNUME M pacnosiokerwa Mehy unaHoBMMa rpyne ycnen MHOro6pojHUX HeraTuBHUX
yTvuaja HacTtanmx AOMUHAHTHUM ,, TEH3UYHUM pacnonoxerwem ycreq wmperwa KopoHa Bupyca.

Y uurby pasmeHe MHgopMauuja O ycrnexy M MnoHallawy Aele Y LUKOFCKOM KOHTEKCTY,
MOPOAMYHUM aKTyenHOCTMMa W MnoHalwawy Aeue, CTPYYHW pagHuuM cy capafhuBanu ca
BOOUTEIbMMA Cnyyaja, pa3pegHvVM CTapeluMHaMa w/wnm ca CTPYYHUMM pagHULMMa OCHOBHMX
LUKOsia Koje Aeua noxanajy.

Tokom 2021. roguHe ycnyry [HeBHOr OopaBka 3a deuy W3 nopoauvua y PU3NKY
KOpUCTUINO je TpuaeceTopo pfeue. Y HenocpegHu pag ca AeuoM YKIbYYEeHM Cy 4YSiaHOBMU
cTpyyHor Tuma [HeBHoOr 6opaBka. Y uuiby nNpoHanaxewa Hajborbux ctpaTterwja y pagy ca
JeLOoM YraHOBU CTPYYHOr TUMa pasMemnyjy 3Hake, UCKYCTBO U MHopmaLuvje O noHawajHUm
KapaktepucTukama pfeue un capahyjy ca ocTanum CTPYYHUM pagHuuuMa 3anocieHuMm Yy
YcTaHoBM.

TabGenapHu npukasun cTpyktype geue y 2021. roannHn

Bpoj HoBMX KopucHMKa ycnyre [JHeBHM GopaBak npema CTapocTy 1 nNony

Bbpoj KopUCHWKa CMeLUTEHUX Y TOKY roanHe
KopucHuum npema yspacty YKyMnHO
M X
6 - 14 roguHa 6 4 10
15 - 17 roguHa 0 4 4
YKynHo 6 8 14
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HOPOD,I/ILIHM CTaTyC KOPUCHUKa

bpoj geue

YKYMHO

MoTtnyHa nopoauua (o6a poguTterba u geua) 9
JeqHopoauTerscka nopoauvua (jegaH poauTers 1 geua) 20
CpogHuyka nopoauua (geTe Xuem ca cpogHiumMma ctapaterbmma) 1

30

YkynaH 6poj aeLe/mManoneTHNX KOPUCHKKa npema o6pa3oBHOM CTaTycCy Y TOKY roguHe

O6pasoBHu cTaTyc bpoj geue
PepoBHa ocHOBHa LLKONA 21
PenoBHa cpeatba wkona 9
YKynHo 30

Csu KOpucHuMUM ycnyre npema npasmMa U3 cuctema cou,mjanHe 3alTuTe y TOKy rogunHe

BpcTta npaea 13 cuctema coumjanHe sawtute

Bpoj kopucHuka

Bpoj kopucHuKa Koju cy y TOKY roAnHE KOPUCTUNU NpaBa Ha HOBYaHY

. 19
counjanHy nomoh
Bpoj kopucHWKa Koju cy y TOKY roAnHEe KOPUCTUNU NpaBo Ha nomoh u Hery 0
Apyror nuua
Bpoj kopucHWKa Koju cy y TOKY roAnHe KOpUCTUNKU NpaBo Ha yBehaHy 0
nomoh n Hery apyror nvua
YKyrHo 19

KopucHuum [IHeBHOr 6opaBka y TOKy roguHe npema AyxXuHu kopuwherwa ycnyre

OyxuHa kopuwhemna Heua YKynHo
[lo rognHy faHa 14 14
Opf roguHy Ao net roguHa 10 10
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KopucHuum [JHeBHOTr GopaBka y TOKy roauHe npema OyXuHu kopuwhera ycnyre

Op neT A0 AeceT rognHa 6

6

YKynHO 30

30

KopucHnum npema BpemeHy kopuwhera ycnyre Ha gaH 31.12.

Bpoj KopucHMKa Koju ycryry Kopucte mawe og 4 cata gHEBHO

Bpoj kopucHuKa Koju ycrnyry KopucTe BuLle o4 4 caTa QHEBHO 30
YKyMnHO 30

KopucHuum Ha eBuaeHumjn Ha gaH 31.12. npema yvectanoctu kopuwhemwa ycnyre

Bbpoj KopUCHMKa KOju KOPUCTE YCryry cBakogHEBHO 8

Bpoj koprcHUKa Koju ycrnyry KOpUcTe HEKONMMUKO nyTa HeaerbHO 22
YKynHo 30

KopucHuum y TOKy rogmHe npemMa ynyhusawy Ha kopuwhewe ycnyre

YkynaH Opoj KopuCcHUKa koju cy ynyheHu og ctpaHe LieHTpa 3a couunjantiu pag 10

YkynaH 6poj KOpMCHMKa KOju Cy cCamOCTariHo Uiy NPeKo ctapaTterba yroBapanm 12

kopuwhene ycnyre ca npyxaouem (6e3 nocpegosara LICP)

YKynaH 6poj KopucHuka koju cy ynyheHu/ykibydeHn Ha HEKM APpYri HauvH 8
YKynHo 30

Cmpykmypa HogornpumrbeHe Oeue npema HaqyuHy yrnyhueara

YkyrnHo ynyheHe YnyheHu Ha npegnor YnyheHn Ha npeanor YnyheHu Ha 3axTeB
peuey 2021 roguHn | CaseTtoBanuwita 3a 6pak LleHTpa 3a coumjanHu pag poauTera
n nopoauuy
14 0 9 5

bpoj deue y bopasKy npema meceyuma

| Meceu ‘ JaHyap ‘ ®debpyap ‘ MapT ‘ Anpun ‘ Maj ‘ JyH ‘ Jyn ‘ ABryct ‘ CenTembap

OxkTobap

HoeembGap | Odeuembap
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Bpoj
Aeue

15 14 14 12 14 15 13 12 17 15 20
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Mopepn rmasHe npocTtopuje [JHeBHOr GopaBka, kKopuwheHe cy 1 ABe Make NpoCcTopuje Ha
cnpaTy, jegHa onpemMrbeHa 3a ydewe N n3Bohewe KpeaTUMBHUX paguoHMua [OOK je gpyra
Hamer-eHa 3a rnegare punmosa, Kopuwhewe KoMnjyTepa unm coHuja.

lMopea oBMx npocTopuja 3a peanu3aunjy 3agataka [JHeBHor 6opaBka, KOpMCHULUMMA Cy
6unu Ha pacnonaraky U ocTanu pecypcu YctaHoBe.

Y HenocpegHoM pajy ca AeLOoM M Yy OCMULLIIbaBaky CBMX aKTUBHOCTU ca KOPUCHMUMMA
ycnyra [lHeBHOr 6opaBKka aHraXxoBaHu Cy YnaHoBuM CTpyYHOr Tuma [JHeBHor Bopaska.

Peanusayuja 3a0amaka

OcHoBHM 3apjaun paga [HeBHor GopaBka yTtBpheHu cy [Mporpamom paga [HeBHOr
OopaBka M pacnopedoM [OHEBHUX akTMBHOCTWU. [edwvHucanHn 3agaun  ocTBapyjy ce
peanusaumjoM akTMBHOCTU Koje ce MnaHupajy Ha Mece4yHOM U He4erbHOM HUBOY.

Mporpam paga [HeBHOr GopaBka noapa3ymMeBa YKibyuMBawe Jeue W poguTersa y
WHAMBUAOYANHW W TPYMNHUM PaguoHMYapCKn pag kao M caBeTodaBHE UM YCMEPEHE aKTUBHOCTMW.
Takohe, BaxxaH cermMeHT y pagy npeactaBiba M CTpyKTypucawe cnobogHor BpemeHa aeue y
CMUCIY YKIbyuYMBaHa y CMOPTCKO peKpeaTMBHE W KyNTypHO-3abaBHe akTMBHOCTW (OAgnasak y
ouockon, no3opuwTe, cnopTcke gorahaje, nanete...).

PeanunsoBaHe akTMBHOCTM y [lHEBHOM ©OpaBKy 3a geuy M3 nopoguvua y pusnky Tokom 2021.
roguHe: ,[euyuvja 3ajegHnua“ ceT MNCUMXOCOUMjanHUX paguvoHuua, eaykaTMBHE paguoHuue,
KpeaTuBHe paauoHuue,nomoh n nogpluka y y4vewy,KynTypHo-3abaBHW cagpxaju, rpynHu
YyCMepeHN pasroBopu, wuHausuayanHu ycmepeHun pasrosopu, Kamn ,,TKMB®, kynuHapcka
paguoHuua, cnobogHe, CMOPTCKO peKkpeaTMBHE WM pagHO  OKynauMoHe  aKTUBHOCTH,
obenexaBarwe pofjeHOaHa geue M 3HadajHUX JaTyma y Meceuly, capata ca Boguterbuma
cnyvyaja, negaroLwko- MCUXOSTOLLKOM CNy>XO60M, oferbeHCKMM CTapelunHamal/yuuTtersuma geue
Koja kopucte ycnyre [HeBHOr ©opaBka, capagta CTPYYHWX pagHuKa yHyTap YcTaHoBe,
capaghka Cca poauTerbMma feue Koja kopucte ycnyre [HeBHor OGopaBka, ©oaoBambe,
cepBupake jegHor obpoka [AOHEBHO, MNpujem HoBe pfeue, cpehuBake W eBUMAEHTMPaHEe
OOKyMeHTauumje, ogpxaBake XurmjeHe pagHux npocrtopuja u gsopuvuiTa...

Y uurby npyxawa cBeobyxBaTHe nofplike M nomohu geTeTy y npouecy OCHaxuBara
HEroBUX NUYHMX KanauuTeTa, CTPYyYHU pagHUUM TOKOM roauvHe capafuBanu cy u ca Opyrm
cnyxbama n npodecnmoHanuuma (LICP, neparowko-ncuxonolwka cnyxba wkone wn gpyre
WMHCTUTYUMje 1 NpodpecrmoHanum Yuvje ycrnyre mory 6utn 3HavajHe 3a gete 1 nopoauuy).

Momoh 1 nogpLuka 3a caBnagaBake HOBOT rpagmea, uspagy gomahux sagataka, npunpeme
3a oaroBapame M M3pagy KOHTPOSIHUX 3adaTaka, Kao M 3a Npunpemy 3a nonarawe npujeMHor
ncnmta. TOKOM 3MMCKOI pacnycra nsgpajaHo je Bpeme 3a yyewe, Kako bu geua HagokHagumna
nponyLwTeHO 1 NpUNpemMmna ce 3a HapegHo NonyroamTe.

Y uurby npahena LUKOSICKOr ycrnexa W Bragara Yy LIKOMW, CTPYYHW pagHuMuM cy Y
KOHTUHYMTETy capafuBanM ca negarowwKo-NCUMXONOWKOM — CnyXOboM 1 npegMeTHUM
HacTaBHMUUMA/ yuntersuma/ ogerbeHCKUM cTapeluHamMa geue.
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Kako cy aKkTMBHOCTW peanu3oBaHe BaH YCTaHOBE CBedeHEe Ha MUHUMYM Yycreq
akTyenHe naHgemuvje, U3aBajajy ce ynpaBO OHe 4uju cy cagpkaju npunarofeHu MHTEepPecHO]
chepun geue, a ca gpyre cTpaHe MMajy KapakTep M KOHTEKCT APYLUTBEHO KOPUCHUX N 3HAYajHNX.

JegHa of wux je dbectmean mnagux ,,bneja“ koju ce TpaguumoHanHom Beh LwecCT roguHa
3a pedoM oJpxaBa Yy aBrycty Mecely, a u4umju je uurb npomMoumja XymaHux BpeaHOCTH,
KpeaTuBHOCTW, CTBapanawTBa, 34paBux CTUOBa M HaBukKa, yyewhe Ha XyMaHUTapHOM TYPHUPY
M cn.

Y4yecTBoBate Yy aKkTMBHOCTMMA [leuvje Hegerbe y OKBUPY Koje Cy Aeua m3paxasana
N3y3eTHO BUCOK HMBO KpeaTMBHOCTW, eMnaTtuvje, 3a40BOSbCTBA U APYrMX NO3UTUBHUX emoLuuja
(yKpawaBanu cy ABOPULLIHE MOBPLUMHE MNOpykama, weThwa OGanoHuma y Benukom napky,
opraHusoBame ,Mrapa 6e3 rpaHuua“ n gpyro).

YKrbyunBame y opraHM3oBaHy akTUBHOCT ,,16 gaHa akTuemuama y 60pou npoTus Hacuba
Hag »>keHama“, roe cy [fgeua CBOjMM KpeaTUBHMM WAejamMa [OMNpuHEna OpUrMHaNHOCTM
LieNoKynHor npucTyna .

Mocneawer gaHa roguHe, 31.12.2021. rogunHe, geua cy yyecTBoBana Yy nporpamy
LYnuua [lpuxBatawa“, Koju je opraHnsoBaH Ha nnatoy wucnped xotena ,3enexHropa‘.
lMponasHnumMma cy OerbeHe HOBOrogulik€ YecTUTKe M Koraduvhu koju cy geua y3 nomoh
BacnuTada npunpemuna.

Ec¢hekmu pada

Kpo3s cBe HaBedeHe aKTUMBHOCTW, OCTBapuMBaHu cy AeduvHUCaHW UMIbeBU Y pagy ca
AEeLUoM, a Koju ce OOHOCMO Ha pasnuuuTe obnactu: cTuuakwe K yHanpehumBame couumjanHux
BELUTMHA, KOHTpony Oeca M HeraTMBHUX emouuja, coumanusauujy/ yKibyumBawe Yy TPYMHO
PYHKLMOHMCabE, noctusawe  emMouMoHanHe  cTabunHocTU noBoOAOM pasnUunTNX
dpyCcTpaunoHnx cutyaumja (nopoguvua, BpLUHAYKM OOHOCW...), W3rpagky TUMCKOr AOyxa,
BELUTMHE AeSbera U HecebUYHOCTU, NpocoumjanHe obnmke noHalwarwa HacynpoT UMMYNCUBHUM
N arpecuBHMM, OcamocTasbMBakbe, CTULAe HaBMKa PedoBHOr odpXaBaka JIMYHE U XUrnjeHe
rPynHoOr npocTopa, nsrpagkwy pagHuMX HaBuMKa M HaBuKa pedoBHOr yyewa u cn. Kog sehuHe
Jeue je npumeTaH Hanpegak, y obnactuma y kojuma uMm je 6buna HeonxogHa nogpLuka
(oapeheHo Ha OCHOBY MpoueHe W UHAMBMAYaAnHOr nnaHa noApLuke 3a CBako AeTe), anu je
eBnaeHTHa n notpeba 3a AyroTpajHUjUM U KOHTUHYMPaHUM MNpyXaweM noapLike Kako 6u ce
HayyYeHn obpacum n MHTepHanu3oBanu.

Capapgtba ca poauTerbMma oCcTBapvBaHa je TOKOM Lerne roguHe y geny outHux nutawa
3a gete/uy 1 no noTpebu opraHN3oBaH je poauTErbCKN cacTaHak.

Tokom 2021.roanHe, HacTaBIbeHa je KOHTUHYMpPaHa capafha yHyTap YcTaHoBe, Y uurby
pasMeHe 3Haha, WuckyctaBa/vHopmaumja O MNOoHaWajHUM KapakTepuctukama geue,
npoHanaxeka ogroesapajyhmnx ctparervja y pagy ca geLom.

Y unrby pasmeHe uHdopMaumja 0 ycnexy v noHawawy Aeue Y LIKOFICKOM KOHTEKCTY,
NOPOOMYHUM aKTyefnmHOCTMMa W MOHalwaky Jeue, CTPpydHW pagHuK je capahuBana ca
BOAUTEIbUMA Crlyyvaja, paspefHuMM CTapelnHama/ yynterbuma M ca CTPYYHMM pagHuuuma
OCHOBHWUX LLKONA Koje Aeua noxahajy.

TEWKOTRE Y PAOY
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Tokom 2021. roguHe, yodyeHe cy cnegehe notewwkohe y paay:
- [NoTpeba 3a noBehawe kanaumnTeTa KopmcHuka ycnyre [IHeBHoOr 6opaBka;
- XeTeporeHa rpyna KopucHuka (y3pacT of NnpBor 4O OCMOr paspeaa);

- YparbeHocT wwkone unu mecta npebmneanuwTa og bopaska - feua 4ecTo kacHe unm
nanase paHuje 36or aytobyckor npeesosa u c.;

- CmameH KOHTUHYMTET y Jonacuuma Koa nojeavHe geue TOKOM 3MMCKUX Meceum (ycnea
naHgemuvje KopoHa Bupycom) anu m neTwux (geua Cy yrnaBHOM BaH rpaga TOKOM
neTker pacnycra);

- TMoTtpeba 3a MHTEH3MBHUM UHAMBUAOYANHMM pagoM ca NojeauHOM AeLOoM;

- Hepocrtatak MoTuBaumje NojeAuHUX poauTerba Aa ce akTUBHO YKIbyde Y BacnuTHU paa
ca [4eLoM U HUXOoBa OYeKMBakba yCMepeHa Ha CTpyYHe pafHuKe Koja ce oAHOoCce Ha
peluaBatse Npobnema aeue;

- [otpeba 3a Behnm 6pojem egykaumja koje Npoayodrbyjy KOMNEeTEHUMjEe CTPYHHUX
pagHuKa y pagy ca AeuoM M3 nopoauua y pusmky.

[OHeBHM GopaBak 3a geuy 1 mnage ca NnpobneMom y noHawamwy

[HeBHM GopaBak 3a geuy M mrage ca npobneMoMm y noHalwlawy je jeaHa of ycnyra
Cnyxbe 3a pgeuy v mnage LleHTpa 3a pas3Boj ycnyra couujanHe 3awtuTte ,KHernwa
Jbybuua“Kparyjeeau. KopucHuum [HeBHOr GopaBka Ccy geua v Mragum Koju cy y cykoby ca
3aKOHOM a KOju KOpuCTe ycnyry Ha ocHoBy ynyTa LleHTpa 3a coumjanHm pag a Ha OCHOBY
pewewa Cyga n TyxunawTtea. Y [IHeBHOM 6GopaBKy ce CnpoBoge U peanusyjy mapedyeHe
BacnMTHe Mepe nocebHe obaBese ,yKibyuMBake Yy MNOjeAMHAYHM UMK TPYNHU TpeTMaH y
ogrosapajyhoj yctaHoBu“ (BpeMEHCKO Tpajakbe OO0 roAuHYy AaHa) Kao M BacnUTHU Hamoau
,PEA0BHO noxaname LWkose“ (BpeMeHCKo Tpajake 6 Meceum), ,yKibyumBare y MHAMBUAYanHu u
rpynHn TpeTmaH® (BpeMeHCKo Tpajawe 6 meceuu) m ykibyumBakwbe 6e3 HakHage y paj
XYMaHUTapHUX opraHusauuja unu nocrnoBe CouujanHor, NnokKanHor UM ekornoLKor cagpxaja”“
(20 vnn 40 yacosa). Takohe, BaXHO je HanoOMeHyTW [a Ce KOHTUHYMPaHO Yy MNPEeTXOAHOM
nepvody y okBupy [lHeBHOr GopaBka y opraHu3oBaHe WHAMBUAYaANHeE W rpyrnHe akTUBHOCTU
YKIbYYYjy 1 camMOUHULMjaTUBHO [ela u Mnagu, 1 To Ha npeanor LieHTpa 3a couuvjanHu pag, Ha
npeanor NCUXONOLLKO-NeaarowKnx cnyxou cpegrnx WKona, Ha Npeanor BpLlikaka, poauterba.
3HavajaH gonpuHoOC y pesyntatuma paja [HeBHor 6opaBka fajy u Mragm Koju HakKoH
peanusauuje Un3peyeHWx BaCMUTHMX Mepa W BaCNUTHMX Hanora HacTaBrbajy akTMBHO Aa
YyYecTBYjy Y OpraHu3oBaHWM aKTMBHOCTMMA a Kako 6u MM ce npyxana gogatHa nogpLuka u
nomoh y CBeyKynHOM (PyKHLMOHUCaKY a Takohe, n Kako 61 y hopMu BpLUHAYKUX MEHTOpa
npyxanu noapLuky n noMoh akTyenHum kopucHuuymma [HesHor 6opaBka.

CtpyyHu Tum JHeBHor 60paBKa Koju je paguno ca geuom/mMnaguma je coumjanHmn pagHuk-
NOPOAMYHN NCUXoTepaneyT, cneunjanHn negaror, NCUXONOT Ha CTPYYHO] NPaKCU U capagHUK.

TokoM npeTxogHe roauHe 3afipXXaHo je ycTarbeHoO Bpeme paja, ocam catu, neT AaHa 'y
Hegerbn. TepMuHM gonasaka ce npunarohasajy LKONCckMM n apyrum obasesama feue, Kao u
NfaHMpPaHMM aKTMBHOCTMMAa M M3 TOr pasfnora rpynHu pag ce MNOBPEMEHO OpraHuayje u vy
JaHuMma BUKeHaa.
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Ycnyra [JHeBHor 6opaBka 3a geuy u mrage ca npobremoM y noHallaky je of aBrycta
mMeceua 2016.rog nuueHuMpaHa Ha nepwog of neT rogvHa u3 pasnora HesagoBOSbaBaka
CTPYKTypanHux ctaHgapia (KagpoBcke CTPYKType) Kaja Ham je U3 UCTOor pasfnora kanauurteT
ycnyre cMameH Ha 7 KOPUCHMKa.

Tabena 1: CTpyKkTypa M3peyvyeHuX BaCMUTHUX Mepa W BaCMUTHUX Harnora, Kao Wu
KOPUCHMKA KOjU Cy Ce CaMOWMHULMjaTUBHO YKIbYy4YMBamnu y OpraHvM3oBaHe akTUBHOCTWU [JHEBHOr
bopaeka y 2021.roguHw.

. OcHoB pgonacka y [lHeBHM 60paBak Bpoj
PenHu 6poj (2021) KOPUCHUKa
U3peueHe BacnnuTHe mepe NMHOC
1 n nocebHa obaBe3a ykibyunBama y 31
' NHAVBUAYANHN UK TPYNHN TPeTMaH
y [lHeBHOM GopaBky
MN3peyeHa BacnnTHa Mepa
2 nocebHa obaBe3a ykibyunBara y 9
' NHAVBUAYANHN UKW TPYNHN TPeTMaH
y [lHeBHOM GopaBky
3. BacnuTtHu Hanor 31
4, CamovHMumjaTuBHO 51
YKYynHo KopucHwMka(2021) 122

Tabena 2: CTpykTypa n3pedeHmx BacnuTHmx Hanora y 2021.roanHu

PenHu 6poj BacnuTtHu Hanor Bpoj
KOPUCHMKa
N3peyveH BacnnTHU Hanor
1 L,YKIby4MBaHe y rnojefuHayqHu unm 16
' rpynHy TpeTMaH y ogrosapajyhem
casBeToBanuMLTy”
5 N3peyveH BacnnTHU Hanor 15
) »Pe0O0BHO noxahame wwkone*
YKynHo KopwucHuka(2021) 31

TokoM u3BelLTajHe rognHe Huje BUno uspeyveHnx BacnUTHUX Hanora ,yKrbyymBamwe 6e3
HakHage y paA XyMaHuTapHUX oOpraHusauuja unu rocrnose couujanHor, IokKanHor wunm
eKomoLUKor cagpxaja“.

Tabena 6p.3 CTpyKTypa KOpMCHUKa npemMa nony, CTapocHOM 406y 1 noapy4jy
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YkynHo Mo no Mo cTapoc Mo no i
KOPUCHMKA nony Tapoctu noapy.jy
y 2021. M X 6-14r. | 15-17r. | 18-25r. | YpbaHo | Octano
71 66 5 0 40 31 66 5

Tabena 4: bpoj HoBUX KOpUCHKKa NpemMa cTapocTu u nony 2021

Bpoj HoBux Mo non Mo crapocTtu Mo nogpyuj
KOPUCHMKa y P APyHly
y 2021. M X 6-14r. | 15-17r. | 18-25r. | YpbanHo | Ocrano
51 47 4 - 30 21 48 3

YkynaH 6poj feue/ManoneTHMX KOPUCHUKA y TOKY roavHe npema nopoAM4HOM CTaTycy:
- [lloTtnyHa nopoguua 27;
- JegHopoauTerscka nopoguua 13;
OBLJINLUN PAOA CA OELIOM U PEATIN3OBAHU NMPOIPAMU PECOLUNJATINSALUNJIE
UHOueudyanHu pad

Tokom n3BelwTajHe rogMHe HacTaBUO Ce Cca yCTarbeHUM npouedypaMa Be3aHuM 3a
YKIbYYMBaH€ KOPMCHMKA Yy CaBETOAAaBHW, TEPanujCku pag M OpraHvM3oBaHe MHAMBMAYNAHE U
rpynHe akTMBHOCTW. HakoH MHMUMjanHOr cacTaHka, y cryyajy BacnuTHUX Hamnora y LleHTpy 3a
couuvjanHu pag, y criyyajy BacnuMTHUX Mepa Yy npoctopujama [HeBHor 6opaBka, y3 NpuCyCTBO
poouTersa, geteta/mnage ocobe, BoguTerba criyvaja, CTpydYHOr pagHuka [HeBHoOr ©opaBka
ycarnawaea Ce [OuHamuka akTMBHOCTM, obaBe3e CBMX akTepa y HapegHOM nepuogy W
hopmMynumLLy UUIBEBU U3PEYEHNX BACMUTHUX HaNora uimM BaCnuTHUX mepa.

Mpuoputn y pagy ca getetom/mnagom ocobom cy :

1. CnpevaBahe peunanBea y BpLUEHY KPUBUYHUX 4ena;

2. KorHMtneHO eMoumoHanHa ctabunusauuja;

3. OyHKUMOHaNHe nopoauyHe penauuje;

4. MNoborbliake ycnexa y Wwkonu, npodecnoHanHe obyke,Kypcesu;
5. 3anocnemse;

6. KOHCTpyKTUBHO crioboaHo BpeME.

IpynHu pad

YyecTBOBakE Y rPynHMM akTMBHOCTMMA je Npe cBera nogpasyMeBarno peanvsauujy
rPYMHUX MOTMBALIMOHMX cacTaHaka-pa3roBopa Ha pasnuuute aktyernHe Teme (,34paBu XUBOTHU
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ctunosn®, ,MeHTanHo 3gpasrbe“, ,Emoumje”, ,AQekBaTHO Mpeno3HaBake W MWCMNOSbaBake
ocehawa“, ,OprosopHocT®, ,0O6aBe3e y wkonu“, ,3anocnewe’, ,lMpodecnoHanHe obyke,
Kypcesu®, ,TonepaHuwuja-pasnuumntoct, ,TpeHunpamwe”, ,3gpaBa ucxpaHa“, ,llpunpema,
opraHmsauuvja dectmana bneja 20214 ,lMomoh y yuyewy“, ,Hayuntn mpak ga cuja“ ,Ckana
ycnexa“, ,[lnaHoBu n unrbeBn 3a HapegHu nepuog’, ,lMopoamyHe penauuje®, ,[locneguue
3noynoTtpebe NCUXoaKTMBHWMX cycncTaHuu, Gonectn 3BaBUCHOCTKU®....) , Kaga ce Yy rpynama
Tymade pasnuuuTe Tewkohe, u3a3oBM ca Kojuma ce Mnage ocobe cyodaBajy M u3Hanase
HauyMHM npeBasunaxewa Tewkoha. Ha Taj HauMH cBakM 4YnaH rpyne akTUBHUM Yy4dewhem
JonpuHocu pasBojy ocehaja 3ajegHULWITBA, KOPUCHOCTU N MHOMBUAYANHE ycnewHocTu. AkueHaT
y OBOj BPCTU paja je Ha NojeanHLy Kao UHOUBMAYW U TPynun Y LennHK. Y npakcu ce nokasano ga
BpLWHa4YKa MOTMBaLMOHA NogpLuKa Aaje 3Ha4vajaH AOMPUHOC Y jadyaky BOSbHUX AUHaAMu3ama 3a
peanusauujy nojegHuYaHnx, NO3UTUBHMX LWUIbeBa, YCBajaky FPYNHUX HOPMM Yy MOHaLlawy W
pasBujakby MHTEPNEPCOHaNHMUX BeWTUHa. Peanusaumja rpynHMx ncmMxocoumjanHnx pagmoHuua
je Takohe npenosHaTta Kao 3Ha4aj CerMeHT y rpynHoM pagy, Ha Taj Ha4uH, Kpo3 paguoHNUYapCcKm
pag ce HacTojano Ha YycBajakby npocoumjanHux obnuka mnoHawawa, ageKkBaTHUjEM
npenosHaBawy U ncnorbaBakwy ocehara. [loBesnBawe egykaTMBHUX CagpKaja paguMoHuua ca
KOHKPETHMM >XMBOTHMM CUTyauujama ce Hajuyewhe BPLUMIIO WUAW HA FPYNHUM-MOTUBALMOHUM
cacTtaHuMMa wnn TOKOM WHAMBMAYyanHWx pasroBopa. Kpo3 nuyHe npumepe u Tewkohe ca
Kojuma ce Mnaga ocoba cyodaBa, M3HANaXeHW Ccy anTepHaTMBHMW, NPOCOLMjaNTHU Ha4yMHU
pearoBata y cuTyaumjama ca OOMMHAHTHMM HenpujaTHMM ocehawmma unm ocnabrbeHum
BOSbHUM AuHamMuamMuma. BaxHo je HanomeHyTn ga ce pag y rpynu MHTE3MBHO Orfieao M Kpos
pag cekaumja (KpeaTuMBHa, NMKOBHA, pafHOOKyNauuoHa, Apamcka, cnoptcka). HamsmuayanHa
WHTEpPCOBaka KOPUCHMKA M NOjeAUHAYHN TaneHTU cy [LONPUHENW 3aJ0BOSbaBaky Kako
MHOMBUOYaNHUX cepa nHTepecoBara 1 notTpeda, Tako U pas3Bojy rpyrnHe Koxesuje.

lMcuxocoyujanHe paduoHuue

Teme Koje cy ce obOpahuBane y OKBMpY NcuxocoumjanHux pagmoHuua (KoHTpona beca,
aby, mogen, MOTUBauUMja 3a NPOMEHY Yy NOHalLaky, O4rOBOPHOCT, da3e 0a4roBOPHOCTU, ckana
ycnexa n pyHKUMOHMCaHa) cy ce npunarohaBane cTeneHy HeonxogHe noapluke, notpebama u
WHTepecoBawMMa KopucHuka. Came Teme Ccy CTpyKTywpaHe anm ucto Tako u 6une
dnekcnbunHe kako 61 nojeguHay, y rpynm OTBOPEHO M3HOCMO BRacTUTa MULLIbEHA, CTaBOBE,
anneme. EpykaTmMBHM cagpxajyu  ncuxocoumjanHux  paguoHuula  cy ce Hajuyewhe vy
MHONBMAYANHUM U FTPYNHUM pa3roBOpuMa NoBe3mBann ca KOHKPETHUM XMBOTHUM cUTyauumjama
N Ha Taj HAYMH Ce U3HanasvnuM agekBaTHMWjU HaYMHU NpeBasunaxera eBeHTyanHux Tewkoha
ca kojuma ce manoneTHuk/Mnaga ocoba cyoyasa.

Pad cekyuja
HoeuHapcka cekyuja

UnaHoBM HOBUHApPCKE ceKuuje Cy KOHTUHYMpaHO MNOCPEeACTBOM APYLUTBEHUX Mpexa
ocMULIbaBanu 1 NpomoBmucany akTuBHoCTU paga LleHTpa KHermnsa Jbybuua. Takohe, ydewhe
Cy MManu v y npunpemu TekctoBa u pnajepa nosogom obenexasawa ,16 AaHa akTMBM3mMa
©op0be NpoTMB Hacurba Hag XXeHama“.

Adpamcka cekyuja
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UnaHoBM gpamMcKe cekuuje Cy akTUBHO YYecTBOBanu y MpunpemMu U peanusaumju
,OHNajH nepdgopmaHca“ npeBor faHa gectuBana mnagux ,bneja 2021“ nssohewem peuutana
.LIpHN 4YoBek®. AKTMBHO Yyyewhe, 4naHoBM [pamcke cekuuwje cy mmanu TokoM 16 [gaHa
akTuemama 6opbe NpoTmB Hacurba Hapg xeHama m3Bohewem peuuTana Ha Temy 6opbe npoTus
Hacurba Haj >xeHama 1 y4ecTBOBanv y nspaav Bugeo Knunosa.

durnmMmcka cekyuja

Tokom usBeLTajHOr nepuoaa y okBupy unmMcke cekuuje, YnaHoBKM cekuuje cy noBogom
obenexaeawa ,16 aOaHa akTuemama 6opbe NpPoOTMB Hacurba Hag >XeHama“, KpeaTUBHO
oCMULLIIbaBanu 1 eguToBany BUAEO KIINMOBE HA MOMEHYTY TeMy.

Crnopmcka cekyuja

Yyewhe y CnopTCKO-pekpeaTMBHUM aKTMBHOCTMMa je mmao Behm Opoj KOpPUCHMKa,
nopen pefoBHUX CMOPTCKUX aKTMBHOCTU KOje Cy opraHu3oBaHe y yctaHoBu (6ackeT, dpyaban,
ogbojka, CTOHWM TeHuc, Ounujap, TepeTaHa Ha OTBOPEHOM), peann3oBaHO je U Oofnpemame
TepeTtaHe ,[oky LiInm“ y 3aTBOpeHOM npocTopy. AKTUBHO yyelhe y HOBOOTBOPEHO] TEPETaHU je
nmano 12-opo kopucHuka. PenoBHWM TpeHaxHu npouecu cy obyxeBatanu v jegHOHeOerbHO
yormpawe y MNapky Wymapuue. Takohe, ynaHoBU CNOPTCKE CeKUKje Cy MManu akTMBHO ydelhe
Tpeher gaHa dectmBana mnagux ,bneja 2021%, peannsoBaHa je XymaHuTapHa Tpka y [lapky
Llymapuue ca uurbem npukynibawa HOBYaHMX cpeactaBa 3a obonenor npodecopa [pyre
KparyjeBayke rumMHasunje. YnaHoBM CMOpPTCKE Cekuuje Ccy TOKOM W3BeluTajHe roguHe
OpraH13oBanu 1 pekpeaTtmBHe TypHuUpe y Mmanom dyabany y 6anoH canu , L Buktopna®“.

KpeamueHra u kepamuyka pa6u0Huua

3anHTEepecoBaHOCT 3a KpeaTMBHE M KepaMuyKe paguoHuue je nokasao Behum 0Opoj
KopucHuKa. Hajuyewhe akTMBHOCTM Yy OKBMPY OBMX paauoHuua cy ounu upTamwe, u3paga
rpacdouTa, upTawe CTPYKTYpuMpaHOr CTpuna Ha 3vaoBMMa XOAHWKA, TpaH3MLMOHOr napka u
TepeTaHe ,[oky“. BaxaH cermeHT y OKBUPY KpeaTUBHE paguoHULE je U NpaBibEHE HakuTa of
kaHana u 6pojaHuua og nepnu, Takohe, M3paga kepamuyapckux npoussoda, ¢hapbare wu
ucuptaBake WUCTUX je [e0 CcTBapanawTBa Mnagux KopucHuka [HeBHOr ©opaBka. TokoMm
n3BeLlTajHe roamHe, YriaHoOBM KpeaTBHE CeKuuje Cy uManu y ocMuLIbaBaky U u3paam pyyHux
npounseoda a Koju cy 6unum nsnoxeHn Ha XymaHUTapHOj akuuju NpBor gaHa dectneana mnagmx
.breja 2021, Ynanuua [HeBHOr 6opaBka u Yapyxewa TpaH3ULMOHM KyTakK je ocMucnvna, u
OusajHupana HacrnoBHy ctpaHy MoHorpadumje nosogom 10 roguHa papa UeHTpa ,KHernwba
Jbybuua®“.

BacnumHo-o6pa3oeHu pad

TokoM uvHOMBMAOyanHor M rpynHor caBeTOA4aBHOr paja Ce HacTojano fa ce geua u
Mnagu 4ogaTHO MOTMBULLY Kako 6y pegoBHO noxahanu HacTasy, NONPaBUNK yCnex y LUKOMU n
ocTanu y pegoBHoM o6pa3oBHOM cuctemy. BaxaH cermeHT y pagy je n KOHTUHynpaHa capagha
ca paspefHuUM cTapellnHama, negarowko ncuxonoLwkum cnyxbama. HenocpegHum nocetama
neaaroLKo-NCUXOoNoLWKUM cnyxbama LwKona kao U peaoBHUM TenedOHCKMM KOHTakTMMa ca
paspedHVM cTapelvHama je capagkwa npoaybrbmBaHa LWITO je YKYNHO Aano Mno3uTUBHE
pesyntate y BacnuMTHO o6pa3oBaHOM cTaTycy KopucHuka. Cneundu4HOCT TOKOM OBe
n3BelwTajHe roguHe je Guna y peanusaumja ,OHNajH HacTaee“, na je Mnagum KopucHULMMa
3HayajHy noApLwKy M nomoh npyxana BpliHayka rpyna. Havme, mnagm kopucHuum (Koju cy
yCMEewHo 3aBpluMnu  peanu3auujy BacnUTHWX Hanmora WM BacnUTHMX Mepa a
caMovHuumjaTMBHO fonase y [HeBHW 6GopaBak) Cy KOHTMHYMPAHO TOKOM LUKOSICKE roauHe
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npy>xanu noapLuKy 1 nomoh y yyewy n n3pagn gomahux 3agataka akTyenHuUM KOpUCHWULMMa
[HeBHOr GopaBKa LUTO je YKYNHO AaBarno No3nTUBHE pe3ynTaTe Y LKONCKUM NocTUrHyhuma.

CTpyKTypa KOPUCHMKA YKIbYYEHMX Y BaCNUTHO-0O6pa30oBHM CUCTEM

KopucHuumu Ha paH
CBu kopucHuum y 2021. HoBu kopucHuumn y 2021. 31 12. 2021
Uoyy | Hanyctunm | 3aspwwnm | Wgyy | Hanyctmnum | 3aspwwnm | Upyy Hanyctunu | 3aBpwun
LUKONY LLUKONY LLKONY LUKONY LLKONY LUKONY LLKONY LuKony W WwKony
Ocrosra | 8 10 / 3 2 / 3 4
LKoJ1a
Cpeawa | og 5 12 23 3 10 7 / 5
LKoJa

- Tpwv KOpUCHWKa je ynrcaHo y nporpaM obpa3oBara ogpacnvx [pyra waHca;
- [Bojuua oeyvaka cy ynucarna BaHpeaHO CpeaHsOLLKONCKO 06pa3oBamse;

- Tpojuua mnaguha cy ynucana dakynTer.

lIpouyec 3anocnema

Y 2021.rognHn  wuHTe3auBMpaHa je capagkwa ca OmnaguHckom 3agpyrom ,EBpona“.
YkynHo je nocpeagctBoM OwmnaguHcke 3agpyre Ha ogpeheHe BpemeHcke nepuoge 6uno
pagHoaHraxoBaHo 30- opo mnagux. Y capagwum ca  Yapyxewem ,Ypaaumo 3ajegHo” u
LleHTpoM 3a nopoauyHn cMmelwTaj u yceojewe KparyjeBau, peanu3oBaHe Ccy paguoHuue wu
popgatHe obyke M npodpecnoHanHa ocnocobrbaBaka 3a 9- Opo Hawmx KopucHuka (4-uua 3a
,B€0 nporpamupare” y oksupy wkone ,HC pyn“, 4-nua 3a ,puTHEC MHCTPYKTOPE® Y OKBUPY
akagemnje ,Okccopa“ n jegHa obyka 3a 3aBapvmBaya y OKBUPY akagemuje ,Okcdopa®).
MoTtuBaumja y mHamMBmayanHUm u rpynHuM caBeToaBHMM U MOTMBALMOHMM pasroBopvMma je
jedaH of HajsHa4vajHUX cermeHaTa ka No3UTUBHUM M TpajHUjMM NpoMeHama y noHawawy. Koa
Beher Opoja kopucHuka cy OwvBanu ojadaHuM BOSbHW AWHaMMU3MKM 3a MPOdECUOHANHUM
ycaBplaBakbnma u pagHuUM aHraxoBawwuma. Benukm 6poj mnagmx ce TOKOM roauvHe no
pasnMYMTUM YroBOpMMa pagHO aHraoBao y fokanHum ompmama u npegysehuma.

®ecmusean mnadux ,,bneja 2021

TpaguumnoHanHo, caga Beh wecTy roavHy 3apegom ce y okBupy [QHeBHor GopaBka
peanusyje cdectmBan mnagux ,bneja“. Osoroguwmn hectmBan je kao U NPeTXOAHUX roguHa
Tpajao Tpu AaHa u obyxeaTtao je dyy3unjy egykaTUBHUX, XyMaHUTapHUX U 3abaBHUX cagpxaja.
MpBor gaHa pecTvBana peanu3oBaHa je XyMaHuTapHa u3noxota py4yHux pagosa Kof oHTaHe
y Benvkom napky ca uurbem npukynibakba HOBYaAHUX cpeactaBa 3a obonenor npodecopa
[pyre kparyjeBayke rmmHasunje. [pyror gaHa je Takohe peanu3oBaHa XymMaHuTapHa akuuja,
Haume, opraHu3oBaHa je Tpka y mMemopwujanHom napky LUymapuue y Kojoj cy nopen Hawwmx
KOPUCHUKA y4eCcTBOBaIv 1 pasnuyunuTu akTepu 13 riokarnHe 3ajegHuue. Tpeher naHa pectuBana
je y oOKBMpY OBOPULLHOI MPOCTOpa peanu3oBaHa akTUBHOCT ,Eko rynuivjaga“, eko pagnoHuua u
npunpema xpaHe, ApyXeh-e CBMX KOPUCHMKA Halle YCTaHOBE.

,»16 OaHa akmueu3ma““

MoBogom ,16 paHa akTmBu3ama Gopbe NMpOTMB Hacwurba Hapg >XeHama“ y opraHu3aumjun
MpuxBaTnnuwTa 3a XPTBE Hacurba y nopoauumn, YnaHosn [HeBHor 6opaBka M TpaH3MLMOHOT
KyTkKa Cy wuManu akTuBHo Yydyewhe. PeanunsoBaHe Cy aKTMBHOCTW, CLIEHCKO [OpaMCKu

36



nepdgopmaHcu [lopogmua ca gea nuua“ n Kuea nytka“ y UeHTpy rpaga, kag cy usmehy
ocTtanor W pferbeHn adupmaTuBHU dnajepyn O HeHacurby. TOKOM Tpajakba akTuBM3ma
peanusoBaHa je U XymaHuTapHa akuuja ,basap 16" y kacpuhy basap, TOM NpuMKoM cy roctm
kacpuha Ha cBako HapyyeHo nuhe goHMpanu cMmbonuyHux 16 guHapa xymaHuTapHe nomohu.
Takohe, ocMuwrbeHa Cy M eguToBaHa TpuM BMAEO KNMMa Ha TeMy nocreavua napTHepCcKor
Hacurba 1 nocneguua Hacurba Koje Tpne geua Kao MacuBHE UMW akTUBHE XXPTBE Hacurba y
nopoanuw.

HobpoeosbHocm, caMouHuyujamugHo y4yewhe

Y TOKy M3BeluTajHOr nepuoga y opraHM3oBaHUM akTMBHOCTMMa [HeBHOr GopaBka je y
dhopmn 4OBPOBOSBEHOCTM N CaMOMHULMjaTUBHOTN YKIbyYyBaka y4ecTBoBao 51 kopucHuk. Oa tor
©poja, 30 KopuUcHMKa cy Mnagm ca Kojuma cy ce y npeTxogHOM Nepuoay YCreLwHo pennu3osanu
BaCMMTHW HaNo3n N BaCNMTHE Mepe a Koju Cy HacTaBunu aa gonase y [JHeBHu 6opaBak kako 6u
UM ce npyxana pJogaTHa nogplwka M noMoh y CBEYKYNMHOM (PyHKUMOHUCaHY (LUKona,
3anocrniewe, OAHOCKM Yy nopoguuun, pgogaTHe npodecuoHanHe obyke, CTpyKTyupame
KOHCTPYKTUBHOI crnoboaHor BpemeHa, ncmxocouuvjanHa n MoTvMBaumoHa nogplika). ok je 21
KOPUCHUK YKIbyYeH Ha npeanor poauterba WMnvM NCUXOJSOLWKO Mefarowkux cnyxéu cpegrunx
Wwkorna. 3Hayaj oBe rpyne KOPUCHUKA je 1y TOMe LITO Y hopMuM BpLUHAYKUX edyKkaTopa npyxajy
noapLuKy 1 nomoh y ycBajiy npocouunjanHmx obapasaua y noHallawy akTyeriHuM KOpUcHULMma
[HeBHOr 6opaBka ca KojuMa ce peanuayjy BacnuUTHU Hano3uM U BacnuUTHE Mepe, Kao 1 geum u
Mraguma octanmm KopucHuumma Hawe yctaHoe. OBakaB HayuMH paja M (PyHKUMOHUCaHa je
AaBao MNoO3WUTUBHE peaynTaTe, npe csera y obrnactu He BpLUeHa MOHOBHMX KPUBUYHWUX Aena,
peunavB y OBOj rpynn KopucHuka je 2 %. Opg ykynHor 6poja KopucHuka n3 oBe kateropuje (51),
38 mnagmx ce nocpeactsom OmnaamHcKe 3agpyre unv yrogopuma o pagy pagHo-aHraxosano y
pasnuuntum upmama u npegysehuma, 9 opo mMnagux je akTyenHo Ha BUCOKUM CTygujama
pasnMunTux pakynteta oK cy 8 opo ydeHuUUM cpefhux LWKoMa U NoCcTUXKY 3adoBorbaBajyhe
LLUKOJICKe pe3ynTare.

PE3YIITATU

MNpema npeasuheHMM MHAMBUAOYaArHUM NNaHoBMMA 3awTuTe, NpuoputeTHe obnactu y
pagy ca manoneTHUM/Mnagum NoYnMHMoUMMa KPpUBUYHKX Aena cy:

1. CnpevaBar€e peumanBa y BpLUEHY KPUBUYHMX OENa;

2. KorHnTMBHO emoumoHanHa ctabunusauuja;

3. OyHKUMOHaNHe nopoauyHe penauuje;

4. MNoborbluane ycnexa y wkonu, npogecnoHanHe obyke, Kypcesm ;
5. 3anocnemse;

6. KOHCTpYyKTUBHO CrioGoaHO BpeME.

Opn ykynHor 6poja akTyenHux kopucHuka 90% peue u mnagux Huje 3abenexeHo
MOHOBHO BpLLEHE KPUBUYHUX Aena;
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[MoTnyHy pedoBHOCT y Jonaxewwy U y4ecTBOBaky Y MHAMBUAYANTHOM U rpynHOM pagy je
umano 67,14% kopucHuka, genvmmnyHa pefosHocT 20% n 12,86% KopUCHUKA je MUHUManHO
U1 HYje ydecTBOBarno y 3a kbux npensuheHe akTMBHOCTW.

Y wkonckmm nocturHyhuma, og ykynHor 6poja KopuCHMKa 3agoBosbaBajyhe LiKoncke
pesyntaTte noctmke 90 Y%KOPUCHUKA;

Y obnactu 3anocnewa, kog 13 opo kopucHuka ce nocpegosano npeko OmnagunHcke
3agpyre 3a noBpemMeHa pafHa aHraxoBawa, 10 OpO KOPUCHUKA je padHO aHraxoBaHO Mo
YyroBopy 0 pagy Yy nokanHum pmpmama u npegysehuma.

TokoM m3BeLUTajHOr Nepuoga HacTaBibeHa je KOHTUHyMpaHa capajha ca Negarollko-
NCUXonowknuM cnyxbama Lwkona Koje noxahajy KOpUCHMUM YyCriyre Kao U ca HMXOBUM
paspedHMM cTapeluvMHama. 3anaxa ce MOTUBUCaHOCT M CNPeMHOCT MeAaroLKo-NCUXONOLLKNX
cnyxbu LWkona 3a capagwy M Npeno3HaBake UHTepeca MarnoneTHuKa/mnagux.

HacTtaBreeHa je capagwa ca BoautTerbMma criydaja LleHTpa 3a coumjanHu pag kao
YMYTHUM OpraHom.

MHTeH3mBMpaHa je capagwa ca OmnagnHckom 3agpyrom ,EBpona“ nocpencrBom Koje je
ABageceTopo Mnaamx 6uno pagHoaHra)XxoBaHo y nokanHum ompmama v npegysehunmva.

YcnocTtaBrbeHa je capagha ca Yapyxewem ,Ypagumo 3ajegHo”, kaga je nocpeactsom
npojekta ,YEEP“ 9-opo Hawwmx KOpUCHMKa 3aBpLIMNO AogaTtHe npodecuoHanHe obyke wu
KBanudukaumje.

Y 2021. roguMHn KOHTUHyMpaHa je 6una capagwa ca CaBeToBanuvwiTeEM 3a MeHTanHoO

34paBibe Kao u ogerberteM ncmxunjatpuje KnmHnakor LeHTpa.

CneuududHocT y pagy ca KopucHuumma [HeBHor 6opaBka je ©una npunarohaBawe camor
paga BaHpedAHMM Mepama Be3aHuM 3a naHgemujy Bupyca KOVID 19. Cee Bpeme Tpajama
naHgemuje, npeaBuheHe aKTMBHOCTM Cy YCMELWHO peanu3oBaHe Y3  MNOLUTOBaHe
ennuaemMmnosoLKnX Mepa.

U3A30BN'Y PALLY

- HeonxogHocT KOHTUHYyMpaHOr npunaronaesaka paga YecTuMm npoMeHama Mepa Be3aHuX
3a naHgemujy supyca KOVID 19, norotoBo y cchepu obpasoBama;

- XeTeporeHocT rpyne, obaeese y LWKONW UK Ha Nocny nospeMeHo Byay orpHuyasajyhu
drakTop 3a HajagekBaTHUje hopMuparse rpyne un peanusaunjy rpynHor paga;

- [loBpemeHa HeyBpeMeH-eHOCT ynyTa fAele M Mnagux a Koju Ha MoYeTHU nepuof
peanusauuje BacnutHe Mepe nocebHe obaBese [onase Kao BULLECTPYKM PELMONBUCTM Y
KPLLUEHsY 3aKOHCKMX HOPMMU Y MOHaLLaksY;

- [NoTpeba 3a pagHUM aHraxxoBareM KOPWUCHWMKA, Y NPaKCK ce nokasano fa npveBpemMeHa
WNu CcTanHa 3anocnewa OBe KaTeropuwje mnagux faje nosvtuBaH pesyntaTr vy
ogpXaBary OyroTpajHe Mo3uTMBHE MPOMEHE y MOoHalawy W Aa je jefaH Of KibyYHUX
dakTopa y UcTtoj. HeonxoaHOCT pasBujara couujanHor Npeay3eTHULWTBA, YKIbyunuBare
CBMX 3Ha4ajHNX akTepa y TOM npolecy;
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- Obes3behnBane, OQHOCHO NnaHMpakwe Behux UHAHCK|CKMX CpencTBa 3a peanusauunjy
Beher 6poja naneTta, ekckyp3auja, ognasaka y nosopuwTte, 6uockon, cnoptcke gorahaje;

- HepoBorbaH 6poj 3anocneHmx, nuueHua 3a kanaumMTeT 7 KOPUCHMKA, aHra)oBaHW: jeaaH
CTPYYHU pafHVK, jedaH CTPYyYHU pafHVK aHraXoBaH Yy ocTanum ycnyrama v jedaH
capagHuK.

- Tokom rogmnHe y aktmBHOCTM [JHeBHOr 6opaBka ce ykiby4dyje Behu 6poj geue v mnagux
LWUTO Ce Yy Mpakcu nokasano kao peanHa notpeba u mM3 Tor pasnora je HeonxogHOo
NpoLUMpeH-E KanauuTeTa U aHraxxoBakwbe HOBUX CTPYYHUX pagHUKa.

Ycnyre 3a ogpacne u ctapuje ocobe

Ycnyre lNomoh n Hera y kyhu 3a ogpacne u crtapuje ocobe n [HeBHM BGopaBak 3a
cTapuje ocobe cy ce y 2021.roguHn peanu3oBarne y cknagy ca ytepheHum cTaHgapauma 3a
npyxawe ycnyra u notnucaHum Cnopasymmuma O capagwu ca [JomMom 3gpaBiba U
"epoHTONOLWKNM LieHTpOM y KparyjeBuy. [NoTnyHy nuueHuy 3a npyxawe ycnyre Nomoh u Hera y
kyhu, LleHtap je npobuo 2014. rogmHe n o6HoBKMO je y Majy 2021.roguHe, a 3a ycnyry [HEBHM
bopaBak 3a crtapuje ocobe Ha nepuog og net roguHa y anpuny 2018.rogmuHe. ATMBHOCTU Ha
ycnyrama cy ce cCnpoBogune npema yTBpheHMM NnaHoBMMaA My CKnagy ca pacrnofioXuBuM
KaflpOBCKUM MOTEHLUMjanoM, MrnaHMpaHnuMm UHaHCKjCKUM cpeacTBMMa My Ckragy ca
envaeM1osOoLLKOM CUTYaLnjoMm.

Ceguwte 3a peanusauujy ycnyre lNomoh n Hera y kyhun je y ambynantn [Joma 3apaBrba
y bpecHuuu. Ycnyra ce npyxana pagHuMm JaHuMa Yy Tpajaky of HajBuwle 2 cata OHEBHO Mo
KOPWUCHUKY 1 Omna je opraHu3oBaHa y 16 rpagckmx MeCHUX 3ajegHuua.

bpoj KopucHuka u opraHusaumja ycnyre nomoh m Hera y Ky Ha rogulHhemM HUBOY
YCNOBIbEHN CYy pacnoXuMBMM pecypcuma, npe cBera 0OpojeM pagHO — aHraXxoBaHWUX
repoHTogomahuua.
Ha npyxary ycnyre akTyenHo Cy aHraxoBaHu:
8 repoHTOOOMahnLa;
1 CTPYYHU pagHuK;
1 obpavyHcKun pagHuK n
pykoBogunay Cnyxoe 3a ogpacre u crapuje;
Mpema akTyenHom AKTYy O cucTeMmaTtu3aumju pagHux MecTta ycnyry 6u Tpebano ga
npyxa 11 repoHtogomahuua 3a kanaumteTt ycnyre og 100 go 120 kopucHuKa ca rpagckor
nogpyyja. Yenyry og 10.11.2021.roanHe npyxa 8 repoHTtogomahuua. Cmamerwe KanauurteTa
ycnyre Ha 90 KopucHuMka Hactano je 360r HanonywaBawa jeQHOr pagHor MecTta
repeHtogomanuue m3 2018.roguHe pgea n3s 2021.rogmHe, 360r cTuuama npasa Ha CTapOCHY
neHsujy. W3BplieHo npepacnopefhmBawe KOPUCHWKA ApYrMM repotogomMahuuamMa msassarno je
NnonyHweHOCT KanauuteTa. Y criyvajy oAcycTBa 3arocrieHMX HajaBrbeHe noceTte pefoBHO ce
OTKasyjy LWTO M3a3nsvBa ornpaBgaHO He3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA.

MNoBpemeHO ce dhopmupajy NUCTe Yekakwa Ha ycrnyry. JegHa nucrta ce ogHOCK Ha nuua
Koja Yekajy Oa 3arnoyHy ca kopuwhewem ycriyre, a gpyra nucra Ha nuua y Behem crerneHy
3aBMCHOCTM KOja Yekajy Aa ycnyry aobujy y notpebHom obumy. YctaHoBu ce n farbe obpahajy
cTtapuje ocobe ca rpagckor U CEOCKOr nogpydja Ha Kojuma ycnyra Huje opraHM3oBaHa.

AHrakoBarwe repoHtogomMahuua npeko MpPOjJeKTHNX akTUBHOCTU OONPUHOCUNO je
yHanpehewy yHKUNOHaNHe AOCTYNHOCTM M KanauuTeTy ycnyre.

CBe aTMBHOCTM Ha ycriyrama cnpoBogwusne cy ce npema yTBpheHuMM nnaHoBuMa u y
ckrnagy ca pacrnosioKMBMM KadpOBCKMM MOTEHUujanioM, nnaHMpaHuUM CcpeacTBMMa 3a OBe
HaMeHe 1 enMaeMmnorIoWwKoM cuTyaumnjoM. Ml Tokom oBe roanHe KOPUCHULM CY N3 NMPEBEHTUBHUX
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pasnora, pagn cMmarwbena bpoja kKoHTakaTa NOBPEMEHO oTKasnBanun kopuwhewe ycnyre. Ycnyra
ce npyxana y3 nowToBawe CBMX MPONUCaHUX enuaemMnonowkux mepa. EBugeHTupaHa cy
AeceT KopucHuka obonena of KOpoHe 1 YeTpu repoHTogoMahmue.

Bpoj kopucHuka ycnyre je mawn 3a 3,9% y ogHOCYy Ha npowusy roavHy, anv je 6poj
noceta 3a 2,5% v pagHux catu y Kyhu kopucHuka 3a 4,7 % Behu y ogHOCYy Ha nNpoLuny roguHy,
o63upom ga cy kopucHuum y 2020-Toj rooguHM MHTEH3MBHUje OTKasuBanum nocete 360r nowle
enuagemMunonoLLKke cutyauuje.

Kako ©un ce ogpxao kBanuteT u omoryhuma [OOCTYNHOCT ycnyre HeOMXogHo je
aHrakoBaTtu Behu 6poj repoHTogomahumua nnm 6ap NoNyHUTU ynpaxweHa pagHa MecTa.

3apaBscTteHn pagHuum Cnyxbe kyhHor neyewa cy y cknagy ca Cnopasymom o
opraHusoBamwy W (YHKUMOHMCAKkY WHTEerpucaHor mogerna couujanHo-3gpaBCTBEHe 3aliTuTe
KOopucHMUMMa ycnyre nomoh M Hera y Kyhuv y MeAMUMHCKM WHOWKOBAHWM CriyyYajeBuma
o6esbehuBanu ycnyre npyuMmapHe 3gpaBCTBEHE 3allTUTe.

AkTnBHOCTM ycnyre [1HeBHM GopaBak 3a ctapuje ocobe oaBujane cy ce pagHUM gaHnma
o4 7-15 catn y npoctopujama npu NepoHTonowkom ueHTpy y Kparyjesuy. Kanauutet ycnyre je
10 KOpU1CHUKa.

Ha npyxary ycnyre, akTyenHo Cy aHraxoBaHu:

= 1 cTpyyHM pagHuk (pykosoaunay Cnyxbe);

= 1 CTPYyYHM capagHuK ( pagHO-OKynaLMoHN TepaneyT);

= 2 capagHuKa npeko 4OOpOBOSbHOM paaHOr aHraXkoBaka ca 2/3 pagHor BpeMeHa;
=  BO3a4 YcTaHoBE;

ATUBHOCTKU ycnyre ogsujane cy ce npema yTBpheHuMM nnaHoBMma W Yy cknagy ca
pacnonoXnBmMM KagpOBCKMM MOTEHUMjanoM, nnaHMpaHuM cpeacTtBumMa 3a OBE HaMeHe U
ennaeMnosOLLIKOM CUTYyaLnjoM.

bpoj kopuCHMKa Ha OHEBHOM HWBOY Bapupao je Yy 3aBMCHOCTU O enuaeMUONOLLKe
cuTyaumje n 6e3begHOCHE NpoLeHe KOPUCHMKA M HUXOBUX CPOAHUKA. JeaaH KOPUCHUK je 30or
KOpOHEe KacHuje 3ano4yeo ca kopuwhewem ycnyre, ok obonenux mehy 3anocneHuma Huje
6urno.

YckpahuBawe npocTopa of cTpaHe [epoHTonowkor ueHTpa (2015) 3a gemeHTHe
KOpPUCHMKE, yje4HO U padHOor NpocTopa 3a 3anocfieHe YCroBUIO je Cnajake rpyna pasnuimTtor
NMCUXUYKOr CTaTyca, ycerbaBahe 3arnoCfieHNX ca CBOjOM ONMPeMOM Yy KOPUCHWUYKM NPOCTOp U
oHemoryhuno kopuwhewe ynasa ca pamnoMm. OBO Ce 3HayajHO ogpaswrio Ha opraHusauujy,
byHKUMOHMCaHE N NCNYHEHOCT MUHUMAIHUX CTaH4ap4a 3a npyxawe ycnyre.

MMyTHMYKO BO3MNO KojumM ce obaBrba NPeBO3 KOPUCHWMKA, OOB3NMPOM Ha HUXOB
3[paBCTBEHM CTaTyC N OTEXaHy NOKPETIbUBOCT je HeagekBaTHO. [open Bo3ava n capagHuka y
npathK, 36or orpaHnyeHor 6poja mecTta gonasak 1 ognasak KoOpucHMKa ce nNpy NyHOM KanauuTty
peanusyje y ABa OO Tpu HaBpara, WTOo noBehaBa TPOLUKOBE M yTU4YE Ha OpraHusauujy ycnyre
(ckpahyje pyxuHy 6opaBka KopucHuka). Takohe, oHemoryhaBa oOpraHu3oBawe u3neTa
KOpuCHMLMMa ycnyre.

Tokom peanuaauuje jaBHor paga jegHo nuue ca MHBanuMamnTeToMm je obasrbano nocrnose
capagHuka 4etupu Meceua. OcTtatak roguHe MOAPLUKY KOPUCHWUMMA npyxana cy ABa
capagHuka npeko Ao6pOBOSLHOr padHOr aHraxoBaka ca 2/3 pagHor BpemeHa (YKynHo net
ocoba). Benuvku npobnem oko aHraxoBawa fvua no OBOM OCHOBY MpeAcTaBiba M3Hanaxewe
agekBaTHe ocobe y LleHTpy 3a coumjanym paga.

Wmajyhmn y Buay HasegeHo HeonxodHo je y 2022.roguMHU NOMyHUTU MECTO capajHuka u
TMMe gonpuHeTn 605b0oj opraHM3aumjm Yyume 6u ce yjegHo U CTeKnu ycroBu 3a obHaBrbamse,
OAHOCHO fobujarse nuueHue 3a pag 2023.roguHe.

MpojekaT jasHor paga ,llomoh crtapujuma y KparyjeBuy“ peanusosaH y capafwu ca
HauunoHanHom cnyx6om 3a 3anowsbaBawe Ha Kojem cy 6une aHraxoBaHe 4 ocobe ca
nHBanuauteTom (Tpu Ha ycnysu [lomoh y kyhm un jegHa y [HeBHOM 60paBky) AoHekne je
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yHanpeano QOCTynHocT ycnyra. [locnosu Koje cy oBa nuua obasrbana ounu cy npunaroheHu
HMXOBUM NpeocTanum cnocobHocTUma.

WNckycTBO y npyxawy ycnyra , a umajyhu y Buay nopact 6poja ctapux y Kparyjesuy u
tbMxoBe notpebe 3a pasnUyMTOM BPCTOM MOAPLUKE Y NPUPOAHOM OKpYXeky, a NocebHo y
KOHTEKCTY cafjallke enMaemMuornoLuke cutyaumje kaga je nosehan 6poj obonenmx nuua, 4ecto
KOHTUHYMpPaHMX Npy>kaoua nogpLlike ctapMMma npenosHaje ce notpeba garbnum pa3BojemM Halumx
ycnyra, npe cBera Kpo3 Lmpere TeputopujanHe n yHKUMoHane JOCTYNHOCTU ycnyre nomoh u
Hera y Kyhu.

Y capagwun ca HaumoHanHom cnyx6om 3a 3anowsbaBawe of 15.09.2021.roguHe
peanusoBaH je npojekat jaBHor paga ,llomoh ctapujuma y KparyjeBuy“ y Tpajatby o4 4YeTupu
Meceua Ha KojeM cy Oune aHraxoBaHe 4 ocobe ca vHBanuauteTom. Tpu capagHuue cy
peanu3oBane ycnyry [lomoh y kyhu, a jegHa ycnyry [HeBHn 6GopaBak 3a crapuje ocobe.
MpojekaT je omoryhuo kopuwhene ycnyre MNMomoh y kyhun 3a 15 ocoba ca rpagckor nogpydja u
opraHu3oBar€e 1 yHanpehewe ycnyre [HeBHU GopaBak 3a cTapuje ocobe 3a 9 KOpUCHUKA.

lMomoh v Hera y kyhu 3a ogpacna v ctapuja nuua
KaTteropuja Bbpoj kKopucHuka bpoj Bbpoj kopucHuka
Ha faH nacuBn3nNpaHmnx ycnyre y 2021.r
31.12.2021.r npeameta
(npectanu ga
KopucTe ycnyry)
Texe XpoHN4HO obonena 56 27 83
cTapuja nuua
Texe duaundkm obonena 1 0 1
ogpacna nviua
Oppacna nHeanuaHa 5 0 5
nviua
Crapvja nuua ca 6 4 10
n3MeHama y ncux.
CraTtycy
Crapwvja nvua 6e3 32 13 45
NOPOAMYHOr CTapaka
YKynHo 100 44 144
[HeBHN 6opaBak 3a ogpacna u ctapuja nuuya
Texe xpoHn4Ho obonena 6 2 8
cTapwuja nuua
Crapvja nuua ca 0 2 2
n3meHama y ncux.
CraTtycy
Crapwuja nuua 6e3 1 0 1
NOPOAMYHOr CTapamwa
YKynHo 7 4 11
BPOJ KOPUCHUKA 107 48 155
CITY>XBE
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Ycnyrom lMomoh un Hera y Kyhwu npyxana ce nomoh cTapujum nuunma vy
3a00BOSbaBaky CBAKOOHEBHUX XMBOTHMX NoTpeba kako 6u UM ce yHanpeamo KBanuteT XMBOTa
Yy CTapoCTM W NpeBeHupao ognasak y uHCTUTyuujy. lpyxawe ycnyre mmano je 3a uwb
nobosrblawe wuNu ofgpxasarwe (QYHKUMOHANHE CMOCOBHOCTU KOPWUCHWKA Y NPUPOAHOM
OKpYXXeky y CuTyaumjama kaga HUCY CnocobHM Aa camMocTarnHo >xuBe 6e3 cBakogHEBHe unn
pefoBHe nogpLuke Apyrux. Y 3aBUCHOCTM O MCUXOMUYKOr U 34paBCTBEHOr CTaka KOPUCHMKA
0be3behuBne cy ce pasnuunte coumjanHo 3alTUTHE, 34PaBCTBEHE, XUIMMjEHCKE U CEPBUCHE
ycnyre, a obum un cagpxaj ycnyre 6vo je ycrnoBrbeH 34paBCTBEHUMM CTakeM KOPUCHUKA,
nopoauy4HoOM ycrnosuMa 1 6pojem aHraxxoBaHux repoHTogomahuua.

Ycnyra Nomoh n Hera y kKyhn npyxana ce WHTerpMcaHo ca 3gpaBCTBEHUM ycnyrama
Cnyx6e kyhHor nevewa, [loma 3gpasrba y KparyjeBuy y cnyyajeBuma kaga Cy Ko KOPUCHMKA
obocTpaHo npouexeHe counjanHe 1 3apaBCTBEHE MHAMKaLUMje 3a OBOM BPCTOM OpraHn3oBaksa.

MoTpeby n uenncxogHocT obesbehnBana oBor obnuka 3awTute yrephueo je LleHTap 3a
coumjanim pag. [lNNpujem ynyta 3a kopuwhewe ycnyre, npujeMHy npoueHy, yTephuBane
cTeneHa notpebHe UHCTpyMeHTanHe nogpLuke KOPUCHMKA, npoueHy notpeba n obum npyxana
ycnyre obaBrbao je cTpydHu pagHuk Cnyxbe.

CTpy4yHa, KOrHUTMBHA MOApLUKA cacTojana ce y npyxaky nHdopmauuja n caBeToBamwy
KOPMUCHMKA OKO CBaKOOHEBHUX aKTMBHOCTM, MNpyxakwy nomohn w©n nocpenoBawy Kog
ocTBapvBaka npaBa U3 couujanHe M 3[4paBCTBEHE 3alUTUTE M npaBa Mo OCHOBY MEH3UOHO-
WHBanuAcKor ocurypawa. lcuxocoumnjanHoM NOAPLUKOM yTULANo Ce Ha HMBO 3a40BOSbCTBA
XMBOTOM W CTaB KOpuCHMKa npema cebu wn pgpyruma, Ha noamsame pacnofioxewa wu
WMHTEerpucaka y coumjanHo okpyxekwe, obesbefuBarwe W yHanpehuBawe KOMyHMKauwmje,
CMmamete oceharwa GeckoprMcHocTn 1 becnomohHoOCTM M Npomouujy MoryhHOCTM npeocTanunx
MEHTarnHMX 1 n3n4KMX noTeHumjana.

MHCcTpyMeHTanHy nNoAapLuKy KOpUCHUUMMA ycnyre npema 3akibyYeHUM MHOMBUOYaNHUM
nraHoBMma npyxane cy repoHtogomahuue. NogpLuka ce cacTtojana oa:

= [lomohu y ogpxaBaky NUYHE XUrnjeHe, ykibyyyjyhm no notpedu nomoh npu cenadewy u
obnavewy, ymuBary, Kynawy W npawy Koce, Yelwlsbaky, Opujamy, ceyery HOKTUjY,
NPOMeHU neneHe, ToaneTn CToMe U UCNnpamy KaTteTepa;

» [locTaBrbary JleKOBa, KOHTpONe y3anumaka npenucaHe Tepanuvje, KOHTpore npoTesa,
CaHuMTapHMX nomarana, nocpegoBakwa MNpU OCTBapuBakwy MpaBa U3 OCHOBHE
3[lpaBCTBEHE 3alUTUTE;

* [lomohn y obGesbehuBawy ucxpaHe, HabGaBkM HamupHuua, obes3behuBary roTOBUX
obpoka, npunpemu nakmx obpoka, npunpemu oceexasajyhnx HanuTaka;

= [lomohu npu xparery 1 ogpxaBaky XUrnjeHe ycHe aynioe;

= [lomohn y ogpxaBawy XuUrMjeHe CTaHa,ofp)xaBakby 4YMcTohe npocTopuja, cydoBa W
ypehaja;

= [lomohu npu Npawy 1 ogpxaBawy nocteromHe, ogehe n obyhe;

= [lomohu y 3arpeBany npocTtopuja (No NnoTpedu noxewe BaTpe u ynwherwe nehn);

= [lnahawy KOMyHarHux ycnyra;

*» [lomohu y 3agoBorbaBaky couuvjanHux notpeba, Apyxewy, nomohu npu KpeTawy
yHyTap v BaH kyhe, Habaum HOBUHA, KiUra, MHULMPary COLMjanHnX KoHTakara...
MoHoBHE nNpoueHe W npernean OOHETUX MraHoBa ycnyra TUMCKM Cy ce obaBrbanu

jedHOM roguvwhe y3 akTMBHO Yyyewhe KOpUCHMKA M HMXOBUX CPOOHUKA. TOKOM roavHe
N3BpLLEHA je peBuM3Mja ydellha KOPMUCHMKA Y LieHN NpY>XeHe yCryre.

Ycnyry lNMomoh n Hera y kyhu y 2021.rognHn kopuctuno je 144 nuua of Kojux je

HOBOeBMAEeHTUpaH 31 KOPUCHUK.
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KopucHuunM cy npeTexHOo KOpUCTURM MO BULLE BPCTM aKTMBHOCTWU repoHTogomahumua.
Hajsactynrbenuja je Guna nogplika y 3agoBorbaBakby couumjanHux notpeba, y ogpkaBamy
xurvjeHe ctambeHor NpocTopa, oApXaBawy nocrerbuHe, ogehe n obyhe n ogpxaeamy nmyHe
XUrnjeHe .

CTpyKTYypa akTMBHOCTU repoHTogoManunLe KO4 KOPUCHUKA:
oApXaBak€e XUrnjeHe KOpUCcHUKa (yMm1MBake, MpoMeHa nenexHa, 71
Kynawe,npake Koce, bpujame...)

ToaneTa ctome 2
ncnvpame Katetepa 4
HabaBKa HamMMpHMLA 38
npunpema oboka 1 HanuTaka,noMoh nNpu xparwery 35
ogpaBawe Ynuctoha npoctopuja,cygosa un ypehaja y ctany 105
ogpxasare nocrerbmHe,ogehe n obyhe 82
nomoh npu 3arpeBawy NpocTopuja 1
nnahawe KomyHanuja 19
KOHTpona BUTaIlHUX doyHKUMja 8
HabaBka 1 Hagrnegawe y3vMmana fekoBa 38
npartka KOpUCHMKa A0 fiekapa 5
nomoh npu KpeTawy BaH Kyhe 16
Nomoh npu ycTajarby, KpeTamwy yHyTap kyhe 42
npoMeHa nonoxaja Tena,noMoh nNpu yctajawy 1 KpeTawy y Kyhu 35
3a40BoSbaBane col.notpebda,npyxere,HabaBka Kibura u 131
HOBMHa
CTpyKTypa 6poja KOPUCHMKA NO BPCTU ycnyre
Bpoj Bbpoj nacnemampaHmx Bbpoj
BpcTta ycnyre KOpMCHMKa npeameta (npecrtanu KOpPUCHMKa
Ha OaH Aa KopucTe ycnyry) ycnyre y

31.12.2021. 1 2021.r
UHTerpmcaHe 42 21 63
ycnyre
CouujanHe ycnyre 58 23 81
YKynHo 100 44 144

Cawmo couujanHe ycnyre Kopuctuno je 56% KopucHuka, OOK je MHTerpucaHe/coumjanHo -
3gpaBctBeHe  ycnyre  kopuctuno  44%  kopucHuka. [lpema  CTapoCHOj  CTPYKTypw,
Haj3acTynsbeHuju cy Bunum KopucHUUM ycnyre ctapoctu nsHag 80 roguHa - 61%, 3atm nuua og
65 0o 79 rogunHa ctapoctu - 34% v nuua mnaha og 65 rognHa - 5% (rpadmkoH 2.). Of yKynHor
6poja KopUCHWMKA xeHe cy YnHune 70 % .

bpoj kKopuCHMKa NpemMa CTapoCHO] CTPYKTYpU
CrapocHa Bpoj Bpoj nacuBmanpaHnx | Bpoj kopucHuka
CTpyKTypa KOpUCHUKa npegmeTta (npectanu | ycnyrey 2021.r
Ha OaH Aa KopucTe ycnyry)
31.12.2021.r
Opn 26-64.ron 6 1 7
Op 65 go 79.rog 32 17 49
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> opg 80.r 62 26 88
YKYMNHO 100 44 144
CtpykTypa 6poja Kop1cHMKa NpemMa pogHoj MpUnagHocTm
bpoj bpoj Bp.kopucHUKa
Mon KOpPUCHUKA nacuBn3NpaHmnx ycnyre y 2021.r
Ha aaH npeameTta
31.12.2021.r (npectanu ga
KopucTe ycnyry)
MyLikm 27 16 43
XKeHckn 73 28 101
YKynHo 100 44 144
CTpykTypa 6poja KOPUCHUKA NpeEMa CTENEHY MOKPETIBUBOCTH
CteneH Bbpoj Bpoj Bbpoj kopucHuka
MokpeTHOCTM KOpUCHUKaA nacuBu3npaHunx ycnyre y 2021.r
Ha aaH npeameTta
31.12.2021. (npectanu ga
r KopucTe ycnyry)
HenokpeTHu 13 10 23
Texe NOKPETHU 22 10 32
[NoKpeTHH 65 24 89
YKYMNHO 100 44 144
Bpoj kopucHuka npema creneHy noAapLike
CteneHn | Bp. kOpUCHMKa Bpoj nacmemanpaHmx Bpoj kopucHuka y 2021.r
noapLuke Ha aaH npeameta (Npectanv ga
31.12.2021.r KopucTe ycnyry)
MpBun 22 15 37
Opyrn 23 13 36
Tpehu 47 15 62
YEeTBPTU 8 1 9
YKynHo 100 44 144

C1pykTypa 6poja KopnCHUKa npema 6padHom cTaTtycy

BpayHu cTaTyc Bpoj kopucHuka Bpoj Bpoj kopucHuka
Ha OaH nacuBU3npaHunx ycnyre y 2021.r
31.12.2021.r npegmeTta
yaaTa/oxeneH 26 21 47
HeyadaTa/HeoXeHeH 11 4 15
pa3BegeHa/pasBeeH 7 0 7
yaosau/ygosuua 56 19 75
YKynHo 100 44 144
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Bpoj KopucHMKa npema CTpyKTypu AoMahnHCTBA
bpoj ynaHoBsa bpoj kopucHuka bpoj bpoj kopucHuka
AomahuHcTBa Ha foaH nacuBu3nNpaHmnx ycnyre y 2021.r
31.12.2021.r npegmeta

JegHo4unaHo 69 19 88
[lBounaHo 25 20 45
BuweynaHo 6 5 11
YKynHo 100 44 144

BehnHa kopucHuKa xmBena je y camadykom goMahuHCTBY - 61%, NOTOM y OBOYSI@HOM,
Hajyewhe crtapaykom gomahuHcTBy - 31%, AOK je y BuWeYnaHoM AoMahuHCTBY >kuBeno 8%
kopucHuka. CTapuja nuua, y BuwednaHnm gomahuvHCTBMMa Guna cy y BMCOKOM CTeneHy
3aBWCHOCTN U CPOAHMLM HUCY Bunun y moryhHOCTM fa MM y NoTnyHOCTU o6e3bene ageksaTHy
Hery . Hajsehu 6poj kopucHuka je 6uo y ctaTtycy yaosau/a - 52%, y 6paky je 6uno 33%, 6payHy
3ajeaHunuy Huje 3acHuBano 10%, Aok je passeaeHnx 6mno 5% kopucHuka (rpadukoH 5.). Ceu cy
XnBenu y KOHOPHUM ycnosuma, BehMHCKM Yy ABOCOGHMM cTaHoBMMa wunm kyhama (56%) n
jeaHocobHum ctaHoBuma unu kyhama (31%).

Mpeosnahueanu cy neHanoHepu (90% kopucHuka). NMpaBo Ha HOBYaHY HakHaay 3a Tyhy
nomoh u Hery gpyror nuvua kopuctn 21% kopucHuka. [lpeTexxHo cy penatmBo [oGpor
MaTepujanHor ctaTtyca -47% v cpegwer matepujanHor ctatyca -39% (rpadmkoH 6 n rpadukoH
7.).

BehuHckM KBanuTeT NopoauYHMX OOHOCa KOPWUCHMKa Ouo je pgobap u opnuyan,6es
NopoAMYHOr cTapaka 6uno je 16% KopucHuka.

Y3poun cmareHe yHKUMOHaANHe CnocoBHOCTU CBUX KOpUCHMKa 6unn cy Be3aHu 3a
HMXOBO 3PaBCTBEHO CTake M CTapocHy [06. HajBuie KopucHuMKa ycrnyre cy TexXe XPOHUYHO
obonena crapuja nuua 4unju 30paBCTBEHN CTATyC NPETEXHO KapakTepuvie MpUCYTHOCT BULLIE
AnjarHo3a XpoHu4HuX 6onecTu.

lMpema cTeneHy NOKPETIbMBOCTU Haj3aCTyNIbEHUjU Cy BUMM NOKPETHU KOPUCHULM ycryre
-62%, 3aTUM Texe NOKPETHUN KOPUCHULUM -22% 1 HEMOKPETHU KOpUCHULM ycnyre -16%. Y cknagy
ca TUM HajBuLLE UM ce npyxana nogpLuka Tpeher creneHa -43%, OAHOCHO nogpLuka npeor 26%
n gpyror cteneHa 25%.

Bpoj kopucHVKa NpemMa AMHaMuLUM Npyxawa ycrnyre repoHrogomahuue

Bbpoj 1 ay>kMHa HeferbHUX noceTta Bp. kopucHuka | bpoj nacusmnsnpaHnx | bp.kopucHuka
Ha paH npeameta ycniyre y
31.12.2021.r (npectanu ga 2021.r
KopucTe ycnyry)

jedHa noceTa HegerbHO of, jeaHor 3 9 12
caTa

jedHa noceTa HeflerbHO o [Ba caTta 57 18 75
[JBe noceTe HeferbHO No jefaH cat 3 1 4
[Be NoceTe HeaerbHo no Asa carta 10 3 13
neT nNoceTa HegerbHO No jegaH cat 14 9 23
[JBe rnocerte Mece4yHo no ABa caTta 11 2 13
JBe noceTe MeCeYHo No jedaH caT 2 2 4
YKynHo 100 44 144
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TokoM npoTekre roguMHe KOpUCHMLM ycnyre nomoh v Hera y Kyhin npeTexxHo cy umanu no
jeaHy noceTy repoHTogomahuue HeferbHO y Tpajawy o ABa cata (52%), neT noceta
HeferbHO - No jeaaH caT aHeBHO (16%) 1 ABe noceTe HederbHO oA Mo ABa caTa AHEBHO U ABe
nocete Mece4vHo og no gea cata (no 9%).

CTpyKTypa KopuUcHMKa npemMa naptuumnaumjn (LeH3yCcHUM rpynama) y ueHu
ycnyre repoHtogomMahuue y 2021. roguHu

INpoceyHn npuxod no us. % y4ewha bp. kopucHuKa bpoj bpoj
[JomahuHcTBa KOPUCHUKA 0, Ha AaH NacrMBU3NPaHUX | KOPUCHUKA Y
nyHe ueHe 31.12.2021.r npegmeTta 2021.r

(npectanu ga
KopucTe ycnyry

MpBa rpyna 0% 1 2 3

Jpyra rpyna 20% 7 4 11
Tpeha rpyna 30% 24 10 34
YeTBpTa rpyna 40% 29 13 42
MeTa rpyna 50% 25 4 29
LWecTa rpyna 60% 8 9 17
Cegma rpyna 100% 6 2 8

YKYIMNMHO 100 44 144

Y ueHu ycnyre cy naptaumnupanu y cknagy ca yTBpfeHOM perpecHoM ckanom, a
Hajsehn 6poj kopUCcHMKa y4yecTBoBao je n3Hocom oa 40% oa nyHe ueHe n 30% of nyHe LeHe U
ycnyre .

30paBCcTBEHE ycnyre KoOpucHuUumMmMa cy ce obesbefhmBane y y cknagy ca nponvcuma m3
3[paBCTBEHE 3alUTUTE.

Kopuwhetse ycnyre Hajuewhe je npectano 36or cMpTu kopucHuka (55%) n ogyctaHka y
cuTyauuvjama kaga ycnyra Huje morna y noTnyHOCTM Aa 3agoBosrbu notpebe kopucHuka (34%).

Ycnyra [HeBHM OopaBaKk 3a cTapuje ocobe npyxana je OHeBHO 3b6pur-aBare
cTapuvjuMm XpOHMYHO obonenum nuuuma, Kako 6u MM ce y3 noAcTUuake couujanHe
YKIbY4YEHOCTM O4pXKao MMM yHanpeavo KBanuTET XMBOTA Yy COMCTBEHOj MOPOAMLM U OONOXMO
CMeLUTaj Y MHCTUTYLUMjY.

Mopoauum je ycnyra omoryhaBana ga y3 pagHoO aHraxxoBawe HacTaBu Gpury o CBOM cTapujem
ynaHy y okBupy gomahumHCTBa M notpebaH npegax npyxaouuma KOHTUHYMpaHe Here y TOKY
JaHa.

KopucHuumma ce ob6esbehmBao: npeBo3 of ctaHa go [HeBHor 6opaBka W Hasag,
ncxpaHa (gopy4Yak M pydak), npunpemare npoctopa 3a obepoBare, CepBUpare XpaHe U
nomoh npu xpawewy, NpUunpeMate TONMMX HanuTaka, ogp)KaBahe fIMYHE XUrMjeHe KOPUCHUKa
(kynawe, Nparkbe U nNpomMeHa neneHe), 34paBCTBEHM HaA30p (4aBake opanHe Tepanvje u
KOHTpona BuTanHux yHKLMja) U opraHM3oBake CrioboaHOr BpeMeHa Kpo3 pagHO-oKynauuoHe,
KynTypHO-3abaBHe 1 pekpeaTuBHE aKTUBHOCTW W yCriyre couumjanHor paga.

1. KynTypHo-3abaBHe aKTUBHOCTM, Pa MOTMBMUCAHA KOPUCHUKA Ha akTUBHO yyeluhe un
cagpxajHo nposohene BpemeHa y [IHeBHOM 6opaBky y 2021 .r obyxBararne cy:

- npocnaee KOPUCHWYKMX pofjeHaaHa y3 CrnaBfbeHWYKY TOPTY NPUNPEMIbeHy Y 4YajHoj
Kyxuhsm [JHeBHOr Bopaeka;

- npocnasy npasHuka 8. mapta u [oAeny NpurogHMx NokKroHa ca Halmx pagvoHuLa;

- npocnasy BepCKWUX NpasHuka (cnaee) y3 gogeny nNpuKrnagHUxX MnokrnoHa uspaheHux Ha
pagvoHunuama [JHeBHor 6opaska;
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- chnywane My3uKe W rnegane TeneBu3njCKor nporpama;

- urpame ApywTBeHux urapa (wax, ,He rmbyTu ce YoBeue®, OMUHE);

- U3neT KOpuUCHMKa M noceta MaHactupy Kanennh noBogom obenexaBama
MehyHapogHor gaHa crtapux;

2. PekpeaTMBHe aKTUBHOCTM YMHUNE CYy Kpahe LeThe ca KOpUCHULMMA U nakwe Bexbe
ycknaheHe ca xerbama 1 npeoctanum cnocobHOCTMa KOPUCHUKA.

3. PapHo-oKynauMoHe aKTMBHOCTM pagu pas3Boja HOBUX CrOCOBHOCTW, OuvyBawa WU
yHanpehewa cMaleHUX CNocoBHOCTM KOpUCHMKa obyxBaTane cy :

- W3pagy ykpacHux n ynoTpebHux npegmeTa (npyMeHa Aekybax TexHuke Ha dnawlama,
Ternama, pamoBuMMa 3a ornegana v Apyrum npeametuma, nrneTeHe pyyHe pajose:
wanosu, npcnyuu, jactyumhun, natodpHe, yapane...) Tpu nyTa HegerbHO Mo gga carta
AHEBHO;

- OpraHusoBatbe paguoHuue ,IMo 6aknHoM peuenTy” ABa NyTa HEAErbHO Y 4ajHOj KyXuHsU
[HeBHOr 60paBka paav npunpemMe cnaTmux n cnaHnx gecepTa no peuenTtMa KOPUCHUKA;

- CBakogHeBHO Bexbahe Memopwuje Kpo3 3ajegHuuky urpy (,Cnaranuua®, ,3aHnmibusa
reorpadgumja“, ,Ha cnoso- Ha cnoBo“) n Npucehamwa Ha pasnuunTe XnUBoTHe gorahnaje.

MoTpeby n uenncxogHocT obesdbehnBara oBor obnvka 3awTnte yrBphueo je LieHTap 3a
couvjanHu pag. lpujem ynyta 3a kKopuwhewe ycriyre, npuvjemMHy MpoueHy, yTBphuBame
cTeneHa noTpebHe nopLuKe KOPUCHUKa U npoueHy notpeba obaBrbao je CTPyyYHU pagHuK
Cnyx6e. TokoM roguMHe CTPYyYHU pagHUK je KOHTUHYMpaHO npaTuo notpebe KOpUCHUMKA U
o6e3behnBao CTPy4yHy nNOAPLUKY KOPUCHULUMMA, MNOPOAULUWN, CTPYYHOM CcapagHuKy W
capagHuumma.

CtpyyHa nogpwka obyxBaTana je WH(opMucawe W CaBeTOBake KOPUCHUKA OKO
opraHu3oBarwa CBaKOOHEBHMX aKTMBHOCTU W MNpyxake nomMohu y ocTBapuBawy ycnyra u3
couujanHe n 3gpaBcTBeHe 3awTuTe. NcmnxocoumjanHom NOAPLLKOM YTULAMNo Ce Ha ovyBawe U
noamsawe HMBOA 3a40BOSbCTBA XXMBOTOM, obesbehuBawe M yHanpehuBawe kKoMyHuKauwmje,
pacnonoxewe, NHTErpucare y CoumjanHo OKpyXerwe, CTaB KOPUCHUKA npema cebu n gpyruma,
npomMouujy MOryhHOCTM MpeocTanuMx MeHTanHWx W U3nYKnMX noTeHumjana m CcMamene
ocehama beckopucHocT n 6ecnoMohHOCTN.

MoHoBHe npoueHe noTpeba u npernegn AOHETUX NfaHoOBa ycryra TUMCKM Cy ce
obaBrbanu je4HoOM roguvlike y3 akTMBHO yyelhe KOPUCHMKA N hUXOBUX CPOOHUKA. M3BpLueHa
je roounwkea, pesnsmja yyewha KOpPMCHUKA Yy LEHM NpyXeHe ycryre.

Yenyry je y 2021. roauHu kKopuctuno 11 KOpPUCHMKA, Of KOjux je
HOBOEBUAEHTUPAHO 5 KOPUCHMKA. [IpeTexHO Cy KOpUCTUNWM MO BUIE BPCTU aKTUBHOCTU
[HeBHoOr 6opaBka .

Bpoj kopucHVKa npemMa poAHoj NpUnNagHocTm

Mon Bpoj kopucHuka Bpoj Bbpoj
31.12.2021.r nacunBm3NpaHnx KOpUCHMKa
npeaveta y 2021.r

(npectanu ga
KopucTe ycnyry)

MyLikn 6 2 8
XKeHcku 1 2 3
YKynHo 7 4 11
Bpoj KopUCHMKa NpemMa CTapOCHOj CTPYKTYpU
CrapocHa Bpoj kopucHuka Bpoj Bpoj
CTPYKTYpa Ha OaH nacnBM3npaHnx KOpMCHMKA
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31.12.2021.r npegmeta
(npectanu ga

KopucTe ycnyry)

Ogog 65 po 1 2 3

79.roq

> op 80.r

YKynHo

ycnyre 'y
2021.r

(o]

2 8
5 11

~

CTpykTypa akTuBHOCTU Y [IHEBHOM GOpaBKy
[MpeBo3 KOpUCHMKA
Hapsop n nogpuika
[Momoh Npwu KpeTamwy
lMomoh npu obnayewy 1 cBrnavewy
Momoh npu obyBamy 1 U3yBaky
McxpaHa
MNMomoh npu y3aumary obpoka
[Momoh Npun ogpXaBamwy NIMYHE XUTNjeHe
[Momoh Npu ysanmawy Tepanuje
KoHTpona ButanHux yHkumja
Pa3Boj 1 ogp)xaBahw-e NpakTUYHUX BELUTUHA
PaxabunutaumoHe n TepaneyTcke ycnyre

2= [ 2=
ol olglRlovie|Rlala|NIEs

pynHe, pekpeaTMBHE 1 pafHO-OKyNaLMOHE aKTMBHOCTH
O6enex.butHnjux gatyma 11
YKIbyurBah-e KOPUCHMKA Y NPUrogHe KyNnTyp.aKTUBHOCTU 10

Mpema coumjanHum kaTeropuvjama Haj3acTynsbeHuja cy buna Texe XpoHU4HO obonena
ctapuwja nuua 73%, 3aTum cTapuja nvua ca nameHama y ncuxmdkom ctatycy 18% u crtapuja
nvua 6e3 nopoauyHor ctapawa (9%). NpeosnahuBann cy KOpucHUUM MyLiKor nona -73%,
ctapuju og 80 rognHa -64% wn ctapoctn og 65 oo 79 roguHa - 36% .

CBM Cy NeH3NoHepW, a HOBYaHy HakHagy 3a Tyhy nomoh u Hery npumano je 36%
KopucHuka. peTexHo cy penatmeo gobpor -55% v nowwmjer matepujanHor ctatyca — 27%.

BehuHa kopucHuka je 6una y 6payHom cratycy yaosau/ua (91%) u xusena y camaykom
AOMahuHCTBY 1 BMLLEYNaHOM AOMaNMHCTBY Y KOMOPHUM yCroBUMa

Bbpoj kopucHuka npema 6pavyHoM cTaTycy
BpayHu cTatyc Bpoj kopucHuka Bpoj Bpoj kopucHuka
Ha OaH nacuBu3npaHunx ycnyre 'y 2021.r
31.12.2021.r npegmeta
Ypata/oxereH 0 1 1
YpoBau/ygosuua 7 3 10
YKyrnHo 7 4 11




Bpoj kopucHuka npema 6pojy YnaHoBa gomahuHcTBa JoMahnHCTBA
bpoj ynaHoBsa Bbpoj kopucHuka bpoj bpoj kopucHuka
aomahuHcTBa Ha OaH nacuBn3NpaHmnx ycnyre y 2021.r
31.12.2021.r npegmerta

JegHouynaHo 4 0 4
[BounaHo 2 1 3
BuweunaHo 1 3 4
YKynHo 7 4 11

KBanuTteT nopoanyHmx ogHoca KopucHuka 6mo je ognuyan n gobap. CpogHuum cy ce o
HUMa caBeCcHO cTapanu u obesdbehumeanu nm nNoTpebHy nogpLiky y okeBupy gomahmHcTea. bes
nopoguyHor ctapana 6uno je 9% KopucHuka ycnyre.
CmatbeHa yHKLMOHaNHa CnocobHOCT CBUX KOPWUCHUKA Y3pPOKOBaHa je HUXOBUM
3[paBCTBEHMM CTakeM M CTapoCHOM Ao6u. 34paBCTBEHM CTaTyC MNPETEXHO KapakTtepulle
NMPUCYTHOCT BULUE AnjarHO3a XPOHUYHMX BonecTu.
CamoctanHo ce kpetano 73% KOPWUCHWKA, OOK je Texe MNOKPeTHUX n ynyheHux Ha
noAapLUKY APYrMX Npu KpeTawy 6uno 27%. KopucHuuyuma ce HajBuLe npyxana nogplika tpeher
cteneHa -55% un 4yeTBpTOr M NpBoOr cteneHa nogpLuke —no 18% .

CTpykTypa Opoja KOPUCHNKA Npema CTEMNEHY MOK

PET/IBUBOCTU

CteneH bpoj bpoj nacuBusnpaHux | bpoj KopUCHUKa ycnyre y
NOKPETHOCTU KOpUCHMKa npegmeta (npectanu 2021.r
Ha OaH Aa KopucTe ycnyry)
31.12.2021. 1
Texe NOKPETHH 1 2 3
[MOKpeTHM 6 2 8
YKynHo 7 4 11

KopucHuum ycnyre cy cknagy ca ytBpfjeHOM perpecHoM ckanom napTuuunupann y LeHu
ycnyre. Hajgehu 6poj kopucHuka ydecTBoBao je nsHocom og 10% og nyHe ueHe, 3atum 15% n
20 % op nyHe ueHe ycnyre.

ocobe nuua/ mecevyHo

CTpyKTypa KOpUCHMKa Npema napTuumnaumjy y LieHmn ycryre AHeBHOr GopaBka 3a ctapuje

lMpoceyHn npuxoa % Bbpoj Bpoj Bpoj
no un.gjomahuHctea | Yydyewha KOpMCHMKa nacuBM3npaHnx KOpPUCHMKa
KOpUCHUKa Ha faH npegmeta ycnyre y 2021.r
31.12.2021.r (npectanu ga
KopucTe ycnyry)
MpBa rpyna 0% 0 0 0
Opyra rpyna 10% 3 0 3
Tpeha rpyna 15% 2 1 3
YeTBpTa rpyna 20% 1 2 3
MMeTta rpyna 25% 0 0 0
LWecta rpyna 30% 1 0 1
Cegma rpyna 100 % 0 1 1
YKYINHO 7 4 11
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Kopuwhere ycnyre Hajuelwhe je npectano 36or ogycTtaHka KOpUcHMKa ycnep,
noropLiara 3gpaBCTBeHOr ctama (75%).

EBANTYAUUJA KBAJIUTETA PAOA U 3AOOBOJLCTBA KOPUCHUKA

TokoM uene roguMHe KOHTMHYMPaHO Ce nNpaTMo KBanuTeT paja 3anocreHux. YoyeHe
MarKaBOCTW y pagy u npumenbe KopycHMKa eBUAEHTUPAHE Cy, pa3maTpaHe ca HenocpeaHuM
usBpwmouMMma un oTtknawaHe. Huje 6uno o30burbHMjux nponycta y pagy. 3a obe ycnyre
N3BpLUEHA je MHTepHa eBarnyauuja KBanuTeTa NpyXeHuUX ycrnyra u ucnuTuBake 3a40BOSbCTBA
KOPUCHWKA.

MHTepHa eBanyauuja kBanuTteTa ycnyre nomoh v Hera y kyhu ogpacrnvm u ctapujum
ocobama M ucnuUTMBawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA WM3BPLUEHU CY aHKETHUM UCMNUTUBaH-EM
KopucHuka y nepuogy og 01.12.2021. rognHe po 03.12.2021. roguHe. AcnutuBawe je u3
NPEeBEHTUBHUX pasfnora pagu cnpeyaBawa LwWupewa 6Gonectn COVID - 19 obaBrbeHo
TenedoHCKMM nyTem. Y3opak je 06yxBaTno KOPUCHMKE KOjU YCryry KopucTe gyxe og 6 meceum
n cactojao o 41 nuua, ogHocHo 40% akTUBHUX NpegMeTa.

CABETOBAJIMLWUTE 3A BPAK 1 NOPOOULLY

Y CaetoBanuwTty 3a 6pak n nopoauuy no cuctemaTusaumju Tpeba ga page [Aea
CTpyYyHa pagHuka Ha HeogpeheHo Bpeme , mehyTum, opgnackom ncuxonora 01. 04. 2018.
roauHe, Huje pobujeHa carnacHOCT Aa 3anocnexwe APYror CTPYYHOr pagHuka Ha HeoapeheHo
Bpeme. Npobnem ce npeBasvnasvMo Kpo3 aHraxoBawe Mncuxonora Ha ogpeheHo Bpeme n o
cafja cy aHraxoBaHa 4 ncuxonora. Of jyna meceua y CaBeToBanuwiTy pagu jegaH CTPYyYHM
pagHWK 1 Yeka ce carfiacHoCT 3a npujem ncuxonora.

Ha nocnosuma TexHuU4Kor cekpetapa , Beh 4 roguMHe, aHraxoBaHo je jeQHOo nuue  Kpo3
006pPOBOIBLHO pagHo aHraxosawe npeko LICP.

KOPUCHULKN

CaBetoBanuwTe 3a 6pak u nopoguuy je y 2021. rogvHu paguno ca ykynHo 371.
KOPUCHMKOM , Of Yera je HOBOeBMAEHTUpaHux 260 KOPUCHWKA, a paHuje eBUOEHTUPaHWUX,
CTapux KopucHuka 111.

Bpoj kopucHuKa je Behn y ogHoCcy Ha npeaxogHy roguHy 3a 22,07 % v nopepn Tora wro
je 6 meceuun pagmo camo jedaH CTpydyHu pagHuk. M nopen engemunollke cutyauumja, BENMKor
6poja obonenux TOKOM roauHe, nspaxeHe cy notpebe KOPUCHUKa 3a caBeTodaBHU-TEPANNjCKUM
pagoMm. KopucHuumma cy npyxaHe ycrnyre pefoBHO M HacTojano ce fa dekawe Ha npBu
pasroBop 6yae KpaTko (4o AeceT AaHa) . KopucHuum Koju HUCy Mornu ga gohy nnv umajy crpax
oA kopoHe obpahanu cy ce 3a caBeT unu nHdopmMaumjy nyTem Mejna u npeko tenedoHa .

Ca kopucHuuuma je obaBrbeHO YyKkynHo 799 pasroBopa, WTOo je Buwe 3a 44,22% vy
OLHOCY Ha NpeaxogHy roguHy.

CTtpykTypa pasroBopa je cnegeha:
- MHOuBMAOyanHe caBeTodaBHO-Tepanujcke cecuje: 618
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- napTHepcke caBeTodaBHO-Tepanunjcke cecuje : 86
- rnopoguv4He caBeTofaBHO-Tepanujcke cecuje: 95

Y CaseToBanuwTy Ce peanuM3oBao FPYnNnHW pag ca nNoYMHUUMMa Hacurba Y
napTHepckum ogHocuma Kpo3 npojekaT "CTOIN — MNogpluka nmnemeHTaumju nporpama paga ca
NoYMHMOLMMA Hacuiba Hapg XXeHama M Hacurba y nopoguum y cknagy ca vnadosmma 16. n 12,
KoHBeHuuje CaBeTa EBpone o cnpevyaBamwy 1 60pbu NpoTUB HacKUiba Had XXeHama U Hacuba 'y
nopoamun (Uctanbyncka koHBeHuuja ). lNpojekaT ce peanuayje y napTHepcTtBy ca ,Oasom
curypHocTtn®, a dmHaHcupa EBponcka mpexa 3a nporpaMe paga ca MoYvHuMoLMMa Hacurba
(WWP EN) y capaghwu ca opranmdauujom UN Women. Tokom 2021. roanHe peanvsoBaHo je
YKYMHO 7 TpYyMHUX cecuja n rpynHu pag je HactasrbeH y 2022. roamHu.

3HavajaH 6poj KopucHuka 54,71% CaseTtoBanuwTy 3a Gpak 1 nopoauuy ce obpaha
A06POBOSBHO, HA NINYHY MHULMjaTUBY.

KopucHuum cy ce Hajuewhe obpahanu ca nocrtojakem Bulie npobnema NCTOBPEMEHO,
CMNOXEHMM, BULLECTPYKMM npobnemuma, oko 76,54%, OOK ce ca jeqHOM BpPCTOM npobnema
obapatnno 23,45% KOPWUCHWKA, LUTO HE 3HA4YM Aa OHW HUCY OUNKM CIOXEHW U WHTEH3UBHMW.
MehyTtum, jegaH 6poj KOpuUCHMKA  HaKOH MpBUX pasroBopa, 6e3 o03vMpa Ha CrOXeHOCT
npobnema, Huje HacTaBWMo fa AoNnasn, Tako Aa je TpeTMaHom obyxBaheHo oko 76,28%, AOK je
ca 88 kopucHuka obaBrbeH jedaH OO ABa pas3roBopa, LUTO Y CTPYKTYpy YmMHM oko 23,71% of
yKynHor 6poja kopucHuka. CTpykTypa KOpUCHMKA Yy OOHOCY Ha OBaj KpUTEpUjyM U3 roavHe y
roauHy uma TeHaeumjy pacta y ogHocy Ha crnioeHocT npobnema. MotpebHo je uctahm aa jegax
Opoj kopucHMKa nma Tewkohe y NpuxBaTawy paga Ha npobnemy ( HeMajy NoAPLUKY napTHepa,
nopoavue, HeMajy BpemeHa, CTuae ce..), na 3HadvajaH 6poj ogycTtaHe HakoH, MPBOT NN Apyror
pasroBopa.Takohe je BaXHO Harnmacutn ga je jegaH Opoj KopucHuka ynyhmBaH Ha pgpyre
npyxaoue ycnyra.

BehunHa kopucHuka je y XMBOTHOj fob6u opf 26 oo 64 rognHe 78,97%, a cTpykTypa
KOpMCHMKa y OQHOCY Ha roguHe XnBoTa , CTapoCT NpukasHa je y Tabenu 1.

Ta6ena 6p.1.
po 17 roguHa 18 po 25 26 pgo 64 npeko 65
12,93% 6,46% 78,97% 1,61%

CTpyKTypa KOpUCHMKA Yy OOQHOCY Ha nos n obpas3oBHU cTaTyc je Takohe CrnvyHa Kao u
paHuje, y HelwTo Behem npoueHTy ce obpahajy xeHe 66,57%%.

HjaBehu 6poj KOpuCHWMKa MMa cpeare, BuULIE UM BUCOKO oBpasoBame, a HEKM Cy jOLU
yBek y obpasoBHoM npouecy. Obpa3oBHa CTPyKTypa je npukasaHa y cnegehoj Tabenu:

Tabena 6p.2.
CpegH-awikona Bucoka n YyeHuum u
Bes wkone | OcHoBHaLLKoONa
(83 n 4 ctenen) Buwawkona CTYOEHTH
0% 2,96% 39,62% 38,54 % 18,86%
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CTpyKTypa KOpUCHMKa Y 04HOCY Ha BpayHu cTaTyc npukasaHa je y Tabenm 6p.3:

Ta6ena 6p.3.
Y . PasseneHm Yposau/ | Heoxere
Y 6paky | BaHOpa4Hoj (vnu passog y Henpumernunso
. yooBuua | H/Heypata
3ajegHnum TOKY)
35,57% 12,39% 25,60% 2,42% 11,32% 12,66%

3HavajaH 6poj KopucHuka CaBeToBanuTa Cy Yy HEKOj BPCTM MapTHEPCKe 3ajefgHuue
47,96 % (6bpak n BaHbpadHa 3ajegHuua), ook je 25,60% kopucHuKa pasBefeHo M Yy MOCTYMKY
pa3Boga. Y ogHOCy Ha OyXuHY Opaka 1 3ajegHuue CTpykTypa je criegeha : oo 5 rogmHa y Hekoj
BpcTU 3ajegHuue je 28,08%% kopucHuka, go 10 roguHa 22,47 % kopucHuka, oo 20 rogunHa
32,02% KopucHMKa, LWTO yKasyje Aa ce KOpUCHUUM Koju cy y Bpaky oo 20 roguHa Hajyewwhe
obpahajy , ykynHo 82,57%. bpoj kopucHuka koju cy y 6paky oa 20 go 30 roguHa je 12,35% a
npeko 30 rognHa 5.05% kopucHuKa.

CTpykTypa npobnemMa KOPMCHMKA, KAPaKTEPUCTUKE TPeTMaHa

HayuH donacka

Hajgehun ©6poj kopucHuka 54,71% pgonasn caMOMHUUMj@TMBHO WNU Ha npeanor
npujaterba, Koju cy Beh KOPUCTUNM Halle ycnyre, o Tora CcaMoOCTanHoO MHMUMpa Adonasak,
31,53% kopucHuka, a no npeanory npuvjaterba gonasm 23,18%. Y nocnegHux HEKOMUKO
rogvMHa NpucyTHa je TeHOeHuMja cMambnBata 6poja KOpUCHUKA KOju camMoCTarnHo, 4OOPOBOSbLHO
ponase, a y CaseToBanuwiTy ce CBe BULLE paau ca KopucHuumuma no ynyty uHctutyumja (LCP,
LKorie, AOMa 34paBrba U Oyro) U bUXoBMM npenopykama. 1o ynyTy n npenopyum LeHTpa 3a
couuvjanHu pag paheHo je ca 122 kopucHuka , Wto YnHn 32,88% opf yKynHor 6poja KOpUCHUKa.

MpumrbeHo je ykynHO 40 3axTeBa UeHTpa 3a coumjanHu pag, o dera 29 3axteBa 3a
YKIbyuMBake y caBeToaBHO -Tepanujckm pag u 11 3amonHuua 3a gocTaBrbake MU3BellTaja o
npoguuama ca Kojum pagumo. Pag je HacTaBibeH Ha 12 3axTeBa U3 npeaxoaHe roguHe.

OcHoBHM cyg je nocnao 6 3axTeBa 3a yKibyuuMBawe poauTerba Yy CaBeTOAABHO-
Tepanujckn pag, Koju Ccy Y NapHUYHMM NOCTynuuma Be3aHuM 3a poamTtesrbCTBo. OCHOBHO jaBHO
TYXMNaLWTBO je nocnano 5 3axTeBa 3a paf ca noynHuoumma Hacurba, Aok o Operbena 3a
N3BpLUEHE KPMBUYHMX CaHKLMja HUCMO A0OWNM HU jedaH 3axTeB.

Bpoj kopucHuka Koju gonase no ynyTy LeHTpa 3a couumjanHu pag je 60, a no npenopyum
62, wTo je ykynHo 122. kopucHuka. KopucHuum ynyheHn op ctpaHe LICP unHe 16,17%
kopucHuka ycnyre CasetoBanuwTa y 2021. roguHn, gok ce no npenopyun LICP jaBuno oko
16,71% kopucHuka. Hajehm 6poj Cy KOPUCHMLM Ca WMCKYCTBOM Hacuiba W BULLErOOULLHSM
KOPMCHMLM LIeHTpa, Koju uMajy npobneme y BpLUeHY poaMTeSbCKOr Nnpasa.

Y o0BOj roguHu npuMmibeHa Ccy 2 3axTeBa 3a CaBeTOoOaBHO-Tepanujcku pag ca
poautersuma Kojuma cy ogpehieHe mMepe KOPEeKTMBHOI Haa3opa Haj BpLUeHeM poauTerbCKor
npaea, a Ha 3 3axTeBa M3 NpeaxogHe roavHe je HacTaBribeH pag ( ykynaH 6poj kopucHuka:s).
MoTuBauuja poguTterba 3a NPOMEHOM je HUCKa, YrMaBHOM He NpuxBaTajy KOPeKTUBHU Haa30p t
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He cxaBaTajy H-eroB npaeu cmucao. Pag ca oBoM rpynom poamterba je KomnnekcaH, 0bu4yHo cy
TO poauTerbn Koju MMajy BULLIEroaMlIHE folle WCKYCTBO Yy penusauunju poguTtersctsa U
npenosHaje ce notpeba ga ce Mepa ogpean paHuje, jep Ce Ha Taj HauyuH faje Buwe
MOryhHOCTK 32 MPOMEHOM.

Octanu kopucHuuM cy gonaswnu no npenopyun PasBojHor caBeToBanuuiTa, LUKOMA,
cyna, CaBeToBanuwiTa 3a MeHTanHo 3gpaeroe, HBO.

Bpcma npo6bnema

Y 2021. rogmHu, Kao 1 npeTxoaHux roguHa, sehnHa kopucHnka CaseToBanuiutTa gonasm
300r noctojatba BULIE pasnMuMTMX npobnema, koju Hajuyewhe nogpasymeBajy UCTOBpPEMEHE
Tewwkohe y NIMYHOM, MapTHEPCKOM, POAUTESBCKOM W/UMK LUMPEM MOPOANYHOM (PYHKLMOHUCaHY
(76,54%,).

Y oZiHOCy Ha BpCTy npoGrnema CTpyKTypa KopucHuka je cneaeha:

- napmHepcku KOHgukmu: 142 kopucHuka, ogHocHo 38,27%

- nocmpa3e00HU npobrnemu: 69 KopucHuka, ogHocHo 18,59%

- Hacusbe: 106 KopucHuKa, 0OAHOCHO 28,57%

- podumerbCcko (hyHKyuoHucame: 119 kopucHuka, ogHocHo 32,07%%

- eacnumHu u pa3eojHu npobsemu deue: 68 kopucHuka, ogHocHo 18,32%
- 6onecmu 3asucHocmu: 20 KopucHuKa, ogHocHO 5,39%

- MeHmarsHe 6onecmu: 37, ogHocHO 9,97%

- JIUYHU pa3eojHu : 46 KopucHuKa, OgHOCHO 12,39%

- nopoduyHu koHpnukmu: 138 ogHocHo 37,19%

- ocmano: 6 KopucHuka, oagHocHoO 1,61%

Y ogHocy Ha BpCTy npobnema gomMuHupajy npobnemn y napTHEPCKOM (DYHKLMOHMCaHY
(38,27%) n nopoanyHn koHpnuktn (37,19%), Cnege npobnemu n3 cnekTpa poauTerbckor
dyHKuMOHMCawa (32,07%), ca WUCKYCTBOM Hacurba pernctpoBaHo je 28,57% KOpUCHUKA.
Tpeba HarnacaTv 4a CBu1 OBU KOPUCHULM MMajy UCTOBPEMHO ABa U BuLLE nNpobnema.

CrioxxeHocm u epcma mpemmaHa

CnoxeHocT M BpcTa TpeTMaHa 3aBucuna je of CrOXeHoCTU npobrema knvjeHara,
HbunxoBux notpebda n noctojehnx pecypca CasetoBanuiiTa.

JepaH 6poj knujeHaTa je uctoppemeHo 6o obyxsaheH MHOMBMAYyaNHUM, NAPTHEPCKUM
1 NOPOANYHMM CaBeTO4ABHUM U TEpanujCKUM paaoM.

WHovBuayanHum caseTogaBHUM M Tepanujckum pagom obyxsaheHo je 271 KopucHuKa.

MapTHepckom, GpayHom Tepanujom obyxBaheH je 68 KopuCHUKa.

MNopoanyHumM caBeToBakeM 1 Tepnmjom obyxsaheHo je 122 KopucHuKa .

BpayHa Tepanuja peanusoBaHa je ca 34 napa, OOHOCHO ca 68 KopucHuWKa, LITO je
BMLWIE Yy OOHOCY Ha NPEeAXOAHY TFOAMHY.Y3pouu napTHepcke AUMCHYHKLMOHANHOCTN Cy
pPa3HOBPCHU, YECTO Cy TO pasnuunta o4yekmBawa, nNpobnemu y KOMyHMKauuju, ogHoOCK ca
cpogHuuMMa, Bofhewe nopoanyHux ouHaHcuja, 6opba 3a moh, HegocTaTak emnaTtuje y OAHOCY,
npesrbybrba u cn. bpoj 6payHux cecuja je Bapupao, y npoceky [0 3 nNo jegHoM napy, jeaad
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Opoj je ogycTajac HaKOH Apyre cecuje, AOK Cy OpYyrM ocTBapwunu Buwe cecuja (jegaH nap 11
cecuja) .

Y nHgusungyanHu ncuxotepanmjckmi pag omno je ykibydeHo 271 KoOpucHuKa. YrrnaBHOM je
OBa BpCTa paja NpuMerMBaHa ca KOPUCHULMMA KOjU MUCMNoSbaBajy CMMMITOME W3 KaTeropuje
NWYHUX pa3BojHMX Npobrnema un Koju umajy UCKycTBa ca HacurbeM. Hajuewhe ce ogHocuna Ha
npoMeHy cnvke o cebu n pasBoj 34paBe XMBOTHE MO3vuMje, NpPeucnuTuBamke U NPOMEHY
XMBOTHUX CTpaTerunja u paHux oarnyka, NOAPLUKY y Npouecy TyroBawa y crnydajeBuma rybuTka,
NpOMeHe 34paBCTBEHOr CTaTyca Unu Apyrnx akUMaeHTHUX Kpuaa.

Y 0BOj roanHKn 3anoyeTe cy ABe MnopoanyvyHe Meaujaunje, anu cy KnnjeHTu ogycranw.
Ca Hajsehum 6pojem kopucHuka 308 pag je y oBoj rogmHun 3aepLueH (83,01%). Pag ca 63
kopucHuka (16,98%) 6uhe HacTaBreeH Tokom 2022. rogvHe.

YnyhueaHn-e Ha Opyee uHcmumyuyuje

MoTtpebe oko 13,74% KopucHuka 3axTeBane cy ynyhuBawe Ha Opyre MHCTUTyuuje y
nokanHoj 3ajegHuum ( cyg, npaBHa nomoh, gom 3gpaerba, ueHTtap, 1Y, HBO, pa3sBojHO
caBeToOBanvLiTe, CaBeTOBaNULITE 3a MEHTanHo 3gpaerbe). JegaH 6poj KOPUCHMKA, KojuMma je
6una notpebHa ncmxonoLuka nomoh je y TenedoHCKOM KOHTaKTy ynyhuBaH Ha Apyre npyxaode.
OpcyctBo ncuxonora ce oceha, HApoYnTO y pagy ca Aeuom M mnaguma, U notpebHo Hahu
Ha4YMH Ja ce cucTemMaTM3oBaHO pagHO MecTo nonyHu. JegaH 6poj kopmcHUKa je umao npobneme
KOju Cy ce NpPBEHCTBEHO MOrnn BUTK pellaBaHn y OKBUPY APYrMX CUCTeMa, na je pag ca wuma
HaKoOH JaBaka NoTpebHux MHdopmauuja 3aBplUaBaH, OOK je 3a jegaH Opoj KOpPUCHMKA TO
3Ha4YMmMNo aHraxxoBawe U OPYrux MHCTUTYyUMja, Y3 HacTaBrbake CaBeTOAaBHO-Tepanujckor paga
y CasetoBanuuwTy. [Jo6py mehycekTopcKy capaghy MMamo ca NpeaLKosiCKuM ycTaHOBaMma,
CaBeToBanuwTeM 3a MeHTanHo 3gpasrbe, Pas3BojHum casBeTtoBanuwteM n mehycobHO jegHn
apyruma ynyhyjemo knmjeHre.

YCNYTE

CaBeToBanuiTe npyxa caBeTO4aBHe W Tepanujcke ycnyre (nopoauyHa, GpayHa
Tepanuja, ncuxotepanuja), koje cy onucaHe y NpeTxXogHOM CErMeHTy.

Mopen ocHoBHe AenaTHocTu, CaBeToBanULUTE LUMPK CNekTap CBOjUX ycnyra, kKako ou
n3aluno y cycpeT pa3HOBPCHUM noTpebama nokanHe 3ajegHuue.

lMpeeeHnmueHu pad

OnwTun unrb yenyre CaseTtoBanuwTta 3a 6pak n nopoauvuy je ga noMorHe KopucHuumMMa
[Aa nakwe caBnagajy nudHe, napTHepcKe, NOpoaANYHE W rpynHe nsasose v npobneme, passujy
coumjanHe W XMBOTHE BeLWTWHE, Kao M Aa noborbllajy CBOje MCUXOMOLWKO M coumjariHo
yHKUMOHMCaEe, KPO3 MOCTU3awe MO3UTUBHE npomeHe. [1peBeHTUBHM nporpamu Mory na
AOMPUHECY KOpPUCHWUMMAa Oa NpenosHajy NuuHe, napTHepcke W nopoguyHe npobneme u
3anoyHy f[a ux pellasajy, kao M [a pas3Bujy CBOje couumjariHe W XMBOTHE BeLUTUHE.
CaBeToBanuwTe je OBe rOAMHE  YKIbYYEHO Y [Ba MNPEBEHTMBHA Mporpama, Koja Ha
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HaumoHanHoMm Hueoy passuja YHULIE®, n 1o Yysajmo podumerbe, HeayjmMo podumesrbcmeo u
lModcmuuyajHo podumerbcmeo Kpo3 uepy.

Mporpam Yyeajmo podumesbe, He2yjMo podumesrbCmeo 3arno4veT je y aeuembpy
2021. rogunHe. Kopuctehn weroBe anate npaktudapyu MoOry ga nomMorHy poautersMma u
cTapaterbMma Aa npeenagajy ctpec, ga ce dokycupajy Ha 6pury o cebu, aa peluasajy
KOH(NUKTE, opraHnayjy OHEBHE pyTUHE W erne poauTerbcke obasese, cTBapajyhu poantersckm
caBes. [lporpam Mma noO3MTUBHE edhekTe Koju ce orneaajy, npe ceeray Tome, [a poauTeru
Kaga cy noapxaHu y 6pusm o MeHTanHom 3apasrby Y MoryhHocTu cy fa o6e3ebene 6orby Hery
M NoAcTuruajHe ogHOCe Kpo3 Urpy ca CBOjOM AEeLioM, Aa NMOMOrHy Aeun ga ce passujajy 1 yde, ga
ce Gorbe NoBexy ca AeuoMm , NpenosHajy wuxoBe notpebe n ogrosope Ha wux. [lporpam je
KopuwheH y HenocpegHoM pagy ca poguTterbMma , Ymja geua umajy oo 3 roguHe, pago ra
npuxeaTajy M MNO3UTUBHO pearyjy. Hekonuko poguTterba je npuxBaTUNO UCTpaxusBake, 3a
BanuaaunoHy ctyaujy o edpektuma nporpama, Kojy peanusyje YHULEO®.

Kparyjeeau je jegaH og 6 rpagosa, ocum Hosor Caga, Bpana, OnwtuHe MNManunyna —
Beorpan, bopa n Hoor lNa3apa y kojuma je 3anoveTta peanusaumja npojekta "fModcmuyajHo
podumerbcmeo Kpo3 uzpy" , koju cnposoau Bnapa penybnuke Cpbuje n YHALED y3
duHacmjcky nogpluky JIEFO dongaumje.

O6yka 3a npojekat "lModcmuyajHo podumesbCcmeo Kpo3 u2py" peanusoBaHa je Yy
mMajy 2022. roguHe n CcTpy4Hu pagHuk CaBetoBanuwita 3a 6pak n nopoguuy msabpaH je Ha
KOHKYpCY 3a MacTep TpeHepa 3a rpag Kparyjesay 3a obnact couuvjanHe sawtute. TpeHepu m
mMacTep TpeHepwu n3 obnactu 3gpasrba, NPEeWKosiCKMX YyCTaHoMBa M couujanHe 3awTtuTte y
KparyjeBuy cy 3ajegHo peanu3oBanu OOyKy 3a npodecuoHanue, npaktmyape w3 cBa Tpu
cucTeMa y jyHy meceuy, LWTO je 6GuMna HOBMHA M BENWKU M3a30B 3a TPEHEepe U 3a yYeCHUKe.
MaHgemuja je ycnoeuna ga obyka Oyae OHNajH anyM CMO OUCKYCMOHE Tpyrne HaKoH CBaKor
MoAyrna, YrnaBHOM, opraHmsoBanu yxmBo. WHTepcekTopcky o06yky “MMlodcmuuyajHo
podumerbcmeo Kpo3 uzpy"” y KparyjeBuy cy 3aBpwmnmn ykynHo 61 npaktuyapa us cucrtema
NpeALLKONICKNX YCTaHOBa, CUCTEMA 34PaBCTBEHE 3alUTUTE U counjanHe 3awTuTe.

OBaj nporpam cTaB/ba poauTerba y LeHTap NaxXhwe KpOo3 javare pPOAUTEIbCKMX
KoMneTeHuuja 3a cnpoBoherwe bpure o geTeTy Koja ykibydyje noTpebHe pa3BojHe cTumynauuje,
Kao W Ha jayarwe Mpexe nogpluke nopoauuMma , a nocebHO OHUM y OCETIBUBMM CUTyauMjama.
MoryhHOCTM NpuMMeHe nporpama Cy BENUKE U KpOo3 MHAMBUAYaNHW WU TpynHM pag dYime he ce
cagpxaj paga caBetoBanuwTa oboratntn. Mehytum, jegaH CTpyyYHu pagHuK Huje y moryhHoCTH
Aa peanuayje rpynHu pag ca poguTterbMmMa 1 opraHuayje cBe akTMBHOCTMU.

3a penavsauujy npeBeHTUBHMX Mporpama noTpebHO je 3anowsbaBarkbe W
aHraxxoBare CTPYYHUX pafHMKa, a HUXOB 3Hayaj U epeKTU Cy BeSIMKA 3a JoKarHy
3ajegHunLy.

Ungpopmucam-e
Y TOKy rogvHe HacTaBIfbeHa je KOHTUHyupaHa capafta ca nokanHuMm Megujuma.
MuTarba koja cy Hajyewhe 6Guna nHTapecaHTHa 3a Meauvje ogHocuna cy ce Ha 1o 36or yera ce

rpafaHn Hajuewhe obpahajy CaseTtoBanuwTy 3a Gpak n nopoguuy, Aa nu ce nosehasa
Hacurbe, y4YecTtanocT pa3soga Gpaka, Konuko mnaam nocehyjy caBetoBanuiTe U CANYHO.
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Ypehueadkm ogbop yaconuca "Caeemoeasiuwme’” je jegHornacHo ogny4mo ga Tema
23. 6poja ©6yne lMompebe odpacnux u cmapujux. NoTpebe cTpujux M ogpacnux je 6una
BEOMA WHCNUpaTMBHA TeMa 3a CTpy4YyHe pagHuKe U capagHuke, na cy ydewhe ysenn
ctpyywaum mn3 HBO Amity ns bBeorpaga, LUCP Yauak, [epoHTonowkor ueHtpa y Kparyjesuy,
My "Hagpa Haywmosuh", MY "hbyphesgaH", LpseHor kpcta, [pagcke ynpase, HauuoHanHe
cnyxbe 3a 3anowrsbaBawe, OkpyxHor 3atBopa y KparyjeBuy, Cnyxbe 3a ogpacne u ctapuje
LleHtpa "KHernwa Jbybuua", OW "Oparnwa Jlykosuh LWnanay", [JobpoTBopHe ¢hoHaauuje
Cpncke npaBocnaBHe upkBe "HoBekorbybrbe". Yyewhe cTpyywaka u3 pasnuuntmx cuctema je
OOMNPUHENO da Ha TeMy OArOBOPMMO W3 pasfMyMTMX NepcrnekTuBa U KOHTEKCTa M 4aconuc
YYYHUMO CagpXXajHUM 1 3HUMIBUBUM.

TIpoepam pada ca rnoYuHusnauya Hacusba y napmHepCcKum o0HOocuMa

Ycnyra ncmxocouujanHor TpeTMaHa nodnHuiaua Hacuiba Yy NapTHEPCKMM ogHocuma je
npectana ga ce peanuayje y 2020. roanHn, HakOH KOHTUHyMpaHor paga og 10 rogmHa ( 2010 —
2019), y okBMpYy penoBHe genaTtHOCTU caBeToBanuuiTa.

MehyTtum, HauuoHanHa mpexa 3a nporpame paja nouvHunaua Hacurba y nopoauum
OlNHA je pobuna npojekat npeko EBponcke mpexe "CTOIl — lNogpwka MMmneMeHTaumju
nporpamMa paga ca NoYMHMOLMMA Hacwurba Hag XXeHama W Hacurba y nopoguum y cknagy ca
ynaHoeuma 16. n 12. KonseHumje CaBeta EBpone o cnpevyaBawy 1 60pbu NpoTrB Hacurba Hag
XeHama 1 Hacurba y nopoguum (MictaHbyncka KOHBeHUMja ) U OOHETa je oanyka ga npojekar
peanu3yje Hawa ycTaHoBa Yy napTHepctBy ca Oasom curypHoctu, 36or gyroroguilnser
WMCKYCTBa W MCKYCTBa y NMPUMEHN HOBUX CTaHdapaa paga. lNpojekar je 3anoyet og 15. 06. 2021.
n Tpaje go 15. 11. 2022. roanHe y3 duHaHcMpakbe EBponcke mpexa 3a nporpame pagja ca
nounHnoumma Hacurba (WWP EN) y capagwum ca opraHmsaumjom UN Women. LleHTap 3a
pa3Boj ycnyra couujanHe 3awtute ,KHermmwa Jbybumua" je notnucana npoToKosl O capagru ca
HaunoHanHoMm mMpexom 3a nporpamMe paja ca nodvHuoumma Hacurba y nopoguumn ONMHA. Ha
MPOjEKTY Cy aHraxoBaHa 4YeTupu CTpyYHaka, TpU M3 Hale YCTaHOBE: KoopAuHaTop
nporpamMckmMx akTMBHOCTM, ABa BoguTerba nNporpaMa paga ca nouYnmHuouMma Hacurba W jeaaH
n3 Oase CUrypHoOCTK, CaBeTHMLA 3a NCUXOSOLLKY MOAPLUKY XXpTBama.

Ca capagHuumma mn3 LICP "ConuaapHocT', ogpxaH je cacTaHak Yy jyny Meceuy kaga uMm
npeacrtaBibeH npojekat M moryhHoctn ynyhuBawa wn capaghwe. Ca  OCHOBHMM jaBHUM
TYXuUnawTBoM, ob6aBrbeHU Ccy TenedOoHCKM pasroBopu, jep oHu, 36or naHaemunje, u pyne 3a
KoopauHauuvjy n capaghy opraHuayjy oHnajH. lNMonuunjckoj ynpasu y KparyjeBuy je nocnat
Jonuc o peanuaauuju npojekta n moryhHoctuma 3a capagky. Mehytum, LICP je ynytno camo 2
NMoOYMHMOLIA Ha TpeTMaH a Tpojuua Cy Aowsia no npnopyun. HakoH npoueHe, HANBUMAYANHUX
pa3roBopa ABojuua Cy yKIbydeHa Yy rpyny, ABojuua HUCY nNpuxBaTuna pag 'y rpynu, jedad je
AOoWao Ha cMo jegaH pasroBop. lMpuHUun OGPOBOSBLHOCTU MOYMHMOLM KopucTe pfa 6u ce
nsberna npomeHa M pag Ha Mewawy HacuinHux obpasaua noHawawa. Ha lpynu 3a
KoopOuHauMjy W capafwy Cce npegnaxe ga ce MNoYMHWOUM yriyTe Ha nporpaMm vy
CasetoBanuwTte, MehyTum, Kako TO 3a HMUX Huje obaBe3a NOYMHMUM Yy pas3roBopy ca
BoguTersuma cnydyaja y LUICP ogbwujajy ga gohy y casetoanuwre. Y geuembpy je koopguHaTop
NporpamMcKMx akTMBHOCTM OApXao cacTaHak ca pykosoauouem Cnyxb6e 3a geuy n mnage LICP
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»<conngapHocTt", kako 6u ynyhmnBarwe MHTH3MBHUjE 3anoyerno 1 HanpaeibeH je gorosop . OJT je
nocnao 5 novvHMnaua Ha TpeTMaH o4 Kojux je jedHa xeHa. Ca XeHom je paheHo
nHOMBUOYyanHo, pag je 6mo ycnewaH m goctaeBibeH je m3sewTaj OJT. [IBa noumHuoua cy
YKSbydeHa Ha TpeTMmaH, O KOjuX je jedaH YKibydyeH y rpyny, a ca Apyrum ce pagu
nHanBMayanHo, 36or 3gpaBCTBEHMX Npobrnema, OTeXaHor xoda W BENnuke yaoarbeHoCTU of
rpaga ( npeko 30 km). JegaH Huje Xeneo fa Ce YKibydu, a ca jedHMM HUCMO Yycnenu ga
OCTBapMMO KOHTaKT. Tpu novmHuoLa Cy MOTMBUCAHA Y OKBUPY CaBeTodaBHO-Tepanujckor paga
Ja ce yKkibyye y nporpam, ABOjuLa Cy YKIbydeH y nporpam, ca Tpehum cy uHUuunjanHm
pasroBopwu y TOKY.

Boautersn MPIIH ( MNporpama paga ca nodvHuouuma Hacurba) U caBeTHuua Oase
CUTYPHOCTM y capaghKn ca KOOPAMHATOPOM MNPOrpaMcKuMX akTMBHOCTW Cy 3anoyenu pag y
aBrycTy MeceLy Kpo3 MHAMBUAOYyarHe pasroBope ca no4vvHuouuma un xpteama . OgpxaHo je 3
cecuje 3a Bohewe crnyyaja, 300r envaemjcke cuTyaumje pasroBopu ce ocTeapyjy u TenedgoHom.

pynHn pag je 3anoyeT 22. HoBeMOpa ca 5 mounHunaua , anu je jegaH ogycrao wu
oapXaHo je 7 rpynHux cecuja. Opf yeTBOpuUUE YnaHOBa rpyne Asojuua gonase peaoBHO, OOK
OBojuua npase N30CTaHKe, WTO oTexasa pag Boautesba MNPIH. [pyna je oTBopeHor TMMa na
he ce no noTpebn ykibyumBaT HOBU NOYNHMOLIM KOjU MPORY NPOLEHY 1 UCMYHE KpUTEpUjyme 3a

ynasak y rpyny.
AKmueHocmu y J1I0KasiHoOj 3ajeGHuUuU
O6enexasawe MehyHapoOHo2 OaHa nopoduue

Mmajyhu y Bugy BaHpegHe OKOSHOCTU Y KojuMa ce HanasuMmo, a Koje onpeferbyjy HoBe
HayMHe oapkaBaka MaHudecTaumja n obenexaBarwa NpasHUKa — Kao M NpeTxogHe rogvHe,
obenexaBawe MehyHapoaHor gaHa nopoauue CMO  YCMEPUNN Ha APYLUTBEHE MPEXe U OHNajH
aKTMBHOCTU nckopuctmsLumM Pejcbyk cTpaHmuy CaBeToBanuwita 3a 6pak n nopoauuy Kojy, npatu
6nm3y ocam cToTmHa cyrpafaHa, 3a obenexaBarwe MphyHapoaHor gaHa nopoguue

ObenexaBare [aHa nopoauue nmano je cMmbonumyaH XyMmaHUTapHU KapakTep Kojum
CMO Janu CcBOj JOMNPUHOC y NoAcTuLamy anTpyu3mMa Kof cBux cyrpahana, a nocebHo nopoauua
n peue. lNopen nopoauyHMX BpPeOHOCTU, NPOMOBUCAHA je XYyMaHOCT M conupapHoOCT, na je
ycnoB 3a ydyewhe Ha oBOrogvwHemM KOHKypcy Ha Temy ,Kenum ga npeactaBMM  CBOjY
nopoauuy®, 6Mo ga ce, y3 npudy uUnu crnvky, NecMmy unu LpTex, nowwarbe 1 noTepAaa O crakby
CMC nopyke ca ynnatoMm 3a Hawer cyrpahaHuHa, maneHor aspuna byphesuha, 3a uuje
neyewe ce y TOM TPEHYTKY, rpyeButom 6opbom uene Hauuvje, NpuKynbao Hoeaw,. Ha KOHKypc
Koju je 6Buo oTBopeH oA 29. anpuna go 13. maja, npeko ApywtBeHe mpexe ,dejcbyk”, npmucTurno
je 35 nuTtepapHux M NUKOBHWX pagoBa, a 15 pagosa koju cy oobunu Hajsehn 6poj najkosa
nocetunaua ctpaHuue CaseTtoBanuwTa 3a 6pak n nopoguuy gobuno je npurogHe Harpage. 3a
nopoguuy mManeHor aBpuna ©una je onpegerbeHa Harpaga BaH KOHKypeHuwmje. Akuwuja je
uMana WWpOK ofdjeKk y 3ajegHuum — objaBe Ha CTpaHuuM NpaTuno je BuUle o ABE Xurbage
nocetunaua koju cy cnanm CMC nopyke 3a MaBpunoBo nevewe. CTUIMO je Ha eceTuHe nopyka
nogpLUKe 1 o4 nopoauua Koje Hucy ysene y4vewhe y camom KoHkypcy.

[opnena Harpaga nopoguuama je ynpunudeHa Ha MehyHapogHu gadH nopoguue, 15.
Maja y AsopuwHoM npocTtopy LeHtpa ,KHermwa Jbybuua“, y3 nowToBawe CBUX
enugemuonowkux mepa. lNporpam je otBopuna areHumja ,Cynep Mama“ umja je gpamcka
cekuuja ussena npegcrasy ,, TamHa cTpaHa Meceua®“.
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NMPOJEKTHE AKTUBHOCTW Y 2021.roanHun

Y capagwn ca HaumoHanHom cnyxbom 3a 3anowsbaBake TokoM 2021.roguHe
peanusoBaH je npojekat jaBHor paga ,l[lomoh ctapujuma y KparyjeBuy“ y Tpajatby o4 yeTupu
MeceLa Ha Kojem cy Owune aHraxoBaHe 4 ocobe ca uHBanuautetToM.Tpu capagHuue cy
peanus3oBane ycnyry nomoh y kyhu, a jegHa ycnyry gHeBHM OopaBak 3a cTapuje ocobe.
Mpojekat je omoryhuo kopuwhewe ycnyre nomoh y kyhu 3a 15 nuua ca rpagckor nogpydja m
opraHu3oBare 1 yHanpehewe ycnyre aHeBHW 6opaBak 3a ctapuje ocobe 3a 9 KOpUCHUKa.

- MNpojekaT ,MpaBo Ha paBHONpaBHOCT M3Mmehy Mylikapaua u KeHa Kao Kiby4 ApyLTBEeHOr
ycnexa rpaga KparyjeBua".,koju je duHaHcupana Bnapga LUBajuapcke y OkBupy nporpama
"Mogpwka Bnapge LBajuapcke pa3Bojy onwTuHa Kpo3 yHanpehewe [o6por ynpasrbawa U
coumjanHe ykrbydyeHoctTn — Swiss PRO" a cnposoan KaHuenapwuja YjeouweHux Hauuvja 3a
npojekte ycnyre (YHOIC) y napTtHepctBy ca CtanHOM KOHEpeHUUnjoM rpagoBa M OnwTuHA
(CKIro). I'pag Kparyjeeay je peanu3oBao npojekaT Kpo3 MERYMHCTUTYLMOHANHY capagky ca
HOomom 3pgpasrba Kparyjesau, LlpseHum kpctom Kparyjesau, LleHTpom 3a couujanHu pag
“ConungapHocTt” u LleHTpom 3a pa3Boj ycrnyra couumjanHe 3awrtute “KHermna Jbybuua”.

- MNpojekat ,,PasurpaHo poauTerbCTBO®, ABa CTpy4yHa pajHuKa Cy YKIbyyeHa y peanusauujy
npojekTa;

- ,floacTuuajHo poauTerbLCTBO Kpo3 urpy“, pykooaumnau CaseToBanuwTta 3a 6pak u
nopoguuy, Mactep TPEHEp je 3a CTpyyrake U3 cuctema couujanHe 3awTuTe, NpeawKonckor
obpasoBara U 30paBCTBEHE 3alITUTE peann3oBana obyky;

- Mpojekat ,Moaplika MMnemMeHTauuju nporpama paga ca NoYMHMoOUMMa Hacusba Hap
)KeHama U Hacurba y nopoavuum y cknagy ca unaHosuma 16. n 12. KonBeHumje CaBeta
EBpone o cnpe4yaBawy M 60p6M NPOTMB HacuIba HaAd XXeHama M Hacurba y nopoauum
(UcTtaHOyncka koHBeHUMja )“ koju peanuayje LleHTtap ,KHermwa Jbybuua“ y naptHepcTBy ca
,Oa30M curypHocTtun®, 36or ayroroguilkber UCKycTBa W UCKYCTBa Y NPUMEHN HOBUX CTaHAaapaa

paga.

NHOPOPMUCAHE NTOKAJTHE 3AJEAHULIE U CAPAIHBA CA COLUNJATTHUM
AKTEPUMA

Tokom 2021. roguMHe roguMHe 3HadajHa naxwa nocBehMBaHa je MPOMOBMUCaAHY
aenatHoctn LleHTtpa “KHernmwa Jbybuua“ n nHgopmucawy rpahaHa u CTpyyHe jaBHOCTU O
aKTyenHum akTMBHOCTMMA. HacTaBrbeHa je KOHTUMHyupaHa capafHa ca NoKanHum meaunjuma,
Hajsuwe ca PTK, Ha wuxoBe no3vBe gaBaHe Cy M3jaBe U KOMEHTapu Ha TeMe O Kojuma cy
n3seLuTaBanu.

Hana 10.11.2021. rognHe oBenexeHo je 10. rogMHa nocTtojaka M paga, WTo je Takohe
megumjckun nponpaheHo. 3a aaH yctaHose nybnukosaHa je MoHorpadumja ,[pBux gecet rognHa“,

Meawjcko npeacTaBrbawe AenaTtHoCTM je Ouno je 3acTynibeHO y CBMM OpraHu3auuoHUM
jeavHMLamMa y3 nowToBake CBUX eNVAEMMUOSOLLKNX Mepa , CBaka nporpamMcka akTMBHOCT buna
je megujckn nponpahena: MehyHapoaHu oaH nopoguue, eyvja Hegersa, ,16 AaHa akTuBu3ama
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npoTtnB Hacuba“,Pectmean ,bneja 2021%, megujcko npencrasrbake ycnyre Nomoh n Hera y
kKyhm n paga repoHTtogomahuue Ha TepeHy, obenexaBawe MehyHapogHor gaHa crapujux
ocoba y [lHeBHOM 6opaBky 3a ctapuje ocobe, noceTe goHaTopa YCTaHOBM U Opyro.

Tokom roguMHe peanusoBaHa je capagsa ca ynyTHAM LEeHTpumMa 3a couujanHu pag,
[epoHTONOWKMM UeHTpoM, LleHTpom 3a nopoaudHn cmewTaj UM yceojewe Kparyjesau,
34paBcTBEHMM U 06pasoBHUM  yCTaHOBama, TYXMMawTBOM, yapyxewuma rpahaHa,
JoHaTopuMa Koju cy YcTaHoBy nocehuBanm TOKOM YCKPLUHSMX, HOBOrOAUWHMX U BOXMAHMX
npasHuka.

Ha Benuko pasymeBawe M capafky TOKOM rMpyxaka Yycrnyre Haunaswuno ce Kof
3opaBcTBeHUx yctaHoBa rpaga Kparyjesua, VIHCTUTYTa 3a jaBHO 3gpaBibe Kao M ca APYrnMm
3apaBcTBeHuMM jeavHuuama y okeupy KBLL KparyjeBua. KopucHuuama cy y cknagy ca
CnopasymMoM O nocTynaky Yy 3alWTUTK XpTaBa Hacumba, Y ambynaHtama v gucnaHsepuma,
00e36eaunun xutaH npernegq, Yecto 6e3 goKyMeHTauumje.

HacTtasrbeHa je capagmwa ca lNonuumjckom ynpaBoM y CMUCITY pasmeHe nHdopmarmja o
KopucHMUMMa u obaBeluTaBaka MUCMEHMM NyTEM NPUIMKOM [onacka M HakKoH opjracka
KopuHuka un3 [llpuxsatmnuwTa. Takohe, MOnMUMjCKM CNMXKOEHUUM Ccy MNUCMEHMM NyTeM
obGeBelwlTaBanM O npedy3eTMM akKTUBHOCTMMA 3allTUTe >XeHa Koje cy u3 [lpuxBatunuwTa
nsawune.

BecnnatHy npaBHy nomoh y cBuMM MOCTynuMma 3aliTUTE OA4 Hacuriba Y NOpoauun U
3acTynake y CyackMmM npouecuma, kopucHuue cy gobujane og HBO ,0Oasa curypHoctn® .

Capagha ce octBapuBana n ca OcCHOBHUM cyaoM 1 OCHOBHUM jaBHUM TYXXUNaLUTBOM
Ha 4yvje ce Mo3vBe oAroBapano NMUCMEHUM NyTeM MMM NyTeM CBedoyewa Yy noctynumma
3aWwTuTe of Hacwrba y nopoauuun. Takohe, ca KopucHWUama ce y CMUCAY AaBaka nogpLuke
0[1a31I10 Ha poYULLITa Y NPOLIECY 3alUTUTe 04 Hacusba.

Cajt UeHTpa 3a pasBoj ycnyra coumjanHe 3awTtute ,KHermwa Jbybuua“ Kparyjesau”
npyxa cseobyxsaTHe UHdopmauuje o ycrnyrama.

lMytem cpeacrtaBa jaBHOr uWHGopmucawa LeHtap ,KHermwa Jbybuua“ je y Buwe

HaBpaTa LMPY M CTPYYHY jaBHOCT YMO3HAO ca cagpkajuma, aKTMBHOCTMMA W MOCTUrHYTUM

pes3yntaTMma Ha peanusaumjn cBux ycnyra .

EOYKAUWJE 3ANOCIIEHUX
PeanusoBaHe cy crnegehe obyke:

- CTpy4yHM pagHUUM nNpownun cy akpeautoBaHy o0O0yky ,MHTEpPHWU MOHUTOPUHT W
eBanyauuja“, rge cy CTpyYHu pagHuum octeapunm 6oaoBse 3a nuueHLy;

- AxkpegutoBaHy 006yKy ,PasBujare akTMBHOCTU KapujepHor Bohera U caBeToBaHa
(KBUC) y ycnyrama coumjanHe 3awTute®, OAMpeKTopka M ABa CTpyYHa pagHuka
pykoBoguoua Cnyx6e, y opraHmsaumju dongaumje ,Temnyc”

- Y4yewhe Ha akpegutoBaHoMm nporpamy ,OnTumyc 3a poauTerbe“ y opraHusaumju
LleHTpa 3a nopoanyHu cmeluTaj u yceojete KparyjeBaw — Tpy CTpyYHa pagHuka;

- Y4yewhe Ha koH(epeHuuju ,Ka nO3MTUMBHOM ManoneTHU4YKoM npasocyhy” vy
opraHusaumju YHULIE®-a n Penybnuykor 3aBoga 3a couujanty 3awtuTty — npumeHa
BaCMUTHUX Harnora;

- lodcmuuyajHo podumerbcmgo Kpo3 uepy (Maj 2021), nporpam Huje akpeauToBaH ,
peanusatop ,XapMmoHuja“ , dmHacupa YHULIE®;

- PykoBogunay CasetoBanuwTa 3a 0Opak u nopoauudy, Kao mMacTtep TpeHep
peanusoBana je obyky lModcmuuajHo podumesrbCcmeo Kpo3 uz2py, 3a CTpy4YHake u3
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cucTeMa coumjanHe 3awTute, npewkorickor obpasoBara 1 3gpaBCTBEHE 3allTUTe
(jyn 2021.) y KparyjeBuy

- ,basuyHu KkoHUenmu 3a anmepHamusHy nodpwky y Kpuau“ ( geuembap 2021.)

- YcraHoBa je ka0 unaH ygpyxewa ,dPuue Cpbuja“ mn y centembpy meceuy
y4yecTBOBarna Ha CTPy4YHOM CKyny, OAHOCHO CKynWTUHM YapyXeha ;

- Yvyewhe y pagy Yapyxewa CTPyYyHUX pagHuka couwmjanHe 3awTtmte Cpbuje,
3anocneHa je unaHuua YnpaeHor ogbopa Ygpyxkewa CTpydHUX pagHuka coumjanHe
3alUTUTE KPO3 CeaHuLEe U CTPYYHe CKynoBe;

- Yyewhe Ha egykaumjn Ha Temy ,Ocobe ca MHBaNUAUTETOM Ha MyTY jeQHAKOCTU U
camocTanHocTh, y opraHumsaumju LleHTpa 3a camocTanHu XmBOT ocoba ca
WHBaNVANTETOM,;

- AxtuBHO yyewhe y pagy 'pyne 3a XpTBe TProBUHE fbyaAnMa;

- Ha MehyHapogHoj koHdepeHumjn 26. Oktobapcku cycpeTtn ,OpraH ctaparerbcraa -
HeszawTnheHn 3awTuTHUK, PykoBogunauy CasetoBanuwTa 3a 6pak M nopoguuy
6una je aktmBaH YyyecHuKk ca Temom ,Op caBeToBaka [0 McuxoTepanuje —
CaBseTtoBanuwTte 3a 6pak M nopoguuy, jegHa of HajcTapujux ycnyra y cuctemy
couujanHe sawTuTe;

- OupekTopka u pykoBogmnay CasetoBanuwTta 3a 6pak n nopoguly yvyecteoBarne cy
Ha oH-najH ckyny nosogom 30.roamnHa noctojaka 1 paga CasetoBanuwTta 3a 6pak u
nopoauuy npu LleHTpy 3a couunjanyuu pag Hoeu cag;

- AkTmBHO je y3eTo ydewhe y u3pagn CTpaTernje coumjanHe 3awTuTe 3a nepuoj
2021.-2025. roguHa;

- [My6bnukoean 23. 6poj Yaconuca ,CaBetoBanuwTe” Ha Temy ,[loTpebe ogpacnux u
cTapujux ocoba“;

- Yyewhe Ha egykauvjama y Be3n oMHaHCKJCKOT U NPaBHOT NOCNOBah-a;

- AKTMBHO yyelwhe OMpeKTopKe, CTPYYHUX pagHuMKa W OpYrux 3anocrieHnx y pagy
APYrnX CTPYYHMX CKyrnoBa U OKPYrinxX CTONOBA.

Eaykauumje Kako HenocpeaHO oOpraHM3oBaHe TaKoO M OHNajH, ydyewha Ha
BeOMHapMMa, kao M HenocpegHo ydvewhe Ha obykama, cy ponpuHene yHanpehewy
npocecnoHanHUX KoMMeTeHUuMja 3anocfieHUX y peny pasBujakba KOMYHMKaLMjCKUX
BewTuHa y pagay u omoryhune apgekBaTHuje npeno3HaBake M 3a[0BOSbaBake
cneundcdmyHux notpedba kao M nNpukynsbawe 6oa0Ba 3a OOHOBY nuuUeHUM 3a pag Yy
couMmjanHoj 3awTUTM.

CTPYKTYPA 3ANOCJIEHUX

Ha pan 01.01.2021. roguHe ycTaHoBa je mmana 26 3anocneHux Ha HeoppeheHo,
4eTBOPO Ha oapefheHo M Tpoje 3amnoCneHnx No OCHOBY YroBopa O NPMBPEMEHO-NOBPEMEHUM
nocnoBMMa Ha peanusoBamby ycryra couunjanHe 3awtuTte.

Y 2021. roanHu Huje peanu3oBaH Mpujem 3a Tpoje 3anocneHnx kojuma jey 2018. u y
2019.r. npectao pagHu OOHOC Ha HeoapeheHo Bpeme. TOKOM roAuHe Bulle MyTa CMO ce
pgonvcuma  obpahanu  ca wmon6bom, [pagckoj ynpaBu 3a  OpywTBEHe  AenaTHOCTU
n nocnose ca rpaflaHnva 3a nonykwaBawe pagHMX MecTa, KOoju Cy HeonxoaHu 3a
opraHu3oBame, Nnpyxare ycrnyra u u ykasmsanu Ha o6aBe3HOCT nonykwaBara pagHuX Mecta 3a
npyxawe ycnyra y cknagy ca lNpaBunHMKOM 0 MUHUMaNHUM cTaHgapavma 3a npyxawe ycnyra,
Kako Ou 3axTeB 3a oOHaBrbawe / penvueHuupawe 3a Tpu ycnyre couujanHe 3awTuTte
npocneaunu pecopHoMm Munuctapcty. HaxanocT, Hu y 2021. roanHn HUje ce Halumo peLlewe
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3a npujeM CTPYYHMX pagHMKa M capadHuKa HEOMNXO4HMX 3a penuueHumMpare Tpu ycrnyre umju
CMO aKTyerHu npyxanau.

Tokom 2021. rognHe pagHuM OOHOC NPECTao je 3a TpW 3anocneHe: Ha 3axTeB 3anocrieHe
— jeAaH 1 3a e 3anocrfieHe — CTuuakbe npasa Ha CTapoCHY MeH3njy.

P.6p. KBanudgukauunoHa cTpykTypa 2021 roguHa 2021.roguHa
3anocneHnx (janyap-geuembap) | (31.12.2021.r.)
1. BCC 12 11
2. BC 1 1
3. CCC 9 8
4. Hwxa cnpema 4 3
YKYIMHO 26 23

Cmpykmypa 3arnocreHux rpema epcmu riocsia Koju obaesbajy Ha 0aH 31.12.2021.a.

P.6p.

Ctpy4nn capagHmum( (VI-VII)

YkynaH ©poj
3anocneHnx

HeogpeheHo
Bpeme

OpapeheHo
Bpeme

IdupekTop-annn.counonor

1

Adunn.coumjanHu pagHuK.

CouumjanHn pagHuK

dvnn.cneunjanHu negaror

Jvnn.neparor

[dwvnn.ncuxonor

=N Y

Aunnn.npaBHKK

Octanu crtp.capagHuum

©0NO |G WIN =

P WFIOIOINIF|I~

Jvnn.ekoHoMuMCTa

RPWFROIOIN|F|~|!

=
N

YKYTMNHO

=
N

CapagHuum (111-1V)

YKyrnHO pagHuka

HeopapeheHo Bpeme

CapagHuue -I"'epoHTogoMahuue

8

8

Capagtvum y MpuxsaTunuwity 3a geuy v
mnage

2

2

CapagHuk 3a onwiTe, NpaBHe K
dMHaHcKjcke, pad.nocrnose

1

1

YKYTNHO

11

11

Cmpykmypa 3anocrieHux Ha HeodpeheHo epeme rpema nosny

PegHu Onuc Bpoj 3anocneHnx Ha Bbpoj 3anocneHux Ha
6poj Aad 01.01.2021. AaH 31.12.2021.
1 MyLukum 5 5
2 YKeHckn 21 18

Cmpykmypa 3anocneHux Ha HeoopeheHo gpeme 1o epemeHy y paOHOM OOHOCY y coyujanHoj
3awmumu
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PenHu Onuc Bpoj 3anocneHnx Ha gaH 31.12.2021.
6poj

[o 5 roguHa

50010

10 no 15

15 go 20

20 no 25

25 no 30

~Njo|o|~wN|e
Rlw|~|oo|~|w|F

30 pno 35

Ha peanusauuju ycriyra aHraxkoBaHu cy 1 CTPYYHU pagHuUM U capagHuum Ha ogpeheHo
BpeEMe 1 yroBopumMa O NMpUBPEMEHO — MOBPEMEHMX MOCOBMMA, YecTe NPOMEHE aHraXXOBaHUX
npodpecrmoHanaua ogpaxaBajy Ce KOPUCHMKE U HUXOBO npunarohaeawe. Y 2022.roguHu
HEeONXO4HO je perynucaTu kUXoB pagHu cTaTyc.

Hepoctaje 10 cTpyyHWX pagHuka n 7 capagHuKka Ha peanu3aumjuma ycnyra, na ém ce
nobune noTnyHe nuueHue 3a npyxawe ycnyra. Y 6pojy HepocTajyhux pagHuka cy mn 3
3anocneHnx koju cy Hanyctunu YctaHoBy 2018/2019. loguHe, kao M CTPYYHU pafHUK
HeornxoAaH 3a nuueHunpane ycnyre CtaHoBane y3 MOAPLUKY 3a Mrnaje Koju ce ocamocTarbyjy.

Ha ocHoBy yroeopa ca HauuoHanHoM cnyx6om 3a 3anowsbaBawe - Punujana
KparyjeBay y Toky 2021. roauHe, aHraxkoBaHa Cy ABa CTpyvyHa pagHuKa Koju cy obaerbanm
CTPYYHY Npakcy: gunn.coumjanHa pagHuua v gunn.cneumjanHu negaror. CTpyyHa npakca Tpaje
0o maja meceua 2022. rogmHe. Ca cTpydHMM NpakTukaHTuma LleHTap He 3akrbydyje yroBope
Koju nogpasymMmeBajy npaBa u obaBese M3 pagHOr 04HOCA, jep TPOLLUKOBE HMXOBOI aHra)KoBar-a
cHocu HauuoHanHa cnyxba 3a 3anolwrbaBamse.

Y neuembpy mecely 3akrbydeH je yroBop ca HaumoHanHom cnyx6om 3a 3anolurbaBame
3a peanusauujy nporpama ,Moja npea nnarta“. Kpo3 yroBop aHraxxoBaH je jedaH CTPY4YHM
pagHuK, AUNIIOMUPaHN NCUXOSOT.

YcTaHoBa annuumMpa Ha cBe nosmee, kako 6 omoryhmnna mnagmm CTpyyYHUM pagHuumma
1 capagHuuMMa Ha ycrnyrama ykibyumBawe y npyxame ycnyra.

Y 2022. roanHu oYeKyje ce n3Hanaxere pellera of CTpaHe OCHMBaYa 3a nornyhwaBahe
pagHMX MecTa Ha HeogpeheHo Bpeme, OQHOCHO MpUjeM CTPYYHUX pagHuKa M capagHuka Ha
HeoapeheHo Bpeme Kao U aHraxxoBake Ha ogpeheHo Bpeme y cknagy ca 3akoHOM, 3a CTpyYHe
pagHuKe, capagHuke, Kako ce He 6u yrposune gobujeHe nuueHue 3a ycryre U aHraxoBahe
CTPYYHOr pagHvKa Ha CaBeTOAaBHO- TepanujCkMM ycriyrama, 36or knujeHaTta koju ce obpahajy
CaBeTtoBanuwiTy 3a 6pak n nopoauuy .

®UHAHCUPAKE LUEHTPA ,,KHETUbA JbYBULIA“ Y 2021. TrOOAUHU
Y 2021.rogvHm je octBapeH npuxop LeHtpa ,KHernnwa Jbybuua“ oa 61.899.226,01 guHapa.

-Mpuxogmn ns Byyeta rpaga: 54.452.759,87 pca.

-ConctBenun npuxoau : 7.081.409,29 pca;

-Mpuxoam no ocHoBy TpaHcBepa o4 Apyrux HMBoa Bnactu : 365.056,85 pca;

-Mpunxogn No ocHoOBY foHauMja: HUje BUNo HOBYaAHUX OOHAaUMja a BpeaHOCT pobHMX goHauumja
1.747087,60 pca;

-Pacxopg UeHTtpa ,KHernnwa Jbybuua“ 3a 2021.roanHy je nsHocmo 59.065.709,04 pca;
-HenmsmunpeHe obasese u3 Oypeta [paga Ha pgaH 31.12.2021.roguHe wmsHOcune cy
4.802.831,47pca.
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-Pasnuka ykynHmx npuxoga u pacxoga tekyhe roamHe,ykiby4yjyhu yTpollak cpefcraBa Koja cy
nUckasaHa Kpo3 NO3UTUBHO MOCMoOBake MpeTxXodHe rofavHe,npefcTtaBrba Mo3UTMBaH pesynTaT
nocnosamna y 2021.rognHn ogHocHo 2.833.516,97 pca.

rPAQ KPAIYJEBAL
LleHTap 3a pa3Boj ycrnyra couujanHe 3awitute
»KHETNbA JbYBULIA® KparyjeBau
Bbpoj: 550 /4 - /2022
Y KparyjeBuy, 25.¢pe6pyap 2022. roguHe

MpenceaHua YnpaBHor ogbopa

Oannuya Towwnh
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